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1. HECHOS RELEVANTES

En general, se encuentra que los principales problemas que enfrentan los
hospitales publicos del departamento se relacionan con retrasos en el pago de la
cartera por parte de las EPS del régimen subsidiado, ineficiencias en el gasto en
personal no relacionado directamente con la prestacion de servicios y
subutilizacién de la capacidad instalada o los recursos disponibles, principalmente
en el primer nivel de complejidad. Al respecto el Ministerio de la Proteccion Social
corroboré que la deuda de las EPS del régimen contributivo con las IPS publicas
es poco importante dentro del total de la cartera. Finalmente, todo esto se traduce,
en algunos casos, en un exceso de demanda de prestaciones de salud en el
segundo nivel.

La reduccion de los recursos dedicados a los subsidios dedicados en la oferta con
el fin de garantizar el dinero necesario para la prestacion de los servicios de salud
a la poblacion subsidiada permitié el importante aumento de cobertura para llegar
a cobertura casi universal. Sin embargo, esta transformacién de recursos ha
generado una evidente reduccion del dinero disponible por parte de los
departamentos, que son los directamente responsables de la sostenibilidad de la
red publica hospitalaria. Por otra parte, el impacto de la unificacion del Plan
Obligatorio de Salud, podria poner en riesgo la sostenibilidad financiera de los
hospitales publicos si no se vigila de cerca su nivel de contratacion, asi como el
flujo de los recursos para cubrir el posible aumento en la demanda de servicios de
salud y el incremento en la cobertura del Plan Obligatorio de Salud subsidiado.

En la actualidad, las IPS publicas enfrentan graves problemas de liquidez,
principalmente por retrasos en los pagos de las Entidades Promotoras de Salud
del régimen subsidiado, lo cual ha deteriorado gravemente su sostenibilidad
financiera. Adicionalmente, los incentivos para establecer contratos con la red
publica hospitalaria son limitados, ya que en muchos casos estas IPS tienen una
imagen negativa frente a las Entidades Promotoras de Salud, fundamentada en
problemas de calidad en la atencion y falta de seguimiento a la historia clinica de
los pacientes, lo que incrementa los costos.

De cualquier forma, el gran tema pareciera ser qué hacer con la red
hospitalaria: fortalecerla, liquidarla, entregarla a un agente publico o privado para
Su manejo.

El Valle del Cauca necesita tener una red publica eficiente y fortalecida, por lo que

es necesario preparar a sus equipos directivos, proveyéndolos de los elementos
gerenciales y administrativos necesarios para hacer competitivos y sostenibles a
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los hospitales publicos, de forma tal que puedan contribuir al fortalecimiento del
sistema de salud a los Vallecaucanos.

Adicionalmente, la Ley 1438 de 2011 establece que la contratacion entre
Instituciones Prestadoras de Servicios y Entidades Promotoras de Salud debera
realizarse definiendo redes integradas de servicios de salud, que garanticen una
atencion mas eficiente, equitativa, integral y continua a la poblacion.

La constitucion de dichas redes debera ofrecer servicios con portabilidad, calidad y
oportunidad a los pacientes, fomentando adicionalmente una mayor eficiencia en
el gasto. Por consiguiente, es claro que con el proceso de unificacion, aquellas
subredes de hospitales que no cuentan con una buena relacion entre la capacidad
de resolucion del sistema vy las distancias en el acceso a la atencién de primer,
segundo y tercer nivel, estaran mas propensas a enfrentar un déficit financiero.
Este resultado sugiere la necesidad de repensar la estructura actual de las
subredes hospitalarias, teniendo en cuenta las necesidades epidemioldgicas de
cada sector y la fortaleza del primer nivel para resolver de manera eficaz los
problemas de salud de la poblacion.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor

Fabio Villareal Ramirez
Gerente

Hospital Ulpiano Tascén
San Pedro Valle

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial Situacion Financiera vigencia
2013 a la Empresa Social del Estado ESE. Hospital Ulpiano TascOn - Municipio
de San Pedro Valle, a través de la evaluacion de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales, con que
administro los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion.

Es responsabilidad de la administracion, el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del cauca
consiste en producir un informe especial (situacion financiera).

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque
integral modalidad especial prescritos por la Contraloria Departamental del Valle,
consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con
ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione
una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluydé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Subdireccion Operativa Sector Central.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria a que se refiere el presente informe se realiz6 mediante el analisis,
evaluacion y resultados de la informacion financiera de las diferentes actividades,
desarrolladas por las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud - ESES, en
cumplimiento del Objeto Misional.

El énfasis de la auditoria fue evaluar la situacion financiera de la entidad, a través
de un analisis prospectivo e historico de los estados contables y los indicadores
asociados, que permitan reconocer la evolucién financiera en el tiempo y el estado
de avance del proceso, hacia los objetivos que se plantearon, teniendo en cuenta
los riesgos asociados al capital de trabajo, inversiones de capital, costos
operacionales y gastos administrativos y financieros, margenes y rentabilidades
en la vigencia 2013.

Evaluar si se estan generando y como se aplican las decisiones y politicas
financieras, administrativas, operativas, comerciales y técnicas de las Juntas
Directivas, analizando los insumos que fundamentan las decisiones del maximo
organo directivo de la Empresa.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion financiera, cumple con los principios
evaluados (economia, eficiencia, eficacia o equidad), como consecuencia de los
siguientes hechos:

Por ser un hospital de nivel | y prestar los servicios de Promocién y Prevencién (P
y P), cuenta con una poblacién de usuarios garantizada.

Presenta un sistema financiero basado en los principios de contabilidad publica,
llevando a cabo un registro sistematico y cronoldgico de las operaciones y la
norma técnica de registrar y rendir la informacion; sin embargo, se evidencio
falencias en cuanto a las ejecucion de los gastos, sistema de costos, custodia de
soportes de facturacion para recuperacion de cartera de vigencias anteriores, lo
cual afecta directamente la situacion financiera.
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RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron siete (7) observaciones
con incidencia administrativa, de los cuales dos (2) con presunta incidencia
disciplinaria y uno (1) con presuntas observaciones con alcance fiscal con cuantia
de $8.000.000, los cuales fueron trasladados ante la autoridad competente.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe.

El Plan de Mejoramiento ajustado debe ser entregado a la Subdireccion Operativa
Sector Central, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de
acuerdo con Resolucion Reglamentaria No. 008 de julio 15 de 2013.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas en el presente informe, el
cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILLA
Contralor Departamental Valle del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. Control De Resultados

Como resultado de la auditoria practicada, el concepto sobre el Control de
Resultados Cumple Parcialmente, una vez evaluada las siguientes variables:

Realizadas las pruebas de auditoria a partir de una muestra, donde se incluyeron
proyectos con sus indicadores, lineas base y actividades para establecer en qué
medida el Hospital logré sus objetivos, cumplimiento con sus metas e indicadores,
evidenciando el cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012 - 2015, en lo que
respecta a la vigencia 2013, en la cual la calificacion del componente de Control
de Resultados es de 58,6 que indica que se obtuvo un cumplimiento parcial de los
factores evaluados en el Plan Estratégico como se muestra en la siguiente tabla:

Cuadro No. 1
TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacion Ci“_fl_'gglo
Eficacia 56,0 0,20 11,2
Eficiencia 57,0 0,30 17,1
Efectividad 63,3 0,40 253
coherencia 50,0 0,10 5,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 58,6
Calificacién

Cumple
Cumple 2 Parcial%ent
Cumple Parcialmente 1
No Cumple 0 €

Fuente: Matriz de Calificacion.
Elabor6: Comision de Auditoria.

3.1.1. Plan de Desarrollo

El Plan Territorial de Salud 2012 — 2015 del Municipio de San Pedro, tiene
definidos seis ejes programaticos, de los cuales el hospital tomo como base para
la planificacién de su Plan de desarrollo, solo los ejes programaticos de prestacion
de servicios y salud publica, que hacen parte de la mision institucional son:

Aseguramiento.

Prestacion y desarrollo de servicios de salud.

Salud Publica.

Promocion Social.

Prevencion, vigilancia y control de riesgos profesionales.
Emergencias y desastres.

ok wNE
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Mediante Resolucion No. 070 de junio 08 del 2012 el Gerente del Hospital Ulpiano
Tascon Quintero, aprobo el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Gestion
correspondiente al periodo 2012 — 2015 este plan cuenta con 2 ejes estratégicos:

e La Gestion de la Prestacion de Servicios de Salud.
e Salud Publica.

El siguiente cuadro muestra un comparativo entre el Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan Territorial Municipal de Salud, para establecer la coherencia
en el enfoque de las metas planteadas con miras a cumplir con las prioridades de
salud de los habitantes del Municipio de San Pedro.

Cuadro No. 2
Plan de Desarrollo Institucional vs Plan Territorial de Salud

ARMONIZACION PLAN TERRITORIAL DE SALUD SAN PEDRO - PLAN DE DESARROLLO HUTQ 2012 - 2015

PLAN TERRITORIAL DE SALUD 2012 - 2015 PLAN DE DESARROLLO HUTQ 2012 - 2015
EJE ESTRATEGICO | AREA SUBPROGRAMATICA | EJE ESTRATEGICO PROYECTO PROGRAMA META
Atender a todos los usuarios que
a los diferentes servicios

MEJORAMIENTO DE LA

ACCESIBILIDAD A LOS ASISTENCIAL | CESTION CLINICAY | PRESTACION DE  [Lograr que la Proporcion de gestantes
SERVICIOS. e SELEE captadas antes de la semana doce (12)

de gestacian, este entre el rango 0,61 y

0,84

la Op! i ioen
la Atencién en Consulta médica
GESTION CLINICA Y| PRESTACION DE  [general éntre 1y 3 dias.

ASISTENCIAL ASISTENCIAL SERVICIOS. Mantener la Oportunidad pramedic en
la atencién en consulta de Urgencias.
entre 30 y 50 minutos (TRIAGE I1 ¥ 111}
T GESTION DE PLANEACION DEL _ |Promover y fortalecer el desarrollo del
e e e e sb DIRECCION ¥ SISTEMA Modelo estandar de Control Interno y

GERENCIA OBLIGATORIO PARA |el Sistema Obligatorio de Garantia de
LA GARANTIA LA calidad de la Atencién de Salud (SOGC)
CALIDAD EN SALUD [del Sistema General de Seguridad

¥ ELCONTROL Social en Salud (5G555), en la ESE
INTERNO Hospital ULPIANO TASCON QUINTERO
para el Mejoramiento continuo de la
Calidad de |a Atencién de Salud.

GERENCIAL Y
ADMINISTRATIVO

PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD

GESTION DE PLANEACION Cumplir con los PLANES OPERATIVOS
DIRECCION Y ESTRATEGICA POR AREAS HOSPITALARIAS,
GERENCIA anualmente

Disefiar un Plan Fiscal y Finaniero que
permita proyectar los Ingresos y gastos
Institucionales anualmente, para lograr,
el sostenimiento econdmico de la
Institucion ante el RIESGO FINANCIERO

MEJORAMIENTO DE LA en el que se encuentra
EFICIENCIA EN LA Presentacion oportuna de los Informes
GERENCIALY "
SETAONDE SIS oo | grsnon || crsmon 200 e s et s
FINANCIERA FII\UIN(‘IER::’IA FINANCIERA Y

Lograr que cada afic mejore la
oportunidad en la cancelacion de las
obligaciones de némina a los
funcionarios.

Lograr por lo menos anualmente que la
Evolucién del gasto por Unidad de
valor Relativo producida este entre el

rango de evaluacidén de 1a 1,10

Lograr que |a Incidencia de SIFILIS
CONGENITA en partos atendidos en la
ESE, sea cero (0).

Garantizar la cobertura de vacunacion

@n un 10% més en cada afio, de lo

alcanzado en la vigencia

inmediatamente anterior en todos los
Mejorar la salud infantil, biolégicos en <1 afio.

safiud sexual y reproductiva

Alcanzar en la evaluacion de la

aplicacién de la Guia de manejo

especifica: GUIA DE CRECIMIENTO ¥

DESARROLLO, un rango entre 0,56 y
79.

GESTION CLINICAO|  PRESTACION DE

0.
SAl Mantener en cero la tasa de mortalidad
LUD PUBLICA ASISTENCIAL AT T A . la ta
infantil en el cuatrienio en menores de

un afio de edad.

Alcanzar en la evaluacion de aplicacion
de Guia de manejo especifica: GUIA DE
ATENCION DE ENFERMEDAD
Enfermedades Cronicas, HIPERTENSIVA, un rango entre 0,71y
transmisibles y zoonosis 0,89

Disminuir en un 10% los casos de
Enfermedades transmisibles y

zoonosis, anualmente

Mejorar la seguridad Contribuir en el Mejoramiento de la
sanitaria y ambiental seguridad sanitaria y ambiental,
disefianda y cumpliendo con el PGIRH
&n un 90%.

Fuente: Hospital Ulpiano Tascén — Municipio de San Pedro.
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El municipio contratd con el hospital el Plan de Intervenciones Colectivas — PIC,
por valor de $81.004.630 el cual constaba de 9 actividades; se evidencié que no
se realiz6 una actividad que fue la de salud mental por la cual se desconté el valor
de $8.000.000 cancelando al hospital el valor correspondiente a $73.004.630.

Ademas, en el componente de salud sexual y reproductiva se esperaba realizar
muestras de serologia, a través de 190 tomas; evaluando el plan se evidenci6 que
se realizaron cumpliendo con lo establecido.

A continuacion se relacionan las actividades contratadas con el hospital:

Salud sexual y reproductiva

Gestion para el desarrollo operativo y funcional
Programa de nutricion

Programa de salud oral

Enfermedades trasmisibles y zoonosis
Programa de salud mental

Programa sustancias psicoactivas

Salud infantil

La seguridad en el trabajo.

En el Plan de desarrollo se evalué el componente de prestacion de servicios para
atender los usuarios de la poblacion, en el que se evidencia que en la vigencia
2013 atendieron 11.563 pacientes comparado con el 2012, que atendieron 11.666
es decir, hubo una variacion de 0.8% de los pacientes atendidos, lo cual no
permite evaluar los resultados y medir la gestion de la entidad.

Hallazgo No. 1 Con incidencia Administrativa - Disciplinaria

No se evidencié metas concretas y de resultado en el Plan de desarrollo, de
conformidad con el diagnostico de la situacion de salud en el Municipio de San
Pedro. Igualmente el Plan de Gestion no fue aprobado por la Junta Directiva,
ademas, se constatd que el Plan de desarrollo carece de indicadores y el Plan de
gestion no tiene metas e indicadores de evaluacién medibles y cuantificables, al
igual que no tiene una linea base, de tal manera que se pueda establecer cual era
la situacion del Hospital en cada uno de los programas y la meta especifica que
se espera obtener, incumpliendo lo estipulado en el articulo 72 de la Ley 1438 de
2011.

11
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3.1.2. Junta Directiva

La Junta Directiva de hospital Ulpiano Tascon conformada por 6 miembros y sus
funciones estan contempladas en el Decreto 1876 de 1994 y 2993 de 2011. Se
evidencio que en la vigencia 2013 este oOrgano directivo realizO 6 reuniones
ordinarias.

Hallazgo No.2 Con incidencia Administrativa - Disciplinaria

No se evidenci6 por parte de los miembros de la Junta Directiva estudio, analisis y
aprobacion del proyecto del Plan de Desarrollo, teniendo en cuenta la
responsabilidad que le asiste en el direccionamiento de la entidad, tal como lo
contempla el Decreto 1876 de 1994, en el articulo 11 inciso 2 que a la letra dice:
“Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo de la empresa Social.”

3.1.3. Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud - SOGCS

El Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sis-
tema General de Seguridad Social en Salud, es el conjunto de instituciones, nor-
mas, requisitos, mecanismos y procesos, deliberados y sistematicos, que desa-
rrolla el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios
de salud en el pais.

El Decreto 1011 de 2006 establece la Calidad de la Atencion en Salud como "la
provisién de servicios de salud a los usuarios individuales y colectivos de manera
accesible y equitativa, a través de un nivel profesional éptimo, teniendo en cuenta
el balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la
adhesion y satisfaccién de dichos usuarios"”, para efectos de evaluar y mejorar la
Calidad de la Atencion de Salud, el Sistema Obligatorio de la Garantia de la
Calidad en Salud - SOGC debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.
Esta caracteristica se relaciona con la organizacién de la oferta de servicios en
relacion con la demanda, y con el nivel de coordinacion institucional para gestionar
el acceso a los servicios.

12
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Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologias, basadas en evidencia cientificamente probada, que pretenden mi-
nimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o
de mitigar sus consecuencias.

Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que re-
quieren, de acuerdo con la evidencia cientifica, y sus efectos secundarios son
menores que los beneficios potenciales.

Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones re-
queridas, mediante una secuencia logica y racional de actividades, basada en el
conocimiento cientifico.”

Componentes del Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud -
SOGCS

1. Sistema Unico de Habilitacion.

2. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad - PAMEC
3. Sistema Unico de Acreditacion

4. Sistema de Informacién para la Calidad.

El Hospital Ulpiano Tascén Quintero en cumplimento de lo establecido en la
norma, presentd el siguiente avance de aplicacién del SOGCS en sus cuatro
componentes: Sistema Unico de Habilitacion, Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad - PAMEC, Sistema Unico de Acreditacion y el Sistema
de Informacion para la Calidad, asi:

1. Sistema Unico de Habilitacion:

El hospital se encuentra inscrito en el Registro Especial de Prestadores de
Servicio de Salud (REPSS) del Departamento, con el codigo No. 766700167501,
en la modalidad de Institucién Prestadora de Servicios y cuenta con los siguientes
servicios habilitados por la Secretaria Departamental de Salud, el cual le permite
prestar el servicio en salud a la poblacién de acuerdo con las normas vigentes:

Servicios Habilitados:

13
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Cuadro No. 3
Caodigo Servicio M odalidad Complejidad Numero
Intramural Extramural Telemedicina
Amb | Hosp | M6vil] Domi | Otras CR IR Baja Media|Alta
C

101 GENERAL ADULTOS X X 207301
102]| GENERAL PEDIATRICA X X 203781
112 OBSTETRICIA X X 206072
312] ENFERMERIA X X 142553
314 FISIOTERAPIA X X X 478201
328 MEDICINA GENERAL X X 197254
334] ODONTOLOGIA GENERAL X X 198649
501] SERVICIO DE URGENCIAS X X 206928
601] TRANSPORTE ASISTENCIAL X X 142614
706 LABORATORIO CLINICO X 201110
714| SERVICIO FARMACEUTICO X 203015
901| VACUNACION X X X 205183
913]| DETECCION TEMPRANA - X X 478205
917] PROTECION ESPECIFICA - X X 478203
918] PROTECION ESPECIFICA - X X 478204

Fuente: Hospital Ulpiano Tascén Quintero — San Pedro.

Cuadro No. 4
CAPACIDAD INSTALADA
Grupo Concepto Cantidad] Numero placa Modalidad Modelo Tarjetade
propiedad |

CAMAS Pediatrica 4 0

CAMAS Adultos 3 0

CAMAS Obstetricia 3 0

SALAS Partos 1 0

Fuente: Hospital Ulpiano Tascén Quintero — San Pedro..

De acuerdo a lo anterior, el equipo corroboro que los diferentes distintivos de cada
servicio presentado se encuentran acorde con lo certificado por la Secretaria de
Salud Departamental en las instalaciones del hospital.

2. Sistema Unico de Acreditacion.

En la vigencia 2013 el hospital realiz6 la Autoevaluacién Cualitativa y Cuantitativa
de los estandares de acreditacion, establecidos en el manual integrado para
instituciones ambulatorias y hospitalarias.
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3. Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad — PAMEC.
La entidad viene realizando auditorias para el mejoramiento de la calidad
4. Sistema de Informacién para la Calidad.

Se evidencid que el hospital ha venido reportando oportunamente los indicadores
de calidad a la Secretaria Departamental de Salud y a la Supersalud la Circular
Unica segun corresponde el cual es sustentado personalmente ante la Secretaria
y se entregan todos los soportes requeridos.

3.1.4. Prestacion de Servicios.
e Cumplimiento de su actividad misional.

El Hospital, es una institucion prestadora de servicios de salud de baja
complejidad, que ofrece los servicios sujetos al Plan Obligatorio de Salud
establecido en el Sistema General de Seguridad Social en Salud; para garantizar
la calidad, agilidad y comodidad en la prestacién de sus servicios, cuenta con el
siguiente portafolio de servicios: Promocion y prevencion, Servicios Ambulatorios,
Servicios de Hospitalizacion, Servicios de Urgencias Generales y Servicios de
Diagnéstico y Fisioterapia.

El Hospital Ulpiano Tascon Quintero presta los servicios de baja complejidad,
cuenta con una sede central - centro poblado y cuatro (4) puestos de salud
ubicados en la zona rural, lo cual permite brindar una cobertura a la poblacion del
municipio con accesibilidad para su atencién en el marco de la Estrategia de
Atencion Primaria.

La entidad presta servicios de salud a usuarios de los diferentes regimenes

Subsidiado, Poblacién Pobre No Asegurada y Contributivo. Como se muestra a
continuacion:
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) Cuadro No.5
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2012 — 2013
REGIMEN ANO 2012 % ANO 2013 %
PARTICULAR 618 5,30 391 3,38
CONTRIBUTIVO 3.500 30,00 3.547 30,68
SUBSIDIADO 6.626 56,80 7.043 60,91
ACCIDENTES DE TRANSITO o3 0,80 139 1,20
DESPLAZADOS 233 2,00 21 0,18
VINCULADOS 596 5,11 422 3,65
TOTAL 11.666 100,00 11.563 100,00

Fuente: Hospital Ulpiano Tascén Quintero — San Pedro.

El cuadro anterior registra la produccién en servicios de salud que atendi6 el
hospital en las vigencias 2012 y 2013.

Como se puede apreciar el mayor volumen de atencion en la vigencia 2013 se
centrd en el régimen subsidiado con un 60.91%, en comparacion al afio 2012 que
se encontraba en un 56.80%, seguido del régimen contributivo que representa un
30.68%, lo cual representdé mayor cobertura.

Cuadro No.6
PACIENTES ATENDIDOS POR EPS VIGENCIA 2012 — 2013

Salud Total 3 0,08 5 0,14
Cafesalud 40 1,10| 63 1,79
Sanitas 4 0,11 9| 0,26
Comfenalco 159 4,38, 144 4,10
Saludcoop 127 3,50 143 4,07
Salud Colpatria 1 0,03 O 0,00
Coomeva 1.451 39,94/ 1.324 37,66
S.O.S. 1.017 27,99 1.089 30,97
Caprecom Armenia 3 0,08 2 0,06
Caprecom 182 5,01 22 0,63
Selva Salud a1 0,03 3 0,09
Nueva EPS 632 17,40 692 19,68
EPS Sura 4 0,11 6] 0,17
Asmet Salud 9 0,25 13 0,37
Cruz Blanca 0,00 1 0,03

Fuente: Hospital Ulpiano Tascén Quintero — San Pedro.

Como se puede apreciar, en la vigencia 2012 se atendieron 1.451 pacientes por
Coomeva con una representacion del 39.94% en comparacion al afio 2013 sufrio
una disminucién de 37.66%, seguido de la EPS S.0.S. que para el afio 2012 tenia
una representacion de 27.99% y para el afio 2013 aumentaron los pacientes en un
30.97.
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Fallas en las bases de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacion de
Potenciales beneficiarios para programas sociales SISBEN

Esta situacion influye negativamente en el cumplimiento de metas de los
programas de Promocion y Prevencion PYP como se pudo observar en las
Actividades de “VACUNACION SIN BARRERAS” desarrollado en la poblacion
infante de la Municipalidad en la que no se cumplieron las metas exigidas por el
Ministerio de Proteccion Social.

Teniendo en cuenta que la Meta que establecié para la vigencia 2013, en
VACUNACION SIN BARRERAS de los infantes fue de 268 nifios menores de un
afo, pero esta no coincididé con la propuesta, porque las madres gestantes solo
fueron 126, circunstancias que acontecieron por no contar con una poblacién clara
y precisa en la base de datos de SISBEN, ni cuantas personas existen en cada
Empresa Prestadora de Servicios, por esta razén no se cumplieron las metas de
vacunacion.

Esta situacion ha venido afectando la poblacion dada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE en el Municipio de San Pedro Valle,
la cual la dltima certificacion fue en la vigencia de 2006 de 19.000 Mil habitantes.

Por lo anterior, el Municipio en la vigencia 2013 realizé un censo de canalizacién
de la poblacion DANE los cuales arroj6 una poblacion real de 12 millones de
habitantes, estableciéndose una Diferencia de 7.000 habitantes.

Satisfaccion del usuario
Hallazgo No. 3 con incidencia Administrativa

A pesar que el hospital cuenta con una oficina del S.I1.A.U presenta deficiencias ya
que no tiene establecido los procedimientos para recepcionar las quejas y
sugerencias por parte de los usuarios, lo que no permite medir eficazmente a la
entidad la informacion que se le esta prestando a los usuarios y la adecuada
prestacion del servicio.

Ademas, la entidad no cuenta con un sistema de informaciéon que le permita a la

entidad registrar la correspondencia allegada tanto interna como externa y esta se
realiza manualmente, corriendo el riesgo de perder informacion.
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3.1.5. Gestién Ambiental

El Hospital Ulpiano Tascon E.S.E., tiene adoptado el Plan de Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares PGIRHS”. Ademas, tiene creado el Grupo
Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria — GAGAS, el cual dentro de las
funciones es gestor y coordinador del PGIRH.

3.2. Componente de Control de Gestion
3.2.1. Gestién Contractual

La contratacion total para la vigencia 2013 del Hospital Ulpiano Tascén — San
Pedro Valle fue de $ 530.084.816.

Para efectos de esta Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial Entidades
Prestadoras de Servicios de Salud - Red Hospitalaria Situacién Financiera
Vigencia 2013, el equipo auditor acordd que la muestra contractual seria minimo
del 10.5%, incluyendo los contratos de suministros y del 28% prestacién de
servicios Profesionales y de apoyo a la gestion.

La muestra contractual a evaluar se determin6 en $151.842.115, representada en
los siguientes contratos:

Cuadro No.7
Tipologia Cantidad Valor

Prestacion de Servicios Profesionales y apoyo a 94 $151.842.115

la gestion

Total 94 $151.842.115
Fuente: Informacioén rendida en aplicativo RCL
Elabor6: Comision Auditora

Cuadro No.8
TABLA 1-1
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
HOSPITAL ULPIANO TASCON
VIGENCIA 2013
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL
VARIABLES A EVALUAR iy Promedio Ponderacion | Puntaje Atribuidi
PrL_ac_lon Q | Suministros| Q| Interventoria [ Q | Obra Pdblica| Q
Servicios
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 100 39 0 0 0 0 0 0 100,00 0,20 20,0
Cumplimiento deducciones de ley 100 39 0 0 0 0 0 0 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto contractual 67 39 0 0 0 0 0 0 66,67 0,35 233
Labores de Interventoria y seguimiento 0 39 0 0 0 0 0 0 0,00 0,35 0,0
Liquidacién de los contratos 100 39 0 0 0 0 0 0 100,00 0,05 5,0
ICUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 5313
Calificacion

Eficiemg — 2 Con deficiencias
Con deficiencias i
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de Calificacion.
Elabor6: Comisién de Auditoria.
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De acuerdo a la evaluacion reflejada en el cuadro anterior, como resultado de la
auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la Ejecucién Contractual, es Con
deficiencias, como consecuencia de los siguientes hechos y debido a la
calificacion de 53.3 puntos resultantes de ponderar los aspectos que se
relacionan a continuacion:

3.2.1.1. Prestacion de Servicios

Se auditaron 94 contratos, por valor de $151.842.115 equivalente al 28% del valor
total contratado, de los cuales de evaluaron todos los aspectos y criterios
aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion, con el siguiente
resultado:

Evaluacion de contratos de Prestaciéon de Servicios Profesionales de Apoyo
a la Gestion:

Cuadro No. 9
Ctos OBJETO No. MESES VALOR TOTAL
9 ASESORA CONTABLE 9 12.593.295 12.593.295
AUXILIAR DE ENFERMERIA 7 4.800.000 26.468.662
5 4.537.542
7 17.131.120
3 FACTURADOR 5 5.442.672 18.139.543
7 6.721.771
5 5.975.096
7 MEDICOS 6 3.874.860 70.176.525
6 13.003.930
7 37.040.025
5 6.223.740
7 13.033.970
12 REGENTE DE FARMACIA 12 12.193.700 12.193.700
ASESORA CALIDAD 6 8.395.530 8.395.530
6 MANTENIMENTO DE SISTEMAS 6 3.874.860 3.874.860
Valor total 151.842.115

Del cuadro anterior se evidencio, que la Asesora de calidad viene laborando en el
Hospital Ulpiano Tascon desde la vigencia de 2012 como contratista, igualmente
en la vigencia 2014 continta contratando con el ente hospitalario.

La misma situacion acontecid para los tres (3) Facturadores desde la vigencia
2010 a la fecha, igual forma para la parte Asistencial vienen laborando cinco (5)
Médicos como contratistas desde el mes de marzo de 2011.
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Convenio por Promocion y Prevencion de la Salud — salud Pablica suscrito
con el Municipio de San Pedro Valle - vigencia 2013.

Convenio Interadministrativo No. 04 suscrito el 22 de mayo al 31 de diciembre de
2013 por $81.004.630 con certificado de registro presupuestal No. 0458 de junio
18 de 2013, con una duracion de 7 meses y 10 dias. Al mismo convenio inicial se
le realizo un contrato adicional No. Olel dia

Objeto: “Tiene por objeto la realizaciéon de las actividades contemplada en el Plan de
Salud Publica-Eje de Salud Pdublica-Intervenciones Colectivas e Individuales,
discriminadas por Politica y que hace parte integral del Plan Territorial de acuerdo a los
siguientes Anexos3 y 4 y a la Resolucién 425 de 2009:” en el que se observé las
actividades que se realizaron vy las que no se realizaron como se especifican en el
siguiente cuadro:

Cuadro No.10
Actividades ejecutadas y no ejecutas del Plan de Salud Publica

Descripcion y/o Actividad Fuente F. Valor Cumplimiento de
Actividades
(Metas)
A Programa salud oral 020502 SGP $11.267.210 100% Ejecutada
B salud sexual y reproductiva 020502 SGP $15.000.000 100% Ejecutada
C enfermedades trasmisibles 020502 SGP $ 4.600.000 100% Ejecutada
D Programa de Nutricién 020502 SGP 8.267.210 100% Ejecutada
E Salud Mental 020502 SGP 10.000.000 0% No ejecutada
F Programa sustancias | 020502 SGP 10.000.000 100% Ejecutada
psicoactivas
G Salud infantil 020502 SGP 15.000.000 100% Ejecutada
H Seguridad en el Trabajo 020502 SGP 2.000.000 100% Ejecutada
| Gestion del Plan Territorial de 4.870.210 100% Ejecutada
salud publica
Total $81.004.630.

Hallazgo No. 4 Con incidencia Administrativa — Fiscal

Evaluados los recursos ejecutados como se describieron en el cuadro anterior, no
se logré evidenciar ejecucion alguna de la actividad de “Salud Mental” y no
aportaron los documentos soportes que comprueben la ejecucion de la misma.

Teniendo en cuenta que el Plan De Desarrollo 2012 - 2015 — Salud Publica, fue
disefiado con unas metas que posiblemente no son realizables ni medibles, lo cual
no permitieron obtener los objetivos o propdsitos planteados.

En la formulacion del Plan Territorial de salud municipal no se realizdé un estudio
de viabilidad financiera, dado que los proyectos en general no tienen asignado
presupuesto, ni fuentes de financiacion.
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Igualmente, no se ha disefiado un Plan de Promocién y Prevencion en el ente
hospitalario que contenga metas medibles, indicadores de gestion y resultados (de
eficiencia y eficacia- metas de producto y resultados de los programas ejecutados
por PYP).

Existe un oficio sin nimero fechado del 29 de Agosto de 2013, suscrito por el
gerente del Hospital Local Ulpiano Tascon Quintero, con el cual informé a la
Secretaria de Salud Municipal las dificultades para realizar el programa de salud
mental y el programa de sustancias psicoactivas y que estas se desarrollarian
directamente desde la Secretaria Municipal de Salud del Municipio de San Pedro.

Amparado en lo anterior, el Secretario de Salud del Municipio de San Pedro Valle
e interventor del convenio No. 04 de 2013, en oficio N0.0887 de septiembre 03 de
2013 dirigido al Alcalde de la Municipalidad, le informa sobre estos inconvenientes
para ejecutar para realizar las actividades del programa de salud mental,
contratado dentro del plan de intervenciones colectivas de la Secretaria de Salud,
razon por la cual, le comunicaba que el programa iba a estar dirigido desde la
Secretaria y que a través de otro si se realizaria el reintegro de estos recursos.

Lo anterior, modificé la clausula segunda: Valor del convenio interadministrativo
No. 04-2013 quedando en $73.004.630, en el que se realiz6 una disminucion del
valor del contrato por $ 8.millones pero no se evidencio presupuestalmente.

No se observd contratacion de una psicéloga como lo manifestd la Coordinadora
Medica del programa PYP, para el apoyo a las acciones y actividades de caracter
psicosocial de la comisaria de familia, para la prevencion de la violencia que se
presenta al interior de la familia, ni la implementacion de acciones de atencion
integral en salud en sus diversos niveles con la red integrada de servicios de
salud, con enfoque familiar de participaciébn comunitaria para el desarrollo humano
y social del Municipio.

El Municipio de San Pedro no determind la cobertura, a qué poblacion se le
prestaria el servicio, personas a beneficiar de acuerdo al programa de promocion y
prevencion la cual debi6 contribuir al mejoramiento de la salud mental.

No existen actas de visita de Inspeccion, Vigilancia y Control, que constaten el
seguimiento que realiz0 la contratista (psicéloga), ni informes de supervision de las
pocas actividades ejecutadas durante la ejecucion del contrato producto de la
diferencia que resulta del contrato inicial $81.004.630 y la disminucion del mismo
a $73.004.630.
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En conclusion, no se reflejé la implementacion de acciones de atencion integral
gue haya redundado en el mejoramiento de la salud mental en el Municipio, en los
nifios y personas en las Instituciones Educativas I.E., prevencion de la violencia
intrafamiliar, atencion, orientacidn psicosocial en la comisaria de familia que
evidencie el real acompafiamiento en la red social porque no existen los estudios
epidemioldgicos de la poblacién objeto (enfermedades mentales, y estadisticas de
violencia intrafamiliar expedidas por la Comisaria de familia y el Municipio), que
identifican cuantitativamente los casos especificos y existentes en el Municipio de
San Pedro Valle, para determinar el mejoramiento en salud mental de la poblacion
configurdndose un presunto detrimento patrimonial por $8.000.000.

Costos en la contratacion
Hallazgo No. 5 Con incidencia Administrativa

No existe un Software que integre la informacion que tiene que ver con los
Procesos Administrativos, Financieros y Asistenciales, pues maneja dos Software
gue manejan la Informacién en forma aislada.

La informacion relativa a procesos y procedimientos administrativos, generados de
la prestacion de servicios de salud y todas las actividades asistenciales, de gestion
del talento humano, gestion de la NoOmina, gestion de costos, gestion de
inventarios y activos fijos, gestion del mantenimiento hospitalario, gestion de
residuos hospitalarios, gestion de actividades de P y P, gestion juridica e Informes
de gestion, gestion documental, archivo, ventanilla Unica, SIAU, los cuales no
cuentan con soporte sistematizado, se realiza de manera Manual.

Situacion que se presenta por no poseer un Sistema de Informacion Institucional
ya que es deficiente, algunos Procesos no estan disefiados, falta capacitacion al
personal y preexiste deficiencias con los Software y Hardware existentes, pues la
Empresa Social de Estado ESE, no ha implementado el Plan de comunicaciones
y/o medios.

Cumplimiento Comités de Conciliacion y defensa Judicial
Creado por Resolucion No. 008 de febrero 15 de 2011 en cumplimiento de Ley
No. 446 de 1998, Ley No. 678 de 2001, Ley No. 1285 de 2009, Decreto No. 1716

de 2009 y demas normas concordantes y complementarias.

Se encuentra conformado con voz y voto y serdn miembros permanentes:
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El Gerente o Representante Legal, o su delegado.

El Sub gerente Administrativo, o quien haga sus veces.

El jefe de presupuesto y

El Jefe de facturacion, o la dependencia que tenga a su cargo la defensa de
los intereses litigiosos de la entidad.

ANANENRN

Se propusieron siete actas de reunion de acuerdo al &nimo conciliatorio de la
entidad a través del Comité, pero no se concilid de acuerdo a la asesoria Juridica
externa de la entidad no era favorable a la institucion.

Existen 14 procesos registrados los mismos los cuales fueron incluidos en el
programa de saneamiento fiscal y financiero.

Procesos Judiciales

Procesos Judiciales que cursan en contra del Hospital Ulpiano Tascon Quintero
E.S.E., de San Pedro Valle, con corte a diciembre 30 de 2013.

Cuadro No.11

PROCESO DEMAND PRETE CUANTIA ESTADO ACTUAL DEL
ANTE NSION PROCESO
1-no. 2008- Nulidad y Jorge Ivan pago de $30.177.792 Sentencia de  primera
0355 Restablecimiento. Mendoza. prestaci instancia a favor del
juzgado 2° ones hospital.
administrativo sociales admite recurso de apelacion
tribunal contencioso
administrativo
2-no. 2006 — Nulidad y Jorge Ivan pago de 0
0029 Restablecimiento. Mendoza prestaci sentencia a favor 22
tribunal contencioso ones instancia
administrativo 1 sociales
3-no. 2008- Nulidad y Cristian pago de $17.402.870 -sentencia 096 de
0277 restablecimiento. Mauricio prestaci noviembre 09 de 2011
juzgado 10 mejia ones acede a las pretensiones
administrativo buga sociales del demandan_te.

Proceso pendiente de pago.
4-no. 2007- Nulidad y Martha pago de $ 20.000.000 En segunda instancia ante
00222 Restablecimiento. lucia prestaci el tribunal contencioso

tribunal contencioso | Saavedra ones administrativo del valle
administrativo sociales
5-no. 2008 - Nulidad y Jorge pago de $152.547.689 A favor del hospital en
00636 Restablecimiento. Ivan prestaci primera instancia tribunal
Consejo de estado Mendoz ones contencioso adtivo.
seccion 2 a saciales apelada por el demandante.

a favor segunda instancia
concejo de estado.
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PROCESO DEMAND PRETE CUANTIA ESTADO ACTUAL DEL
ANTE NSION PROCESO
6-no. 2009- Nulidad y Camilo pago de $67.160.000 -Actualmente en  etapa
0952 Restablecimiento. Velasquez prestaci probatoria.
tribunal contencioso Velasquez ones sin avance en este periodo
administrativo valle sociales
7-no. 2011 - nulidad y | Guillermo pago de $126271220 | se presentaron alegatos de
00511 restablecimiento del %edrealado prestaci conclusién
derecho. _ Meyer ones sin avance en este periodo
tribunal contencioso sociales
administrativo  del
valle
8-no. 2013- nulidad y | Milena pago de $13.562.010 Se observo que se contesto
00096 restablecimiento~ del | ©campo prestaci la demanda dentro del
derecho. Osorio ones término de Ley.
juzgado  segundo sociales Se realizado la audiencia
oral de buga inicial.,  pendiente  para
audiencia de pruebas.
9no. 2013- nulidad y OtonieJ pago de $106.585.617 Se contesto la demanda
00251 restablecimiento  del l(\:ﬂiitggfga prestaci dentro del término de ley.
derecho. ones se realizado la audiencia
tribunal contencioso sociales inicial,  pendiente  para
iglrinlnlstratlvo de audiencia de pruebas
10-no. 2013- nulidad y Eveny pago de $40.000.000 Fue notificada, en término
00185 restablecimiento del Ospina de increme de traslado a las partes.
molina ) L
derecho. nto Pendiente audiencia inicial.
juzgado  segundo salarial
oral de Buga vigencia
2006
11-no. juzgado 2° Freddy salvag 0 Sentencia a favor del
2010 — administrativo Buga Jaramillo uardar hospital
0152 Tascon la
instituc
i6n por
el
model
o de
contrat
acion
12-no 2005 Proceso ejecutivo Jorge Ivan pago de $33.176.885 Cumplida la obligacion de
— 0004 laboral. Mendoza sentenci hacer art. 500 c.p.c. por auto
juzgado laboral de a no. 1.403 de julio 26 de
Tulua tribunal 2012.
adtivo
valle
13-no. 2010- Proceso ordinario maria pago $20.000.000 - en apelacion tribunal
0094 laboral. angélica de superior de Buga
tribunal superior de Pérez presta
Guadalajara. Ramirez ciones
sociale
s
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PROCESO DEMAND PRETE CUANTIA ESTADO ACTUAL DEL
ANTE NSION PROCESO
14n0.  no. Reparacion directa. Maria presunta $170.000.000 Sentencia en contra del
2011-0349 juzgado  primero | Benilda falla en hospital,
administrativo Buga gl?c:gno y gervicio A[‘)elada‘ ser?tencia de
medico primera instancia.
se realiz6 audiencia de
conciliacion previa a la
admision de la apelacion

$796.884.083

3.3. Componente de Control Financiero

3.3.1. Estados Contables

Cuadro No 12

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 208607,0
Indice de inconsistencias (%) 11,0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0,0
Calificacion
Sin salvedad o limpia <=2% Adversa o
Con salvedad >2%<=10% negativa
Adversa o negativa >10%
Abstencién

Fuente: Matriz de Calificacion.
Elabor6: Comisién de Auditoria

La calificacion de los estados contables del hospital fue de 0,0 puntos, lo que
corresponde a una opinion Negativa, calificacién que resulta de la subestimacion
de cuenta 1409 — Deudores por Servicios de Salud, donde no se evidenci6 el
registro del 50% del convenio 1466 del 29 de Noviembre de 2013, firmado con el
Departamento del Valle del Cauca — Secretaria de Salud Departamental, para
atencion en el marco de la estrategia APS - Atencion Primaria en Salud a la
Poblacién Pobre No Asegurada PPNA vy otra especial del Departamento.

A continuacion se presenta el Balance General y su composicion a Diciembre 31
de 2013, comparado con el trimestre anterior de la misma vigencia.

El Balance General es un estado contable basico que presenta en forma
clasificada, resumida y consistente, la situacién financiera, econémica, social y
ambiental de la entidad contable publica y revela la totalidad de los bienes,
derechos, obligaciones y la situaciéon del patrimonio a una fecha determinada,
expresada en unidades monetarias.
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Cuadro No 13

HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E. - SAN PEDRO VALLEDEL CAUCA
ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS A DICIEMBRE 31
cifras en miles de pesos
Ct Descripciéon Vigencia Vigencia Variacion | Variacio % part
a 2013 2012 $ n % 2013/ AT
ACTIVOS 1.892.698 1.664.692 228.006 14% 100%)
Activos Corrientes
11| Efectivo 209.041 9.961 199.080 1999% 11%
12|Inversiones 55.297 54.708 589 1% 3%
14 |Deudores 418.019 307.235 110.784 36% 22%
15(Inventarios 15.472 20.864 (5.392) -26% 1%
19| Otros Activos - 7.654 (7.654) -100% 0%
Total Activos Corrientes 697.829 400.422 297.407 74% 37%
Activos No Corrientes
14 |Deudores - #DIV/0! 0%
Propiedad, Planta y
16| Equipo 1.108.565 1.175.716 (67.151) -6% 59%
19| Otros Activos 86.304 88.554 (2.250) -3% 5%
Total Activos No corrient 1.194.869 1.264.270 (69.401) -5% 63%)
PASIVOS 273.509 288.894 (15.385) -5% 14%)
Pasivos Corrientes y No
corrientes
24|Cuentas por pagar 173.509 188.894 (15.385) -8% 9%
25| Obligaciones laborales - - - #iDIV/0! 0%
27|Pasivos estimados 100.000 100.000 - 0% 5%
29|Otros Pasivos - 0%
PATRIMONIO 1.619.189 1.375.798 243.391 18% 86%
32| Patrimonio Institucional [ 1.619.189 1.375.798 243.391 18% 86%
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 1.802.608 | 1.664.692 | 228.006 14%) 1009
Fuente: Entidad

En la vigencia 2013 el balance general presenté una composicién de $1.893
millones en el activo; un pasivo de $273 millones y un patrimonio de $1.619
millones. La estructura de inversion en activo esta financiada en un 14% por el
pasivo y en un 86% por el patrimonio.

El efectivo presenta un incremento del 100%, considerando que al cierre de la
vigencia existian recursos disponibles en bancos correspondientes a recaudo de
cartera por $89 millones y Aportes de la nacion Ministerio de Salud y Proteccion
Social por $120 millones para dotacioén de equipo médico.

Los deudores netos del Hospital para la vigencia 2013 ascienden a $418 millones,
con una participacion del 22% del activo total, esta cartera de servicios de salud
presenta un crecimiento del 36% respecto a 2012, y esta representada en una
cartera por cobrar al régimen subsidiado del 53%, al Régimen Contributivo 39%,
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el 50% del anticipo del contrato interadministrativo No 1460 -2013 firmado el 29
de Noviembre de 2013 con el Departamento del Valle del Cauca - Secretaria de
Salud Departamental por valor de $208 millones, no fue reconocido por la entidad
dentro de la vigencia 2013, pero fue cancelado por parte contratante el 06 de
Febrero de 2014.

Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental

Cuadro No 14

HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E. - SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
COMPARATIVA DE ENERO 01 A DICIEMBRE 31
Cifras en miles de pesos
Concepto Vigencia 2013 |Vigencia 2012 |Variacién $|Variacion %
% Particip
INGRESOS OPERACIONALES 1.984.395 1.629.222 355.173 22% 100%
Venta de Servicios 1.749.348 1.599.222 150.126 9% 88%
Transferencias 235.047 30.000 205.047 683% 12%
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION (964.764) (915.208) (49.556) 5% -49%
Costos de ventas de Servicios (964.764) (915.208) (49.556) 5% -49%
Excedente Bruto 1.019.631 714.014 305.617 43% 51%)
Margen Bruto 51% 44% 86% 17% 0%
GASTOS (728.260) (954.929) 226.669 -24% -37%
De administracion (508.502) (607.725) 99.223 -16% -26%
Provisiones, agotamiento, amortizacid (219.758) (347.204) 127.446 -37% -11%
Excedente (Déficit) operacional 291.371 (240.915) 532.286 -221% 15%
Otros ingresos 113.846 315.920 (202.074) -64% 6%
Otros Gastos (161.826) (408.782) 246.956 -60% -8%
Excedente (Déficit) del ejercicio 243.391 (333.777) 577.168 -173% 12%
Fuente: Entidad

De lo observado en el resultado ingresos y costos del ejercicio contable de 2013,
se tiene que los ingresos operacionales por $1.984 millones, los costos de venta
ascendieron a $965 millones y el margen bruto fue de $1.019 millones, equivale al
51% de los ingresos operacionales.

Los gastos operacionales ascendieron a $728, generando un excedente
operacional de $291 millones en 2013.

El resultado del ejercicio 2013 por $243 millones viene originado como resultado
del ejercicio fiscal en el manejo de los costos de produccion y venta del servicio.
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Andlisis de produccion y/ o costos

La entidad no tiene implementado un sistema de costos, se cargan al estado
contable de acuerdo a una ponderacion previamente establecida por la entidad.

Hallazgo No. 6 con incidencia Administrativa

La entidad no ha implementado un sistema de costos manual o automatizado,
situacién originada por la debilidad en la aplicacion de normas, procesos Yy
procedimientos, que tiene incidencia directa en los procesos de toma de
decisiones financieras, estudio de precios y costo beneficio para todos los
procesos asistenciales y administrativos

Produccion
Cuadro No 15
HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO
PACIENTES ATENDIDOS POR PROCESOS
PROCESO ANO 2012 | ANO 2013 |% PART |% Var
2013
OBSERVACION 80 94 0,4%| 18%
HOSPITALIZACION 71 66 0,3% -7%
PY P 5.573 5.463 21,1% -2%
CONSULTA EXTERNA 4.465 4.836 18,7% 8%
ODONTOLOGIA 4.938 5.312 20,5% 8%
DOSIS DE BIOLOGICA 1.599 2.121 8,2%| 33%
URGENCIAS 4.542 4.629 17,9% 2%
LABORATORIO 2.317 2.485 9,6% 7%
RADIOLOGIA 193 132 0,5%]| -32%
PROCEDIMIENTOS 544 726 2,8%| 33%
TOTAL 24.322 25.864 | 100,0% 6%
Fuente: Entidad

Como se observa, los pacientes atendidos para la vigencia 2013 fueron superiores
en el 6% de la vigencia 2012, el proceso con mayor numero de pacientes
corresponde a Promocién y Prevencion (P y P) con el 21%, seguido de
odontologia con 21%, Consulta Externa con el 19% y Urgencias con el 18%, el
total de pacientes atendidos (estadistica tomada por nUmero de veces que accede
a un procedimiento) durante la vigencia 2013 fue de 25.864.

Inversiones

La entidad posee aportes como asociado en la Cooperativa de Hospitales Publicos
del Valle COHOSVAL por valor de $44 millones.
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Deudores

Deudores de Salud

Cuadro No 16

HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO - VALLEDEL CAUCA

CARTERA POR EDADES VIGENCIAS 2012 Y 2013

Cartera hasta 60 de 61a90 ([De 91a180|de 181 a360|mayor a 360 Total
dias dias dias dias dias
2013| 157.048.871 23.072.438 | 38.387.098 | 20.686.056 | 189.767.998 | 428.962.461
% particip 37% 5% 9% 5% 44%
2012| 140.476.285 21.669.118 | 20.338.285 | 35.190.685 | 199.588.072 | 417.262.445
% particip 34% 5% 5% 8% 48%
% var 2013 12% 6% 89% -41% -5% 3%

Fuente: Hospital

La cartera del hospital creci6 en el 3% en la vigencia 2013 con relacién a la
vigencia 2012, el crecimiento mas significativo se concentra en la cartera entre 91
y 180 dias con el 89%, sin embargo se observa un crecimiento del 12% de la
cartera de menor a 60 dias, la cartera mayor a 360 dias presenta gestiones de
cobro prejuridico y conciliaciones.

El mayor valor representado en cuentas por cobrar del Régimen Contributivo esta
en los servicios prestados a los afiliados a la NUEVA Entidad Promotora de Salud
cuya deuda asciende a $92 millones y representa el 56% de total de la cuenta
140920 Régimen Contributivo., seguida de Coomeva Entidad Promotora de Salud
con el 22% por $37 millones y Servicio Occidental de Salud con el 11% con $19
millones, entre las mas significativas.

Cuadro No 17

HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO ES.E- SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA
Cartera por edades a Diciembre 31 vigencia 2013
Tipo Deudor Hasta 60 De 61 a 90 De 91a120 | De 121 a 360 Mayor 360 Total por % part
cobrar

Régimen Contributivo 52.977.720 18.928.784 30.617.990 7.453.407 56.192.624 166.170.525 39%
Régimen Subsidiado 100.475.431 2.345.520 5.662.258 11.513.196 107.396.790 227.393.195 53%
SOAT-ECAT 2.195.030 779.444 596.770 921.764 7.038.270 11.531.278 3%
Atencion PPNA** - 0%
Otros deudores PIC 16.905.302 16.905.302 4%
Otros deudores- conceptos

diferentes 1.400.690 1.018.690 1.510.080 797.689 2.235.012 6.962.161 2%
Total Cartera 157.048.871 23.072.438 38.387.098 20.686.056 189.767.998 428.962.461 100%)
% participaciéon por edades 37% 5% 9% 5% 44% 100% 0%
Fuente: Entidad

En la cartera del Régimen Subsidiado cuenta 140921 que asciende a $227
millones, la de mayor participacion asciende a Asociacion Mutual Empresa
Solidaria de Salud EMSSANAR E.S.S con el 50% de la misma por $114 millones,
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seguido de CALISALUD Administradora del Régimen Subsidiado con $87 millones
que equivalen al 38%, y CAPRECOM con $22 millones que equivalen al 10% de
esta cartera.

Durante la vigencia 2013 la entidad llevo a cabo depuracion de cartera a través de
las reuniones del Comité de Sostenibilidad Contable, donde se decidierdon
actuaciones relacionadas con la cartera pertenecientes a las vigencias 2007,
2008, 2009, 2010, 2011 con las compafiias de seguros por reclamaciones de
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito y saldos de glosas de otras
entidades.

La entidad argumenta dentro de las actas que se da de baja esta cartera, por
cuanto las compafias aseguradoras de Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT), en sus registros internos aplicaron prescripcion de la accién de
cobro por parte del hospital para estas facturas por que las vigencias eran de
2007, 2008, 2009, 2010, 2011.

Cuadro No 18
HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E. - SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA
CARTERA DADA DE BAJA POR AUSENCIA DE GESTION DE COBRO VIGENCIA 2013
Deudor Servicio de Salud costo Causal de la baja de la cartera
depurado

Facturacion de 2007 dada de baja por el hospital, la entidad pidio
que le enviaran las facturas pero el hospital no tenia copias porque
inicialmente habian enviado las originales al deudor y por cambios
OBE SEGUROS 2704.970 |de software no existe informacion en el sistema

Facturacién de 2008 dada de baja por el hospital, la entidad pidio
gue le enviaran las facturas pero el hospital no tenia copias porque
inicialmente habian enviado las originales al deudor y por cambios
SEGUROS DEL ESTADO 163.886 |de software no existe informacion en el sistema

Facturacién de 2009 y 2010 dada de baja por el hospital, la entidad
pidio que le enviaran las facturas pero el hospital no tenia copias
porque inicialmente habian enviado las originales al deudor y por
MUNDIAL SEGUROS 280.897 |cambios de software no existe informacion en el sistema

Facturacion de 2009 y 2010 dada de baja por el hospital, la entidad
pidio que le enviaran las facturas pero el hospital no tenia copias
porque inicialmente habian enviado las originales al deudor y por

SEGUROS LA PREVISORA 3.553.081 |cambios de software no existe informacion en el sistema
TOTAL CARTERA DADA DE
BAJA 6.702.834

Fuente: Actas de Comité de Sostenibilidad Contable
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Hallazgo No. 7 con incidencia Administrativa

La entidad presenta debilidades en la custodia de la informacion soporte de las
facturas de cobro de cartera de vigencias anteriores tal como sucedid con los
soportes de documentos de los usuarios facturados en 2009, 2010 y 2011 a QBE
Seguros, Seguros del Estado, Mundial de, Seguros la Previsora, considerando que
las facturas pertenecen a las vigencias 2009 y 2010 que no reposan en la entidad
por cuanto la entidad ya habia enviado las originales anteriormente y tampoco
existen dentro del software contable o de facturacion, situaciones derivadas de la
ausencia de protocolos y procedimientos para salvaguarda de la informacion que
afecta la gestion documental dentro de la entidad

Proceso de facturacion y glosas

La facturacion para la vigencia 2013 ascendi6 a $1.698 millones, tal como se
describe en el siguiente cuadro:

Cuadro No 19

HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO ES.E - SAN PEDRO VALLEDEL CAUCA
FACTURACION Y GLOSAS VIGENCIAS 2013
GLOSAS
DELDOR VALOR %% PART PENDIENTES DE GLOSAS GLOSAS TOTAL % PART
FACTURADO QUE RESPONDA [LEVANTADAS | ACEPTADAS | GLOSADO
LA EPS

SOS 101.964.440 6% 723.910 1.487.680 1.300 2.212.890 14,4%
CAFESALUD SUBSIDIADO 5.092.896 0% 12.180 0 12.180 0,1%
COMFENALCO 13.231.086 1% 0 0 - 0,0%
COOMEVA EPS 84.881.176 5% 702.298 59.700 761.998 0,9%
FUERZAS MILITARES 2.015.956 0% 0 0 - 0,0%
NEPS 98.693.496 6% 572.600 0 95.600 668.200 0,7%
SALUDCOOP 11.374.366 1% 0 67.600 67.600 0,6%
COLPATRIA 3.074.678 0% 502.081 348.190 850.271 27,7%
QBE SS 4.629.218 0% 159.458 1.718.012 2.564 1.880.034 40,6%
EMSSANAR CAPITA 292.065.565 17% 0 0 - 0,0%
EMSSANAR PYP 116.679.530 7% 0 0 - 0,0%
EMMSANAR OTRAS IPS 8.034.249 0% 0 0 - 0,0%
EMSSANR RECUPERACION Y EVENTQ 648.118.127 38% 4.379.493 3.914.367 8.293.860 1,3%
ASMET SALUD 1.067.620 0% 41.110 0 41.110 3,9%
CAFESALUD SUBSIDIADO 5.092.896 0% 0 12.180 12.180 0,2%
EMSSANAR EVENTO 30.881.804 2% 0 0 - 0,0%
EMSSANAR PARTOS 5.864.800 0% 0 576.800 576.800 9,8%
COOSALUD CAPITA 143.632.966 8% 0 0 - 0,0%
COOSALUD PYP 63.235.190 4% 0 0 - 0,0%
OTRAS ENTIDADES 58.114.309 3% 0 0 - - 0,0%
TOTAL FACTURACION 1.697.744.368 100% 7.093.130 8.184.529 99.464 | 15.377.123 0,9%
Fuente: Entidad
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De lo anterior se observa que la entidad que mayor facturé en la vigencia 2013 fue
Asociacion Mutual Empresa Solidaria de Salud EMSSANAR E.S.S. con el 65%,
seguido por COOSALUD vy Servicio Occidental de Salud S.0.S

El hospital soporta su estructura administrativa para el area de facturacion en
cinco auxiliares distribuidas asi: una coordinadora que también desempefa
labores de auditora de cuentas, y cuatro (4) facturadores distribuidos asi: uno (1)
en consulta externay tres (3) en urgencias que trabajan por turnos.

Las glosas a la facturacion durante la vigencia 2013 ascendieron a $15 millones y
corresponden al 1% de la facturacion de la misma vigencia, se evidencio el trdmite
gue se realiza a las mismas dentro de la entidad.

Inventarios

El Hospital actualmente se encuentra administrando la farmacia directamente,
cuenta con un Regente de Farmacia.

Propiedad, planta y equipo

Durante la vigencia 2013 la entidad adquirié activos fijos de menor cuantia por
valor de $6 millones, tal como se describe en el cuadro anterior.

Cuadro No 20
HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E - SAN PEDRO
VALLEDEL CAUCA
RELACION DE ACTIVOS ADQUIRIDOS DURANTE LA VIGENCIA

TIPO DEACTIVO CANTIDAQ V/R. TOTAL
Camara fotografica canon 1 179.000,00
Punta para cavitron 25k 2115 1 256.938,00
Pieza de mano 1 403.125,00
UPS - Micronet Incomar 500V 5 533.335,00
UPS forza NT-501 500VA. 1 106.667,00
Fuente de poder-JW-PSB0O1 2 80.000,00
Pesa Bebé BABY SCALE Elect. 1 139.200,00
Cuello Ortopédico pediaT. 1 38.000,00
Cuello Ortopédico adulto 2 76.000,00
Camilla inmov.espinal polip. 1 3.900.000,00
TOTAL 16 5.712.265,00

Fuente: Hospital

La entidad recibio recursos del Ministerio de Salud y Proteccion Social por valor de
$120 millones para compra de equipo médicos que no se ejecutaron durante la
vigencia 2013.
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Pasivos

Los pasivos de la entidad ascienden a $274 millones, distribuidos en cuentas por
pagar $173 millones y pasivos estimados (contingencias) $100 millones.

La entidad presenta dentro de sus proveedores, deuda con la Cooperativa de
Hospitales Pudblicos del Valle COHOSVAL por valor de $171 millones, con
vencimiento mayor a 360 dias.

Estos pasivos se encuentran incluidos dentro del programa de saneamiento fiscal
y financiero suscrito por la entidad.

3.3.2. Gestion Presupuestal

Cuadro No 21
TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 85,7
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 85,7
Con deficiencias

Eficiente 2 .
Con deficiencias 1 Eficiente
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de Calificacién.
Elaboré: Comisién de Auditoria.

La calificacion de la gestion presupuestal de la entidad, basado en un resultado
de 85,7 puntos es Eficiente, considerando los momentos de aprobacion,
modificaciones y ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia.

Aprobacion
El presupuesto para la vigencia 2013 fue aprobado por medio del Acuerdo de

Junta Directiva No 06 de Diciembre 28 de 2012, por un valor inicial de $1.979
millones
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Modificaciones

Durante la vigencia 2013, se adicionaron $251 millones al presupuesto aprobado
del hospital. Las modificaciones de adicion estuvieron determinadas por los
siguientes conceptos:  Disponibilidad inicial, Convenio Plan de Intervenciones
Colectivas Municipales, Aportes Patronales Sin Situacién de Fondos, los recursos
correspondientes al proyecto de dotacién de equipos médicos no alcanz6 a ser
adicionado durante esta vigencia.

Ejecucion

Andlisis de ingresos

Cuadro No 22
HOSPITALLOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E. - SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS VIGENCIAS 2013 Y 2012

VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2012
Presupuesto Recaudo %Eec [%Part| Presupuesto Recaudo % | %Var
Descripcion Definitivo Rec Definitivo Part | 13/12

Reconocido Rec
Presupuesto total 2.069.770.709 | 1.985.857.735| 96% 100% 2.126.739.352 | 1.836.673.496 | 100% -3%
Disponibilidad Inicial 9.960.862 9.960.862 100% 1% 182.735.352 182.735.352 | 10%| -95%
Ingresos 2.059.809.847 | 1.975.896.873 96% 99% 1.944.004.000 | 1.653.938.144 | 100% 6%
Ingresos Corrientes 2.058.809.847 | 1.797.620.657 87% 91% 1.919.455.000 | 1.651.569.251 | 100% 7%
Venta de Servicios 1.739.162.713 1.339.253.307 7% 67% 1.729.584.000 | 1.510.285.800 91% 0,6%
Recuperacion de Cartera 159.556.000 - 0% 0% 134.861.000 111.110.076 7% 18%
Transferencias 160.091.134 280.091.134 175% 14% 55.010.000 30.173.375 2%| 100%
Ingresos de Capital 1.000.000 178.276.216 | 17828% 9% 24.549.000 2.368.893 0%

Fuente: Entidad

El presupuesto de ingresos ejecutado para la vigencia 2013 ascendié a $2.070
millones, que corresponde al 96% de ejecucién sobre el total presupuestado
presentando una disminucién del 3% comparado con la vigencia 2012.

La venta de servicios participa del 77% del total del presupuesto ejecutado, y
dentro del mismo la venta de servicios al Régimen Subsidiado participa del 78%, y
para el presupuesto total participa del 58%, el Régimen Contributivo participa del
13% dentro de la venta de servicios y del 9% del presupuesto total.

Los recursos por recuperacion de cartera de vigencias anteriores no presentan
ejecucion para la vigencia 2013.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social giro en Diciembre 2013 la suma de $120
millones correspondientes a dotacion hospitalaria.
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Andlisis de gastos

Cuadro No 23

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO ES.E. -SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA

VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2012
Concepto Presupuesto Ejecutado %part | %ejec [ Presupuesto Ejecutado |%part | %ejec | % Var
Definitivo ejec Definitivo giec Eiec

Presupuesto de Gastos 2.069.770.709 1.772.049.007 100% 86%| 2.126.739.352 | 2.015.433.736 100% 95%] -12%
Gastos de Funcionamiento 1.710.225.923 | 1.423.097.928 | 80,3%| 83%| 1.789.005.465 [ 1.690.568.273 | 83,9%| 94%| -16%
Gastos de personal 1.185.888.243 | 1.097.261.132 | 61,9% 93%| 1.151.417.000 | 1.127.468.867 | 55,9% 98% -3%
Gastos Generales 333.005.554 150.086.587 | 8,5% | 45% 252.798.000 180.403.522 | 9,0% | 71%| -17%
Transferencias Corrientes 191.332.126 175.750.209 9,9% 92% 384.790.465 382.695.884 | 19,0% 99% | -54%
Gastos de Operacion Comercial
y Prestacion Servicio 359.544.786 348.951.079 [ 19,7%| 97% 337.733.887 324.865.463 | 16,1%] 96% 7%
Gastos de comercializacion 359.544.786 348.951.079 | 19,7%| 97% 337.733.887 324.865.463 | 16,1%| 96% 7%
Gastos de prestacion de servicios 359.544.786 348.951.079 | 19,7%| 97% 337.733.887 324.865.463 | 16,1%| 96% %
Compra de bienes para la venta 349.583.924 338.990.217 | 19,1%| 97% 153.808.000 141.011.792 7,0%( 92%| 140%)
Cuentas por pagar por vigencias antg 9.960.862 9.960.862 0,6%| 100% 183.925.887 183.853.671 9,1%]| 100%]| -95%

Fuente: Entidad

La ejecucion de gastos de la vigencia 2013 ascendié a $1.772 millones y
corresponde al 86% del presupuesto total, con una variacion negativa del 12% en
relacion con la vigencia 2012.

La composicion del gasto esta determinada de la siguiente manera:

Los gastos de funcionamiento: participaron del 80% del total del
presupuesto para la vigencia, por valor de $1.423 millones, tuvieron una
variacion negativa del 16% comparado con la vigencia 2012.

Los gastos de Operacion Comercial y Prestacion de Servicios: participaron
del 19% del total del presupuesto de la vigencia, por valor de $339 millones,
tuvieron una variacion positiva del 140% comparado con la vigencia 2012.

Las cuentas por pagar de vigencias anteriores, participan del 1% del
presupuesto ejecutado.

El comportamiento de los gastos de acuerdo a su clasificacion fue la siguiente:

Gastos de funcionamiento: comprende todos los gastos relacionados con
gastos de personal que participa del 62%, gastos generales con el 9% del
total del presupuesto ejecutado.

o Los gastos de personal se ejecutaron por valor de $1.097 millones y
comprenden los servicios personales directos e indirectos del
personal administrativo y asistencial, en relacién con la vigencia
2012 tuvieron variacion negativa del 3%.
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o Gastos generales se ejecutaron por valor de $150 millones y
comprende gastos relacionados con mantenimiento hospitalario,
papeleria, materiales de oficina, viaticos y gastos de viaje, servicios
publicos, bienestar social., estos gastos disminuyeron en el 17%
comparado con la vigencia 2012.

- Los gastos de operacion comercial y prestacion de servicios: comprende los
gastos incurridos en la adquisicion de medicamentos farmacéuticos,
material médico quirdrgico, odontoldgico y de laboratorio, que se ejecutaron
por valor total de $339 millones y sufrieron una variacion positiva del 140%
comparado con la vigencia 2012.

Cierre Fiscal

1. Anadlisis de la informacion rendida y presentada por la entidad en RCL

e La entidad present6 un resultado fiscal positivo asi:

Cuadro No 24

CIERREFISCAL VIGENCIA 2013

RESULTADO HSCAL

HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO ES.E - SANPEDRO VALLEDEL CAUCA

EJECUCION DE INGRESOS

EJECUCION DE GASTOS

Recaudo en
Efectivo

Recaudo en
Papeles y Otros

Total Ingresos

Pagos

Cuentas por
pagar

Reservas de
Apropiacion

Pagos sin Flujo
de Efectivo

Total Gastos

RESULTADO
FISCAL

1.707.529.523

100.051.996

1.807.581.519

1.508.449.188

173.508.685

90.091.134

1.772.049.007

35.532.512

Fuente: Entidad

La entidad constituyé sus cuentas por pagar

Resolucion No 03 de Enero 03 de 2014.

por valor de $173.508.685 con

Las cuentas por pagar de $2.170.206 y $589.500 corresponden a la vigencia
2013, las demas cuentas corresponden a vigencias anteriores que quedaron
inmersas dentro del programa de Saneamiento Fiscal y Financiero.

El contador de la Entidad reconocio Cuentas por cobrar radicadas y no pagadas
del ultimo trimestre de la vigencia 2013 por valor de $180.263.406.

La entidad firmo el 29 de noviembre de 2013 el convenio interadministrativo No
1466 con la Secretaria de Salud Departamental por valor de $417.215.472, de lo
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cual solo recibi6 el 50% en el mes de Marzo de 2014 por valor de $208.607.736, lo
que incidio en que se presentara el déficit en la vigencia 2013.

La entidad a través de la Resolucion No 002 de enero 03 de 2014 reconoce un
déficit fiscal para la vigencia 2013 por valor de $84.467.488, que resulta de
descontarle al saldo de caja y bancos la suma de $120.000.000 que corresponde
a recursos enviados por el Ministerio de la Protecciobn Social para dotacion
hospitalaria especificamente para insumos biomédicos, que ingresaron a finales
de Diciembre de 2013. La entidad por fuente de financiamiento pasa con déficit
porque los $120.000.000 corresponden a recursos con Destinacion Especifica

e El estado del Tesoro arrojé el siguiente resultado:

Cuadro No 25
CIERRE FISCAL VIGENCIA 2013

HOSPITAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E. - SAN PEDRO VALLE DEL CAUCA
ESTADO DEL TESORO

Ejecucién de Ingresos Estado del Tesoro Descuentos para Diferencia
(Recaudos en Efectivo terceros (Impuestos -
+ Recursos del Retenciones- Otros)
Balance)- Pagos en
Efectivo
209.041.197 209.041.197

La entidad reporté un estado del tesoro representado en saldo en caja, en sus
cuentas bancarias de ahorro y corriente por valor de $209.041.197, que es
equivalente al resultado elaborado desde la ejecucién presupuestal.

Con respecto a los recursos a incorporar presupuesto siguiente vigencia:

La entidad incorpord sus recursos que quedaron al cierre de la vigencia 2013 en
Caja y Bancos por valor de $209.041.197 y sus cuentas por pagar $173.508.685
con el Acuerdo No 10-010-002-14 de Marzo 26 de 2014. Se evidencio en la
ejecucion presupuestal de Marzo de 2014.

En la ejecucion presupuestal de ingresos de la vigencia 2014 corte a Marzo 31 de
2014 se evidencid la incorporacion de la disponibilidad inicial por valor de
$209.041.197, en la ejecucién presupuestal de egresos del a vigencia 2014 corte a
Marzo 31 de 2014 se evidencio la incorporacion de las cuentas por pagar, a esta
misma fecha no se habian realizado pagos.
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Se evidencié recuperacion de cartera de vigencias anteriores por valor de
$179.624.036, y se evidencio el ingreso del 50% del convenio firmado con el
departamento por valor de $208.607.736.

Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero

El Hospital Ulpiano Tascén Quintero, segun Resolucién No 001877 de Mayo 30 de
2013 fue categorizado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social como un
Hospital de Riesgo Medio fiscal y financiero. La Resolucion 2090 de Mayo 29 de
2014 ratifica al Hospital en la categoria de entidad con Riesgo Medio Fiscal y
Financiero.

La Junta Directiva otorgd facultades al Gerente de la E.S.E. para adoptar el
Programa de Saneamiento Fiscal Financiero por medio del Acuerdo 11 de
Diciembre 24 de 2013, los pasivos incluidos en el programa ascienden a $174
millones, distribuidos asi:

Cuadro No 26
HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO E.S.E. - SAN PEDRO VALLEDEL CAUCA
CUADRO 16 A - DETALLEDEL PASIVO A LA FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y
FINANCIERO
FECHA DE CORTE PASIVOS 31/12/2013
Nuamero Concepto de la

Subcuenta Razoén social o Fecha Saldo Neto a

Contable

Apellidos y

Identificacion

Obligacion

Document

documento

lafechade

(sin incluir Nombres o Soporte soporte corte
grupo 27) (DD/MM/AA)
240101 MEDIVALLE / ANDER{94502157 COMPRA DE MEDICAMHFACTURAS 20-dic-13 2.170.206
240101 04/02/2008
COHOSVAL 890319661 COMPRA DE MEDICAMHFACTURAS 10/02/2010 141.071.879
21/11/2007
242522 COHOSVAL 890319661 APORTES FACTURAS 18/02/2013 30.266.600

TOTAL PASIVOS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO 173.508.685

Fuente: Entidad

De estos pasivo suscritos $171 millones corresponden a Cohosval con
vencimiento mayor a 360 dias, y $2 millones a Medivalle sin al corte a Diciembre

31 de 2013

En el cuadro 17 anexo del programa se observa que no incluye el contrato
interadministrativo No 1466 del 29 de Noviembre de 2013 por valor de $417
millones, segun la clausula de pago se realizaria el 50% por anticipado por
tratarse de un contrato capitado, del cual el Departamento del Valle del Cauca en
Marzo 04 de 2014 reconocio y liquidé el 50% del mismo por valor de $209
millones, lo que genera incertidumbre acerca de la ejecucion del mismo por parte

del hospital.
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Cuadro No. 27

HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO
PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO
FECHA DE CORTE CUENTAS POR COBRAR A 31 DICIEMBRE DE 2013
CUADRO 17 - RESUMEN DE CUENTAS POR COBRAR DE LA ESE EN RIESGO A LA FECHA DE INICIO DEL
PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL
SALDO A LA FECHA DE INICIO DEL. PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL
TOTAL CORRIENTE NO CORRIENTE
1.4 DEUDORES 418.019.202 345.076.753 763.095.955
1.4.09 SERVICIOS DE SALUD 517.700.194 345.010.873 862.711.067
1.4.09.01 |PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS- 26.618.200 26.618.200 53.236.400
1.4.09.03 |PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS- 86.611.080 86.611.080 173.222.160
1.4.09.10 |SERVICIOS DE SALUD - ENTIDADES 608.740 608.740 1.217.480
1.4.09.14 |ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO 704.070 704.070 1.408.140
1.4.09.20 |PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS- 166.170.525 109.977.901 276.148.426
1.4.09.21 |PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS- 227.393.196 119.996.406 347.389.602
1.4.09.22 |[SERVICIOS DE SALUD-IPS PRIVADAS 365.400 365.400
1.4.09.26 |[SERVICIOS DE SALUD -ENTIDADES 4.697.140 4.661.270 9.358.410
1.4.09.29 |ATENCION ACCIDENTES DE TRANSITO 11.531.278 4.493.008 16.024.286
1.4.09.30 |RECLAMACIONES FOSY GA-ECAT 1.660.367 1.660.367
1.4.09.81 |GIRO DIRECTO POR ABONO A (8.659.802) (8.659.802) (17.319.604)
1.4.70 OTROS DEUDORES 17.144.557 65.880 17.078.677
1.4.70.90 |OTROS DEUDORES 17.144.557 65880 17.078.677
1.4.80 PROV ISION PARA DEUDORES (CR) (116.825.549) (116.825.549)
1.4.80.14 |SERVICIOS DE SALUD (116.825.549) (116.825.549)
Fuente: Entidad

3.3.3. Gestion Financiera

Cuadro No 28

TABLA 3- 3

GESTION FINANCIERA

VARIABLES A EVALUAR

Puntaje Atribuido

Evaluacion Indicadores

81,6

TOTAL GESTION FINANCIERA

81,6

Con deficiencias

Eficiente

Con deficiencias

Ineficiente

Eficiente

Fuente: Matriz de Calificacion.

Elabord: Comision de Auditoria.

El analisis de la Gestién Financiera del Hospital arroja una calificacion de 81,6,
que se interpreta Eficiente, este analisis se direcciona a establecer el efecto que
financieras tomadas en la vigencia 2013 y su efecto en la
Estructura Operativa y la Estructura Financiera del mismo. Para el analisis de la
situacion financiera del hospital se hara especial énfasis en la estructura de caja

las decisiones

de la entidad.

La calificacion obtenida considerd variables de recaudo de cartera de mas de 180
y su antigiedad y se tuvo en cuenta la

categorizacion del riesgo Fiscal y Financiero que el Ministerio de Salud y

dias, la existencia de pasivos
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Proteccion Social le dio a la entidad que fue de en Alto Medio, y el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero que la entidad suscribié y que fue aprobado por
la Junta Directiva de la entidad donde muestra un escenario financiero que al
cierre de la vigencia 2014 habria subsanado el déficit que viene arrastrando de
vigencias anteriores.

La Estructura de Caja refleja el impacto que tiene la caja disponible para llevar a
cabo inversiones, abono a pasivos, cubrimiento de gastos operativos y
administrativos del hospital y que se deriva como consecuencia de las
caracteristicas estructurales operativa y financiera del mismo.

Actualmente el hospital no presenta deuda publica con entidades financieras.

La estructura de caja esta conformada por la estructura de Ingresos, Costos y
Gastos y la Estructura de Capital de Trabajo.

La estructura de ingresos, costos y gastos se explicara a través del Indicador
MARGEN EBITDA, y la estructura de Capital de Trabajo se explicara a través del
Indicador PRODUCTIVIDAD DEL CAPITAL DE TRABAJO, a estos indicadores se
les denomina Indicadores de Valor.

Los Inductores de Valor son los indicadores financieros que tienen relacién directa
con el Flujo de Caja Libre de la entidad y por lo tanto, con su valor. En la medida
en que estos indicadores mejoren, se producira un incremento en el patrimonio del
Hospital.

La Estructura Financiera se analizara considerando la evaluacion del nivel de
Riesgo Financiero que asumen las entidades Sociales del Estado.

Otro indicador que se considerara sera la Rentabilidad, que se produce como
consecuencia del comportamiento de las variables mencionadas atras.

El célculo de estos indicadores requiere que se lleven a cabo depuraciones al
Balance General y el Estado de Resultados, con el fin de determinar las partidas
estrictamente operativas. A continuacion se describen las principales
depuraciones:

En el Activo Corriente no se incluyen las cuentas por cobrar mayores a 360 ni las
Cuentas por Cobrar No Operativas, ni las inversiones de la entidad clasificadas en
la cuenta 12, esto permite determinar el verdadero capital de trabajo del hospital,
denominado Capital de Trabajo Neto Operativo (KTNO).

A continuacion se presenta el resultado financiero de la entidad para la vigencia
2013, que hace parte del producto base para el analisis financiero:
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Cuadro No 29

ANALISIS FINANCIERO DE 12 HOSPITALES DENIVEL 1 DEL VALLEDEL CAUCA
AL CIERREDE LA VIGENCIA 2013
Munic| Empresa |[Calificaci|Calificacié | Presupuesto | Presupuesto Déficit o Cuentas por | Cuentas por | Cuentas por Cuentas por | %part
ipio Social del on n Riesgo Ejecutado ejecutado de Superavit Pagar cobrar totales [cobrar mayor cobrar Al CXC
Valle | Estado ES.E | Riesgo | Fiscaly Ingresos gastos incorporadas a 360 dias Departamento | Dpto
del Fiscal y |Financiero cierre fiscal al cierre 2013
Cauca Financie [ Res 2090 50% convenio
ro Res 2014
Hospital Local
Ulpiano Tascén
San Pe{Quintero Medio Medio 1.807.581.519 1.772.049.007 35.532.512 | 173.508.685 428.962.462 189.769.000 208.607.736 49%
Fuente: Hospitales. La entidad no incluyé en sus registros contables el valor correspondiente a $209 millones del contrato con el Departamento del Valle del Cauca a Diciembre 2013

Indicadores financieros

A continuacion se presentan los indicadores financieros utilizados para la
calificacion de la gestion financiera del hospital.

Cuadro No. 30

HOSPITAL LOCAL ULPIANO TASCON QUINTERO ES.E - SAN PEDRO VALLEDEL CAUCA
INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS
Indicador Formula Resultado Resultado
2013 2012
Indicadores de liquidez
Indice Corriente Activo Corriente / Pasivo Corriente 6,02 4,88
Capital de trabajo Activo corriente - Pasivo corriente 1.374.124 1.121.502
Solvencia Activo total/pasivo total 6,92 5,76
Indicadores de rendimiento y rentabilidad
Rentabilidad operacional Utilidad operacional / ingresos
netos 15% -15%
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta/patrimonio 15% -24%
Rentabilidad de activos Utilidad neta/activo total 13% -20%
Ebitda utilidad operacional + 511.129 106.289
depreciaciones + amortizaciones
Margen de Ebitda Ebitda/ingresos operacionales 26% 7%
Rentabilidad sobre activos Ebitda/Activo Total 27% 6206
Rotacion de activos Ventas netas/activo total 1,05 0,98
Independencia financiera Patrimonio/ Activo total 0,86 0,83
Indicadores de endeudamiento y apalancamiento
Endeudamiento Pasivo total / activo total 14% 17%
Propiedad Patrimonio/activo total 86%0 83%
Apalancamiento pasivo total/patrimonio 17% 21%0
Calidad de cartera
Rotacién de cartera salud (CxC / VValor Facturado) x 365 92
R . Cartera Vencida Actual /Cartera
Cartera Vencida mayor a 360 dias . )
Vencida Anterior. 0,95
Indicadores de gestion
Eficiencia del recaudo | valor recaudado/Valor facturado | 116% 111%
Indicadores presupuestales
Ejecucioén del presupuesto de Ingresos recaudados/ ingresos
ingresos presupuestados 96%0 85%
Eecucioén del presupuesto de Gastos ejecutados/ gastos
gastos presupuestados 86%0 95%
Fuente: Entidad - calculos propios

Indicadores de liquidez
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Estos indicadores comprenden la capacidad que tiene la entidad para saldar sus
obligaciones a corto plazo o a medida que estas vencen, incluida también la
habilidad para convertir en efectivo sus activos corrientes.

El indice corriente de la entidad para la vigencia 2013 fue de 6,02 frente al 4,88 en
la vigencia 2012, lo que indica un crecimiento de su liquidez, pero que se origino
por la existencia en el disponible de recursos recaudados y obtenidos para
proyectos en el mes de Diciembre de 2013, para el célculo no se consideraron las
cuentas por cobrar mayor a 360 dias, ni las inversiones contenidas en la cuentas
12 inversiones.

Productividad del capital de trabajo (PKT). Este indicador refleja los centavos, que
por cada peso de Ingresos Operacionales la entidad mantiene en Capital de
Trabajo Neto Operativo (KTNO), para llevar a cabo sus operaciones. Lo ideal, es
mantener el minimo nivel de capital de trabajo por peso de Ingresos
Operacionales, pues asi, cuando la entidad crece, se compromete menos el
EBITDA en este rubro, quedando mas caja disponible para inversion, transferencia
de excedentes y pago de las deudas financieras (si las hubiere).

El KTNO, a su vez, esta representado por las cuentas del Activo y el Pasivo
Corriente que tienen estricta relacién causa-efecto con el nivel de operacion, en la
medida en que si este se aumenta, también lo hacen dichas cuentas.

El Capital de Trabajo de la entidad para la vigencia 2013 fue de $1.374 millones,
frente a un capital de trabajo de $1.121 millones en la vigencia 2012, que viene
originado por el recaudo de la cartera, y por la suscripcion del programa de
saneamiento fiscal y financiero, donde se incluyeron algunos de los pasivos que
vienen de vigencias anteriores, en este indicador no se consideraron las variables
mencionadas en el indicador corriente.

El indicador de Solvencia de la entidad al cierre de la vigencia 2013 fue de 6,92,
frente al 5,76 de 2012, la entidad posee $6,92 por cada peso adeudado.

Indicadores de rendimiento y rentabilidad

El indicador de eficiencia mide el logro de los resultados propuestos por la entidad,
se enfocan en el qué se debe hacer.

La Rentabilidad Operacional de la entidad para la vigencia 2013 fue del 15%,
aumentando frente al -15% de la vigencia 2012. El indicador aumenté
considerando la austeridad en el gasto, que permiti6 ademas el logro de otros
indicadores de gestion y resultados.
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La Rentabilidad de Activos refleja la eficiencia en el uso de los recursos invertidos
en la entidad. Se calcula en funcion de la Utilidad Operativa que dichos recursos
producen. También se le denomina Retorno Sobre el Capital Empleado (RSCE).
La rentabilidad de Activos de la entidad para la vigencia 2013 fue del 13%
logrando un incremento frente al -20% obtenido en la vigencia 2012.

El Margen EBITDA representa los centavos que por cada peso de Ingresos
Operacionales quedan disponibles para atender los cinco compromisos
relacionados anteriormente. La mejora de este indicador se produce cuando los
costos y gastos efectivos crecen en menor proporcion que los ingresos
operacionales, factor que se constituye en el principal punto de atencion para ser
gestionado por parte de los administradores de las entidades publicas, en lo
relacionado con este indicador.

En el célculo del Margen Bruto Efectivo no se consideran gastos no efectivos
como depreciaciones, amortizaciones, provisiones y agotamiento. Es por ello que
dicha utilidad se denomina UTILIDAD BRUTA EFECTIVA.

El EBITDA de la vigencia 2013 fue de $511 millones registrando un aumento
comparado con la vigencia 2012 que de $106 millones.

El Margen de EBITDA para la vigencia 2013 fue del 26% vy para la vigencia 2012
fue del 7%, el incremento en la vigencia 2013 se dio por los factores arriba
mencionados.

Indicadores de endeudamiento y apalancamiento

El indicador de endeudamiento tiene por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa.

El indicador de endeudamiento de la entidad fue del 14% para la vigencia 2013,
disminuyendo en 3 puntos comparado con la vigencia 2012. Este indicador nos
muestra la participacion de los pasivos totales en los activos totales de la entidad.

El indicador de propiedad nos muestra la cuanto le pertenece a los socios en
relacion con los activos totales de la entidad, para la vigencia 2013 fue del 86% vy
para la vigencia 2012 fue del 83%.

El indicador de Apalancamiento nos indica cuanto del pasivo total esta apalancado

con el patrimonio, para la vigencia 2013 asciende al 17%, disminuyendo en
4puntos respecto a la vigencia 2012 que cerré en el 21%.
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Indicadores de Calidad

Estos indicadores miden la eficiencia en la ejecucion del proceso necesario para el
cumplimiento de los objetivos.

La Rotacion de Cartera de Salud esta determinado en 92 dias dentro de la
vigencia 2013, lo que determina un cumplimiento trimestral promedio en los
vencimientos con los proveedores.

La eficiencia en el recaudo estuvo determinada para la vigencia 2013 en 116%, la
entidad obtuvo recaudo efectivo de las cuentas facturadas en la misma vigencia.

Los indicadores presupuestales de ingresos y gastos para las vigencias fue el

siguiente: Vigencia 2013 los ingresos se ejecutaron en 96% y los gastos en el
86%, vigencia 2012 los ingresos se ejecutaron en el 86% y los gastos en el 95%.

4. QUEJAS

No se allegaron quejas al proceso auditor.
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130-19-11 5. ANEXOS
5.1. Cuadro de Hallazgos
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
SITUACION FINANCIERA A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD — RED HOSPITALARIA
VIGENCIA 2.013
Hospital Local Ulpiano Tascén Quintero
TIPO DE HALLAZGO
No. OBSERVACIONES RESPEUI\IIE.I.SIBQSE LA CEL'}I[(;\II.'I.LC")SRI&N = $ DANO
PATRIMONIAL

El Plan de Desarrollo del Hospital 2012 —
2015, articula sus proyectos a un plan
financiero pero no se evidencian metas
concretas de resultado de conformidad

No aceptamos este
hallazgo por las siguientes
razones:

1. El hallazgo es confuso

con el diagnéstico de la situacion de salud | en cuanto a la
en el Municipio de San Pedro. normatividad relacionada
como “incumplimiento”,

El Hospital Ulpiano Tascén, presenté al
grupo auditor, el Plan de Desarrollo
Institucional 2012-2015 y un proyecto del
Plan de Gestidn, el cual no fue aprobado
por la Junta Directiva, ademas, se constato
que el plan de desarrollo carece de
indicadores y el plan de gestién no tiene
metas e indicadores de evaluacion
medibles y cuantificables, al igual que no
tiene una linea base de tal manera que se
pueda establecer cual era la situacion del
Hospital en cada uno de los programas y
la meta especifica que se espera obtener.
Incumpliendo lo estipulado en el articulo 72

toda vez que se refiere
reiteradamente la Hallazgo
al plan de desarrollo, pero
al enunciar la norma
presuntamente incumplida
se expone el articulo 72 de
la Ley 1438 de 2011, el
cual trata el tema de la
eleccién y evaluacion de
directores o0 gerentes de
hospitales y de la
aprobacion del plan de
gestion. Como se puede
observar no es coherente
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
SITUACION FINANCIERA A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD — RED HOSPITALARIA
VIGENCIA 2.013
Hospital Local Ulpiano Tascén Quintero

No. OBSERVACIONES

TIPO DE HALLAZGO

RESPUESTA DE LA CONCLUSION

ENTIDAD AUDITORIA |A |s |D |P |F SDANO

PATRIMONIAL

de laLey 1438 de 2011. la descripcién del hallazgo
No. 1 y el encuadramiento
juridico, pues no puede
obligarse al cumplimiento
de una normatividad no
aplicable al plan a
desarrollar.

“Articulo  72. Eleccion y
evaluacion de Directores o
Gerentes de Hospitales.
La Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado
del orden territorial debera
aprobar el plan de gestion
para ser ejecutado por el
Director o Gerente de la
entidad, durante el periodo
para el cual ha sido
designado y respecto del
cual dicho funcionario
deberda ser evaluado.
Dicho plan contendra,
entre otros aspectos, las
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metas de gestion vy
resultados relacionados
con la viabilidad financiera,
la calidad y eficiencia en la
prestacion de los servicios,
y las metas y compromisos
incluidos en convenios
suscritos con la Nacién o
con la entidad territorial si
los hubiere, y el reporte de
informacioén a la
Superintendencia Nacional
de Salud y al Ministerio de
la Proteccion Social. El
plan de gestiébn debera
ajustarse a las condiciones
y metodologia que defina
el Ministerio de la
Proteccion  Social. La
evaluacion insatisfactoria
de dichos planes sera
causal de retiro del
servicio del Director o
Gerente para lo cual se
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debera adelantar el
proceso que establezca en
la presente ley. En caso de
que el cargo de Director o
Gerente de una Empresa
Social del Estado esté
vacante a mas tardar
dentro de los sesenta (60)
dias calendario siguientes
se iniciard un proceso de
concurso publico para su
eleccion.”

2. El plan de desarrollo del
Hospital Ulpiano Tascon
Quintero, se encuentra
conformado de acuerdo a
lo establecido en la Ley
152 de 1994 contando con
una parte estratégica y un
plan de inversiones de
corto y mediano plazo,
presenta un diagnostico el
cual incorpora los factores
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poblacionales, territorial,
de género y de derechos;
cuenta con los objetivos
estratégicos, especificos y
programéticos con las
respectivas metas de
desarrollo, resultado y de
producto.

3. Contrario a lo expuesto
en este hallazgo, el
Hospital ULPIANO
TASCON QUINTERO ESE
de SAN PEDRO VALLE,
en el PLAN DE
DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2012 -
2015, se articularon los
Proyectos a wun Plan
Financiero acorde a los
documentos presentados
en medio  fisico vy
magnético a la visita de la
Contraloria.
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Es necesario aclarar, que
en plan de desarrollo se
evidencian Metas
Concretas de Resultado,
cuenta con dos ejes
programaticos
(administrativo y
asistencial), cada uno con
Problema, Objetivos,
Metas sus Proyectos vy
Programas y estos a su
vez, con sus objetivos,
Metas, Estrategias e
Indicadores Anuales.

Soporte: PLAN DE

DESARROLLO
INSTITUCIONAL 2012 -
2015, con Fecha

06/04/2012, entre sus
paginas 48 a la 57, adjunto
en medio magnético.
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4. El PLAN
ESTRATEGICO DE

GESTION 2012 - 2015,
fue diseflado acorde a la
Normatividad Vigente vy
ajustado para su
evaluacion  Anual. Es
necesario aclarar que el
plan de gestion fue
aprobado por la Junta
Directiva segun mandato
de Ley 1438 de 2011,
Articulo 73, Numeral 73.4.

El Gerente present6 el
Plan de Desarrollo 2012 —
2015 y su Plan de Gestion
como consta en Acta de
Junta Directiva No0.006 de
fecha Mayo 16 de 2012;

cumpliendo con la
normatividad vigente,
hacen wuso del tiempo
estipulado para su

51




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Acciéon!

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL

SITUACION FINANCIERA A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD — RED HOSPITALARIA

VIGENCIA 2.013
Hospital Local Ulpiano Tascén Quintero

No.

OBSERVACIONES

TIPO DE HALLAZGO

RESPUESTA DE LA CONCLUSION

ENTIDAD AUDITORIA |A |s |D |P |F SDANO

PATRIMONIAL

revision: Ley 1438 de
2011, Articulo 73, Numeral
73.2., adoptandolo
mediante Resoluciéon No.
070 de Junio 08 de 2012.

“La Junta Directiva de la
Empresa Social del Estado
deberéa aprobar, el plan de
gestion dentro de los
quince (15) dias habiles

siguientes a la
presentacion del Plan de
gestion.”

5. El Plan de Gestion tiene
Linea de base, Metas,
Indicadores de evaluacion
medible y cuantificable, tal
como se presentd a la
Comisién Auditora y se
evidencia en el cuadro en
Excel, donde se resume el
Plan de gestion 2013. La
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Metodologia de evaluacion
estda ajustada a la
metodologia que definié el
Ministerio de la Proteccion
Social (Ley 1438 de 2011,
Articulo 72, Decreto 357
de 2008, Resolucion 473
de 2008, Resolucion 710
de 2012 y Resoluciéon 743
de 2013).
No se evidencié por parte de los miembros | No aceptamos este
de la junta estudio, andlisis y aprobacion | hallazgo, por cuanto el
del proyecto del Plan de Desarrollo, | plan de desarrollo surti6 el
teniendo en cuenta la responsabilidad que | proceso legalmente
le asiste en el direccionamiento de la|establecido, se presentd a
entidad, tal como lo contempla el Decreto | estudio y andlisis ante la
2 |1876 de 1994, en el articulo 11 inciso 2 |Junta Directiva dentro del

“Discutir y aprobar los Planes de Desarrollo
de la empresa Social.”

El gerente aprob6 el Plan de Desarrollo
dando cumplimiento al numeral 73.4 del
Articulo 73 de la Ley 1438 de 201.

término estipulado, siendo
aprobado en virtud del
articulo 73.4 de la ley 1438
de 2011, por lo anterior la
gerencia lo adopto
mediante resolucién, en
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aplicacion del principio de
Analogia.

En cuanto al Principio de
Analogia se pronuncio la
Corte Constitucional en
sentencia No. C-083/95

“La analogia es la
aplicacion de la ley a
situaciones no
contempladas

expresamente en ella,
pero que solo difieren de
las que si lo estan en
aspectos juridicamente
irrelevantes, es decir,
ajenos a aquéllos que
explican y fundamentan la
ratio juris o razén de ser

de la norma. La
consagracioén positiva de la
analogia halla su

justificacion en el principio
de igualdad, base a la vez
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de la justicia, pues, en
funcién de ésta, los seres
y las situaciones iguales
deben recibir un
tratamiento igual. Discernir
los aspectos relevantes de
los irrelevantes implica,
desde luego, un esfuerzo
interpretativo que en nada
difiere del que
ordinariamente tiene que
realizar el juez para
determinar si  un caso
particular es o0 no
subsumible en una norma
de caracter general. La
analogia no constituye una
fuente autébnoma, diferente
de la legislacion. El juez
que acude a ella no hace
nada distinto de atenerse
al imperio de la ley. Su
consagracion en la
disposicion gue se
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examina resulta, pues, a
tono con el articulo 230 de
la Constitucion.”

Consideramos  prudente
enunciar las normas que
sirvieron de sustento para
la adopcién  mediante
resolucion del plan de
desarrollo:

LEY 152 DE 1994

“Articulo 40°.- Aprobacion.

Los planes seran
sometidos a la
consideracion de la

Asamblea o  Concejo
dentro de los primeros
cuatro (4) meses del
respectivo  periodo del
Gobernador o Alcalde para
su aprobacion La
Asamblea o  Concejo
debera decidir sobre los
Planes dentro del mes
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siguiente a su
presentacion y Si
transcurre ese lapso sin
adoptar decision alguna, el
Gobernador o alcalde
podra adoptarlos mediante
decreto. Para estos
efectos y si a ello hubiere
lugar, el respectivo
Gobernador o Alcalde
convocard a  sesiones
extraordinarias a la
correspondiente Asamblea
0 Concejo. Toda
modificacién que pretenda
introducir la Asamblea o
Concejo, debe contar con
la aceptacién previa y por
escrito del Gobernador o
Alcalde, segun sea el
caso.”

A pesar que el hospital cuenta con una|No aceptamos este
oficina del S.I.A.U presenta deficiencias ya | hallazgo, sustentamos X
los [ nuestra oposicion en los

establecido
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procedimientos para recepcionar las quejas
y sugerencias por parte de los usuarios, lo
que no permite medir eficazmente a la
entidad sobre la debida informacién que se
le estd prestando a los usuarios y la
adecuada  prestacion del  servicio,
incumpliendo lo establecido en el Decreto
1757 de 1994, articulos 4 numerales 1,5 y
6, Circular 009 de 1996 de Ila
Superintendencia de Salud.

Ademas, la entidad no cuenta con un
sistema de informacién que le permita a la
entidad registrar la  correspondencia
allegada tanto interna como externa y esta
se realiza manualmente, corriendo el
riesgo de perder informacion.

siguientes términos:

1. En cuanto a |la
contratacion de la Asesora
de Calidad, esta es una
vinculacién por prestacion
de servicios Profesionales
bajo el amparo de la Ley
Colombiana. La afirmacién
hecha por la Auditoria
Carece de veracidad, toda
vez, que esta contratista
Suscribié contratos hasta
el mes de mayo de 2013,
siendo nuevamente
contratada en el mes de
noviembre de 2013,
existiendo por lo tanto
solucién de continuidad.

2. En cuanto a la
Contratacion de los
Facturadores, estos no
han tenido solucion de
continuidad, por cuanto
han prestado servicios de
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manera discontinua en
cada vigencia.

3. No corresponde a la
realidad la afirmacion de
que, Cinco médicos estan
laborando desde el mes de
marzo de 2011, pues si se
hubiera observado las
carpetas contractuales de
estos profesionales,
encontrarian  que  los
médicos de la vigencia
2011, 2012 y 2013, no son

los mismos. La
Contratacion de los
médicos, se hace

mediante  contrato  de
prestacion de servicios,
como profesioén liberal que
ejercen, estando sometido
el pago a la cantidad de

horas realmente
ejecutadas en virtud de lo
establecido en el
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correspondiente  acuerdo
de voluntades, lo que se
puede evidenciar en cada
uno de los contratos
suscritos, los cuales
parece ser no fueron
valorados en debida forma
por el Auditor.

4, En cuanto a la
Vinculacion de una
Contadora Publica, es

oportuno manifestarles
que estos profesionales
pertenecen a una

profesion liberal, por lo
tanto, el contrato de
prestacion de servicios no
genera una relacion
laboral por que no existe
subordinacion, el trabajo
se realiza de manera
auténoma sin
cumplimiento de horario.

5. En el Inciso Final del
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hallazgo, relaciona la
Auditoria que contindan las
contrataciones con
“ASOCIACIONES”, lo cual
no obedece a la realidad
de la contratacién de la
Empresa Social del
Estado, pues en la
vigencia 2013 no se tuvo
contratacion con
asociaciéon alguna,
pareciera que se referia en
este punto a la auditoria
realizada en otra entidad.
El Inciso final se
contradice con el inciso
anterior del hallazgo, por
cuanto en éste
argumentan que el
“...Ministerio de Proteccion
Social induce a la
contratacion por medio de
Asociaciones sindicales
que no eliminan del todo el
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riesgo demandas por la
misma causa de primacia
de la realidad pero que en
determinado momento al
contratar por estos
operadores minimizan el
riesgo fiscal.”, lo que a
todas luces resulta ser
contradictorio.

a forma por el Auditor.

4. En cuanto a la
Vinculacion de una
Contadora Publica, es
oportuno manifestarles
que estos profesionales
pertenecen a una a una
profesion liberal, por lo
tanto, el contrato de
prestacion de servicios no
genera una relacion
laboral por que no existe
subordinacién, el trabajo
se realiza de manera
autbnoma sin
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cumplimiento de horario.

5. En el Inciso Final del
hallazgo, relaciona la
Auditoria que contindan las
contrataciones con
“ASOCIACIONES”, lo cual
no obedece a la realidad
de la contratacion de la
Empresa Social del
Estado, pues en la
vigencia 2013 no se tuvo
contratacion con
asociacion alguna,
pareciera que se referia en
este punto a la auditoria
realizada en otra entidad.
El Inciso final se
contradice con el inciso
anterior del hallazgo, por
cuanto en éste
argumentan que el
“...Ministerio de Proteccion
Social induce a la
contratacion por medio de
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Asociaciones sindicales
que no eliminan del todo el
riesgo demandas por la
misma causa de primacia
de la realidad pero que en
determinado momento al
contratar por estos
operadores minimizan el
riesgo fiscal.”, lo que a
todas luces resulta ser
contradictorio.

Convenio Interadministrativo No. 04
suscrito el 22 de mayo al 31 de diciembre
de 2013 por $81.004.630 con certificado de
registro presupuestal No. 0458 de junio 18
de 2013, con una duracion de 7 meses y
10 dias., observandose que al mismo
convenio inicial se le realizo un contrato
adicional No. Olel dia

Objeto: “Tiene por objeto la realizacion de
las actividades contemplada en el Plan de
Salud Publica-Eje de Salud Publica-

No aceptamos el hallazgo,
por cuanto no se configura
el detrimento patrimonial
enunciado, sustento la
objecion en los siguientes
términos:

1. No se genero
incumplimiento contractual
alguno, pues la decision
de excluir del acuerdo de
voluntades la actividad de
salud mental fue acordada

Al analizar la
respuesta de la
entidad no se
clarific6 efectiva,
real y
documentalmente
la Hallazgo, por lo
tanto queda en
firme el presunto
hallazgo con
incidencia

Administrativa vy
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Intervenciones Colectivas e Individuales,
discriminadas por Politica y que hace parte
integral del Plan Territorial de acuerdo a
los siguientes Anexos3 y 4 y a la
Resolucion 425 de 2009:” en el que se
observo que no realizaron las actividad de
“Salud Mental” pues no se logro evidenciar
ejecucién alguna, no aportaron los
documentos soportes que comprueben la
ejecucion de la misma.

Es de anotar que el Plan De Desarrollo -
2012-2015 — Salud Publica fue disefiado
con unas metas que posiblemente no son
realizables ni medibles, lo cual no
permitieron obtener los objetivos o0
propdsitos planteados.

En la formulacién del plan no se realizé un
estudio de viabilidad financiera, dado que
los proyectos en general no tienen
asignado presupuesto, ni fuentes de
financiacion.

por las partes. Es de
aclarar que en virtud de
este contrato el hospital
realiz6 acciones en salud
mental por medio de la
psicologa contratada, de lo
cual existe evidencia, la
cual se adjunta en medio
magnético.

Como se observé en la
Auditoria realizada, era
necesario hacer la
modificacién del contrato
porque  sobrevino  un
cambio en las condiciones
iniciales del contrato, sin
que ello desconociera los
limites que establece la
ley.

La decisiéon de no
continuar ejecutando las
actividades de salud
mental obedeci®6 a una
decision de caracter

Fiscal la cual hara
parte del informe
final.
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Igualmente, no se ha disefiado un Plan de | gerencial, ante la

Promocion y Prevencion en el ente
hospitalario que contenga metas medibles,
indicadores de gestibn y resultados (de
eficiencia y eficacia- metas de producto y
resultados de los programas ejecutados
por PYP)

Existe un oficio sin numero fechado del 29
de agosto de 2013, suscrito por el gerente
del Hospital Local Ulpiano Tascon
Quintero, el cual informé a la Secretaria de
Salud Municipal en la que se evidenci6 que
se presentaron dificultades para realizar el
programa de salud mental y el programa
de sustancias psicoactivas y que estas se
desarrollaran  directamente desde la
Secretaria  Municipal de Salud del
Municipio de San Pedro.

Amparado en lo anterior el Secretario de
Salud del Municipio de San Pedro Valle e
interventor del convenio No. 04 de 2013 en
oficio N0.0887 de septiembre 03 de 2013

imposibilidad de sostener
la contratacion de la
Psicologa ante una
presunta inhabilidad para
contratar.

En el acta de liquidacion
del contrato quedod
plenamente determinado
que el recurso destinado
para las actividades de
salud mental no ejecutado,
fue reintegrado al
presupuesto de la
Secretaria municipal de
Salud (Anexo en medio
magnético)

2. Las demas actividades
fueron ejecutados a
cabalidad segun la
Supervision del contrato.

3. Se desarrollo en
ejecucion del contrato un
plan de P Y P con metas e
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dirigido al Alcalde de la Municipalidad, le
informa sobre estos inconvenientes para
ejecutar las actividades por dificultades
para realizar el programa de salud mental
contratado dentro del plan de
intervenciones colectivas de la Secretaria
de Salud, razén por la cual le comunicaba
que el programa iba a estar dirigido desde
la Secretaria, y que a través de otro si se
realizara el reintegro de estos recursos.

Lo anterior modificé la clausula segunda:
Valor del convenio interadministrativo No.
04-2013 y se modifico quedando en
$73.004.630 en el que se realizéd una
disminucién del valor del contrato por
$8.millones de pesos.

No se evidencid contratacion de una
sicloga  como lo manifestd la
Coordinadora Medica del programa PYP
para el apoyo a las acciones y actividades
de caracter psicosocial de la comisaria de
familia para la prevencién de la violencia

indicadores, segun el plan
de accién - se aportaron
contratos con la psicologa.
Se anexa copia del
contrato de la Psicologa y
las actas de supervision
de las actividades de la
psicologa.
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que se presenta al interior de la familia, ni
la implementacion de acciones de
atencién integral en salud en sus diversos
niveles con la red integrada de servicios de
salud, con enfoque familiar de
participacidon comunitaria para el desarrollo
humano y social del Municipio.

El Municipio de San Pedro no determiné la
cobertura, a qué poblacion se le prestaria
el servicio, personas a beneficiar de
acuerdo al programa de promocién y
prevencion la cual debié contribuir al
mejoramiento de la salud mental.

No existen actas de visita de Inspeccion,
Vigilancia y Control de observen el
seguimiento que realiz6 la contratista
(sicéloga) ni informes de supervision de las
pocas actividades ejecutadas durante la
ejecucion del contrato que manifesto la jefe
de enfermeras por $8.000 millones de
pesos diferencia que resulta del (contrato
inicial ($81.004.630. y $73.004.630) de
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acuerdo al contrato inicial al que se le
realiz6 un adicional para disminuir la
ejecuciéon de salud mental porque la
Empresa Social del Estado ESE no podia
realizarlas porque no poseia el personal
idoneo.

En conclusion no se reflejo la
implementacion de acciones de atencion
integral que haya redundado en el
mejoramiento de la salud mental en el
Municipio, en los nifios y personas en las
Instituciones Educativas I.E., prevencion de
la violencia intrafamiliar, atencion,
orientacion psicosocial en la comisaria de
familia que evidencie el real
acompafiamiento en la red social porque
no existen los estudios epidemiolégicos de
la poblacion objeto  (enfermedades
mentales, y estadisticas de violencia
intrafamiliar expedidas por la Comisaria de
familia y el Municipio) que identifican
cuantitativamente los casos especificos y
existentes en el Municipio de San Pedro
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Valle para determinar el mejoramiento en
salud mental de la poblacion
configurandose un presunto detrimento
patrimonial por $8.000.000.

Costos en la contratacién: No existe un
Software que integre la Informacion que
tiene que ver con los Procesos
Administrativos, Financieros y
Asistenciales pues maneja dos Software
que manejan la Informacién en forma
aislada.

La informacion relativa a procesos Yy
procedimientos administrativos, generados
de la prestacion de servicios de salud y
todas las actividades asistenciales, de
gestion del talento humano, gestion de la
Nomina, gestion de costos, gestion de
inventarios y activos fijos, gestién del
mantenimiento hospitalario, gestion de
residuos hospitalarios, gestién de
actividades de P y P, gestién juridica e
Informes de gestion, gestion documental,
archivo, ventanilla Unica, SIAU, los cuales

No aceptamos el hallazgo,
por cuanto se demostré a
la Comision Auditora el
correcto funcionamiento de
la Empresa Social del
Estado con la ejecucién de
los Software existentes -
RFAST y CONEXION, que
aunque no estan
integrados  permiten el
buen desarrollo de los
procesos Yy subprocesos
de la Institucion.

No se encuentra un
software Unico que integre
toda la informacion
institucional, por las
siguientes razones:
Primero, por el costo

El Equipo Auditor
luego de analizar
la respuesta dada
por el Gerente del
Hospital concluyo
que las
observaciones no
fueron clarificadas
de manera
integral, por lo
tanto se dejan en
firme, las cuales
sera objeto de un
plan de
mejoramiento, al
Nno no poseer un
Sistema de
Informacioén

Institucional ya
gue es deficiente,
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no cuentan con soporte sistematizado, se
realiza de manera Manual.

Situacién que se presenta por no poseer
un Sistema de Informacion Institucional ya
que es deficiente, algunos Procesos no
estan diseflados, falta capacitacion al

elevado que tiene la
implementacion y
mantenimiento  de  un
nuevo software, lo cual no
estamos en capacidad
econOmica de sufragar;

algunos Procesos
no estan
disefados, falta
capacitacion al
personal y
preexiste

personal y preexiste deficiencias con los | Segundo, los | deficiencias con
Software y Hardware existentes, pues la |inconvenientes técnicos |los Software vy
Empresa Social de Estado ESE, no ha|que generaria la | Hardware

implementado el Plan de comunicaciones
y/o medios..

integracion de los software
existentes, y el riesgo que
se corre de pérdida de

existentes, pues
la Empresa Social
de Estado ESE,

informacion, generando | no ha
incluso estancamiento de |implementado el
los procesos diarios, los|Plan de

errores de implementacion
de un nuevo programa,
como ya ocurri6 en el

comunicaciones
y/lo medios, y la
entidad no aport6

pasado. Estas | suficientes

afirmaciones  encuentran | pruebas que
sustento en las diferentes | desvirtien la
consultas que se han|Hallazgo como la
elevado a distintas casas | adopcion por

desarrolladoras de

medio de acto
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software especializado en
salud.

La sustitucion del software
existente por uno nuevo
sin una necesidad
evidente, podria generar
un detrimento patrimonial
al perder la licencia de uso
del programa en ejecucion.

Para el Hospital Ulpiano
Tascon  Quintero, los
programas RFAST y
CONEXION, son acordes
a la necesidad de la
instituciéon permitiendo el
buen desarrollo de los
procesos y subprocesos,
con agilidad y ante todo
confiabilidad de la
informacion, ajustandose a
la capacidad presupuestal
de la Empresa Social del

administrativo de
la implementacién
del Plan de medio
0 comunicaciones
en al Instituciéon
Hospitalaria.

Igualmente, como
se observo la
entidad no posee
un sistema de
costos manual o
automatizado, no
ha aplicado
ninguna de las
metodologias de
costos
reconocidas,
situacion
originada por la
debilidad en la
aplicacion de
normas, procesos
y procedimientos,
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Estado

que tiene
incidencia directa
en los procesos
de toma de
decisiones
financieras,
estudio de precios
y costo beneficio
para todos los
procesos
asistenciales y
administrativos,
incumpliendo  lo
estipulado en el
articulo 185 de la
Ley 100 de 1993
como se observo
en el componente

de Control
financiero y
contable del
informe

preliminar.
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La entidad no
posee un sistema

integrado de
informacion
financiera, se
cuenta con los
modulos de
presupuesto,
contabilidad,

almacén, cartera,
bancos, cuentas
por pagar y
tesoreria, pero no
hace interface
con el software de
facturacion,

situacion derivada
de la ausencia de
actualizacion del
software que
incide en el
proceso de
informacion y
crea riesgos
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inherentes y
derivados de Ila

manipulacién
manual en el
sistema, ademas
que no permite la
consulta de

informacion

consolidada
dentro del
sistema contable

en tiempo real
La entidad no ha implementado un|No aceptamos el hallazgo, | Considerando la
sistema de costos manual o automatizado, | por las siguientes razones, | respuesta de la
situacion originada por la debilidad en la|la  contabilizacion de|entidad y se
aplicacibn de normas, procesos y|costos en el Hospital|aclara que
procedimientos, que tiene incidencia|Ulpiano se realiza de |durante el
6 directa en los procesos de toma de|manera manual como se le|proceso auditor
decisiones financieras, estudio de precios y | expuso en debida forma a | se evidenciaron el
costo beneficio para todos los procesos [la comision auditora. No |registro de sus
asistenciales y administrativos. cuenta la instituciéon con un [costos en el
software de costos por |software contable,
cuanto no tenemos lafla esencia del
capacidad economica para | hallazgo no esta
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adquirirlo, implementarlo y
el soporte
correspondiente, pues
debido a las limitantes de
tipo patrimonial, deben
analizarse con cuidado las
prioridades de las
adquisiciones y las
necesidades para la
correcta prestacién  del
servicio, teniendo  en
cuenta que el servicio de
salud es de caracter
esencial y prioritario.

La institucién a diario debe
sortear los gastos de
acuerdo a las necesidades
y otras urgencias mas
apremiantes, pago de
deuda, pago a funcionarios
y contratistas, suministros,
disminucién del déficit y
generacion de ahorro.

obligando a la
entidad a la
compra de un
software contable,
se refiere a la
implementacion
del sistema de
costos como una
herramienta de
toma de
decisiones y de
control gerencial,
es por ello que
atendiendo a lo
inmerso en la ley
100 de 1993 se
levanta el
caracter
disciplinario de la
Hallazgo y se
mantiene su
caracter
administrativo,
con el fin de que
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El sistema manual con que
contamos y que aprecié la
auditoria, nos  permite
evaluar la pérdida o
ganancia del ejercicio, y
tomar decisiones
financieras.

Es oportuno informar
nuevamente a la auditoria
que en desarrollo del
Programa de saneamiento
fiscal y financiero se tiene
previsto como medida para
el afio 2015 implementar
un programa automatizado
de costos.

la entidad lleve a
cabo la
implementacion
del sistema de
costos manual
que le permita
conocer el costos
de sus procesos y
sirva de
herramienta para
la toma de
decisiones.

La entidad presenta debilidades en la
custodia de la informacién soporte de las
facturas de cobro de cartera de vigencias
anteriores tal como sucedié con los
soportes de documentos de los usuarios
facturados en 2009, 2010 y 2011 a QBE
Seguros, Seguros del Estado, Mundial de,

No aceptamos el hallazgo,
por cuanto no obedece a
la realidad de lo expuesto
en la Auditoria, toda vez
que los soportes de
facturacion radicada, si
existen en la institucion

Atendiendo a la
respuesta de la
entidad, se
permite aclarar la
comisién auditora
lo siguiente:
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Seguros la Previsora, considerando que las | con los cuales se realizé la | Durante el
facturas pertenecen a las vigencias 2009 y | gestién de cobro | proceso  auditor

2010 que no reposan en la entidad por
cuanto la entidad ya habia enviado las
originales anteriormente y tampoco existen
dentro del software contable o de
facturacion, situaciones derivadas de la
ausencia de protocolos y procedimientos

(circularizacion de cartera
la cual se anexa en medio
magnético), prueba de ello
es la respuesta que se
recibié6 por parte de las
aseguradoras.

se revisaron las
actas de comité
de sostenibilidad
contable  donde
se evidencié lo
gue se redacté en

para salvaguarda de la informacién que el hallazgo.

afecta la gestién documental dentro de la | Son los documentos de los

entidad usuarios por concepto de | Durante el
la prestacién del servicio, | proceso la
los que no reposan en la|entidad presento
institucion porque fueron | gestiones de

entregados en el momento
de radicar las cuentas ante
las aseguradoras, y son
estas las que a su vez
manifiestan ya no
poseerlos, tal y como se le
demostr6 a la auditora
delegada para tal fin. Esta
situacion se presento en la
vigencia 2010, con

cobro de la
vigencia 2013, y
los soportes que
anexa en la
contradicciébn no
fueron

presentados a la
comision auditora,
sin embargo al
revisar el anexo
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anterioridad a la
designacion del actual

de gestion de
cobro No 10 que

Gerente. contiene 4
archivos, se

No reposan copias | evidencié lo

digitales en los archivos | siguiente:

del hospital debido al
cambio de software de

-un archivo QBE
Seguros S.A. (2

facturacion (R-Fast) | folios) que
realizado en enero 01 de |contiene
2010, a la informacion | respuesta de

contenida en el anterior
software (SQL SIMENS) al
cual se hizo imposible
acceder a ella debido a su
version obsoleta, y a no
contar con el apoyo de su
proveedor.

Agosto 01 de
2013 al derecho
de peticion
enviado por la
entidad en Julio
24 de 2013 en
relacion con el
estado de cuenta

Los saldos de cartera que | actual por
se depuraron | $1.049.000
correspondes a glosas y|inmerso en el
devoluciones de las | hallazgo

vigencias 2009 y 2010 que

-un archivo de
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en dicha administracion los
responsables debieron
gestionar las glosas que
quedaron en firme en esas
vigencias.

En nuestro archivo no

Mundial de
seguros de Junio
25 de 2013,
respuesta a
estado de cartera
gue el hospital
habia solicitado (2

reposa la trazabilidad de |folios)

las glosas y devoluciones|-un estado de
de estas vigencias. | pago de la
Cuando se hace la gestion | Previsora S.A.
de cobro, las | Compafiia de

aseguradoras nos piden
que enviemos informacion
documental por usuario
atendido con su respectivo
ndmero de péliza,
informaciéon que reposaba
en dichas entidades y no
en nuestra institucion.

La decisién de dar de baja
la cartera se tomo después
de analizar con el comité

Seguros (2 folios)
-un archivo que
contiene 10 folios
asi: derechos de
peticion enviado a
La Previsora el 15
de febrero de
2011, derecho de
peticion enviado a
QBE Seguros el
15 de Abril de
2011, derecho de
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de sostenibilidad contable
la Provisibn de cartera y
haber realizado el debido
proceso, gestiones de
cobro pertinentes,
probando que son cuentas
definitivamente  pérdidas.
Una vez se cuenta con la
autorizacion del comité se

peticion enviado a
Seguros del
Estado el 29 de
Noviembre de
2010, derecho de
peticién enviado a
Seguros del
Estado el 17 de
febrero de 2010,

procede a realizar la | derecho de
respectiva reclasificacion, | peticion enviado a
contabilizacion de las|Compafia

provisiones y | Mundial de

posteriormente castigo de
la cartera la cual se decide
dar de baja. Con esta
decisién no se ha violado
normatividad alguna pues
si se realizd las acciones
de cobro, pero por razones
ajenas a la actual gerencia
no fue posible recaudar su
pago; correspondiendo a
la actual administracién el

Seguros el 17 de
febrero de 2010,
Respuesta al
derecho de
peticion enviado a
QBE Seguros el
09d e Mayo de
2011, Derecho de
peticion  enviado
el 29 de
Noviembre de
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acudir a esta figura|2010.
contable la cual es
permitida por la | Soportes que
normatividad vigente. evidencian la
gestibn de cobro
ANEXO DE GESTION DE | que se realizd en
COBRO EN MEDIO | la vigencia 2010,
MAGNETICO 2011, 2012, vy
2013, antes de
dar de baja la
cartera incobrable
que es un
proceso
contemplado en
la  normatividad
contable una vez
agotadas  todas
los
procedimientos
de gestion de
cobro
procedentes para
la gerencia actual,
es por ello que
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considerando
estos soportes y
atendiendo a la
respuesta
aclaratoria de la
entidad para los
parrafos 2 al 6,
asi como la
gestiébn de cobro
gue se evidencio
por parte de esta
auditoria para las
vigencias 2013 y
2014, se levanta
la Hallazgo en su
connotacién

disciplinaria y
fiscal y se
mantiene el
caracter

administrativo

considerando que
se debe mejorar
el proceso de
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custodia de
soportes de los
pacientes para las
facturas de cobro
que se envia a las
entidades

TOTALES

$8.000.000
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