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1. HECHOS RELEVANTES

La Empresa de Aseo CANDEASEO, durante las vigencias 2011 y 2012, viene
actualizando mes a mes, las tarifas del servicio en cumplimiento de la ley 142 de
1994, articulo 125, lo cual le ha permitido mostrar el costo real de los servicios y se
refleja en el comportamiento financiero de la Entidad.

Con relacién a la cobertura entregada por la Secretaria de Planeacion Municipal,
de 19.953 suscriptores pas6 a 21.020 en la vigencia 2012.



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

i Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accisn!

130-19.11
2. CARTA DE CONCLUSIONES
Doctor (a)
GLORIA ESPERANZA TEPUD JOJOA
Gerente
CANDASEO S AE.SP

Municipio de Candelaria.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial a la entidad Empresa Regional
de Aseo de Candelaria “CANDEASEO S.A. E.S.P.”, a través de la evaluacién de
los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales (colocar los principios evaluados, de acuerdo con el alcance de la
auditoria) con que administré los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las Normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca; la responsabilidad de la Contraloria consiste en producir un informe
integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas (NAGC) compatibles con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque
integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con
las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en |os
archivos de la Subdireccion Técnica Cercofis Cali.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se realizara mediante el andlisis, evaluacion y resultados de la informacion
financiera de las diferentes actividades, desarrolladas por las Empresas de
Servicios Publicos, en cumplimiento del Objeto Misional.

E| énfasis de la auditoria sera fundamentalmente en Evaluar la Viabilidad
Financiera de la entidad. Efectuar analisis prospectivo e historico de los estados
contables y los indicadores asociados que permitan reconocer la evolucion
financiera en el tiempo y el estado de avance del proceso hacia los objetivos que
se plantearon, teniendo en cuenta los riesgos asociados al capital de trabajo,
inversiones de capital, costos operacionales y gastos administrativos y financieros,
margenes y rentabilidades (comparativo 2011 2012).

Determinar las inversiones costosas y/o inversiones en activos no productivos y su
impacto financiero.

Verificar de acuerdo a lo establecido en las Resoluciones vigentes de la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, los porcentajes
apropiados y ejecutados tanto para gastos de funcionamiento como para
inversion; y que la inversion haya tenido destinacion especifica. (2012)

Evaluar si se estan generando y como se aplican las decisiones y politicas
financieras, administrativas, operativas, comerciales y técnicas de las Juntas
Directivas, analizando los insumos que fundamentan las decisiones del maximo
organo directivo de las Empresas.

Analizar las pérdidas en el suministro de los servicios causados por robos,
desperdicios, otros factores de riesgos que inciden en la situacion econémica de
las Empresas, teniendo en cuenta l0s Informes de las autoridades competentes.
(2012)

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion financiera, cumple con los principios
evaluados (economia, eficiencia, eficacia o equidad), como consecuencia de 10s
siguientes hechos:
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Esta auditoria considera que una vez evaluada la gestion administrativa y el
comportamiento financiero de la entidad sobre la prestacion del servicio y los
compromisos que se obtendrian, tiene una sostenibilidad con concepto positivo,
en beneficio para el Municipio y la comunidad.

RELACION DE HALLAZGOS
En desarrollo de la presente auditoria, se establecié un (1) hallazgo administrativo

PLAN DE MEJORAMIENTO

Con base en el hallazgo detectado, validado durante el proceso auditor, se debe
disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita solucionar la deficiencia
comunicada, documento que debe ser entregado a la Subdireccion Técnica
Cercofis Cali en medio fisico y magnético dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo de este informe.

El plan de mejoramiento debe contener la accion que se implementara por parte
de la entidad, Ia cual debera responder a la debilidad detectada y comunicada por
el equi el cronograma respectivo y los responsables de su desarrollo.

ADOLFO
ntralor Dep

AR
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El Plan General de Auditoria establecido para el afio 2013 por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, programé Auditoria Integral Modalidad
Especial “Viabilidad Financiera” a la Empresa Regional de Aseo de Candelaria
‘CANDEASEO S.A. E.S.P., en cumplimiento del desarrollo del Plan General de
Auditoria de la vigencia 2013. Con el fin de determinar el cumplimiento de la
normatividad vigente en la materia. De igual manera, los principios de eficiencia,
eficacia, economia y efectividad.

La Empresa Regional de Servicio Publico de Aseo de Candelaria S.A. E.S.P.
"CANDEASEO S.A. E.S.P", fue establecida mediante Escritura No. 185 del 27 de
Marzo de 2009; en una empresa de servicios publicos domiciliarios de caracter
oficial, constituida como sociedad anénima por acciones; por las siguientes
Entidades:

Municipio de Candelaria,

Empresa Social del Estado Hospital Local de Candelaria Valle,

Instituto Municipal del Deporte y Recreacion de Candelaria

Aseo Jamundi S.A. E.S.P.

Empresas Municipales de Puerto Tejada "EMPUERTO TEJADA" E.S.P.

La Empresa tiene como objeto, la prestacion del servicio publico domiciliario de
aseo y desarrollar sus actividades complementarias en el Municipio de Candelaria;
ademas podra desarrollar actividades industriales y comerciales de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicién final de residuos y demas actividades
complementarias y servicios conexos, tales como el disefio, construccién, manejo
y operacion de rellenos sanitarios, limpieza y conservacion del espacio publico;
servicios de asesoria, interventoria, consultoria y capacitacién sobre todas las
actividades que forman parte de su objeto social.
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¢ Conformacion Accionaria

EMPRE SA REGIONAL DE SERVICIO PUBLICO DE ASEO DE CANDELARIA S.A.E.S.P.

No DE CAPITAL
ENTIDAD ACCIONES VALOR SUSCRITO Y %
PAGADO
MUNICIPIO DE CANDELARIA 174 17.400.000 17.400.000 | 87%
HOSPITAL LOCAL DE
CANDELARIA 20 2.000.000 2.000.000 10%
INSTITUTO MUNICIPAL DEL
DEPORTE Y RECREACION DE
CANDELARIA 2 200.000 200.000 1%
ASEO JAMUNDI E.S.P. 2 200.000 200.000 1%
EMPRESAS MUNICIPALES DE
PUERTO TEJADA 2 200.000 200.000 1%
200 20.000.000 20.000.000 | 100%
Infraestructura

La entidad cuenta con infraestructura para la prestacion de los servicios de: dos
vehiculos compactadores de 15 y 18 toneladas, doce (12) cajas estacionarias de
recoleccion de basuras, la disposicion final es contratada con inter aseo del valle

S.A

3.1.
CONTABLES Y LOS

EVOLUCION FINANCIERA EN EL TIEMPO.

ANALISIS PROSPECTIVO E HISTORICO DE LOS ESTADOS

INDICADORES ASOCIADOS SOBRE LA

e Resultado de Ejercicios de las Vigencias en analisis.

2010 2011 2012
Venta de Servicios 1.864.160.554 | 2.289.616.356 | 2.806.766.472
Ingresos No operacionales 518.935 1.991.417 (41.303)
Costro Venta de Servicios 1432889773 | 1727812429 | 2.177.954.709
Gastos Operacionales de Admon 377.900.707 452294 776 486.051.374
Gastos No operacionales 23.118.609 17.603.189 33.151.761
Resultado del Ejercicio 30.770.400 93.897.379 109.567.325
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Venta de Serivicios 100,00% | 100,00%| 100,00%
Ingresos No operacionales 003%| 009%| 007%
Costro Venta de Servicios 7687%| 7546%| 7760%
‘Gastos Operacionales de Admon | 2027%| 19,75%| 17,32%
‘Gastos No operacionales 124%| 077%| 1,18%
'Resultado del Ejercicio

Los resultados presentados por la entidad nos reflejan un punto de equilibrio, con
proyeccion positiva, se evidencian acciones tendientes a mejorar y optimizar los

recursos que tiene la entidad.

* Analisis Sobre Gastos de Administracion y Financieros

2010 2011 2012
Venta de Servicios 1.864.160.554 | 2.289.616.356 | 2.806.766.472
Gastos Operacionales de Admon 377900.707 | 452294776 | 486051374
‘Gastos Financieros 193.241 1991417 1.835.260
_gravamen a los movimientos financieros 1.243.317 1441412 577.845
Gastos bancarios 36.192 58.348 294.568

2010 2011 2012
Gastos Operacionales de Admon 20,27% 19,75% 17,32%
Gastos Financieros 0,01% 0,09% 0,07%
gravamen a los movimientos financieros 0,07% 0,06% 0,02%
Gastos bancarios 0,00% 0,00% 0,02%

El comportamiento operativo que muestra la entidad esta dado sobre los hechos
que demuestran la efectividad de la entidad, representado en el incremento sobre
los ingresos y la regulacion de los gastos operacionales de la administracion que
van relativos al ingreso sin presentar un desfase.

10
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La entidad presenta un punto de equilibrio y una estabilidad proyectada al
crecimiento.

¢ Analisis Sobre el Costo de Operacion

_ 2010 2011 2012

‘Venta de Servicios 1.864.160.554 | 2.289.616.356 | 2.806.766.472 |

Costro Venta de Servicios | 1.432.889.773 | 1.727.812429 | 2.177.954.709 |Promedio
7% 75% 78% 7% |

El costo en que incurre la entidad presenta un promedio correspondiente al 77%,
relativo a los ingresos, no obstante podria mejorarse.

e Ejecucion Presupuestal

CUMPLIMIENTO EN LA EJECUCION SEGUN RCL |
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
b %

DEFNITIVO EJECUTADO B DEFINITIVO EJECUTADO %% DEFINITIVG EJECUTADO
INGRESOS | 1872012681 | 1860131507 59% 2335170878 | 2450310 566 105% 2603034 249 | 2840 941 401 96%
GASTOS | 1872012681 | 1872009511 100% 2335179676 | 2 443779954 105% 2003 034 249 | 2825 634 203 97%
|PRESUPUESTO REPORTADOPORLAENTDAD [~ e ;
PPTO 2010 cumplimiento 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento|
DEFINMVO | EJECUTADO % DEFINTIVO | EJECUTADO % DEFINMVO | EJECUTADO %
INGRESOS | 1872012681 | 1860.131.507 99% 2453379678 | 2459310566 100% 2903.034.249 | 2.640.941 401 98%
_ GASTOS | 1872012681 | 1872009511 100% 2453379878 | 2.443.779.954 100% 2903034249 | 2825634203 97%
DIFERENCIAS |
PPTO 2010 plimient 2011 cumplimiento 2012 cumplimiento
DEFINMIVO | EJECUTADD % DEFINITIVO | EJECUTADOD % DEFINIMIVO | EJECUTADO %
INGRESOS = z (118200 000} < E =
GASTOS (118.200.000)

El cuadro domparativo representa la ejecu_ciOn presupuestal rendida vs. La
remitida por la entidad, la cual presenta una diferencia en el presupuesto definitivo
de la vigencia 2011.

1
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Anélisis Sobre los Estados Financieros — Indicadores

.

2010 2011 2012
La hquidez mide |a c idad de la empresa para cancelar las
' iones a corto plazo
Razon Aclivo Corients
izt = 2,99 2.34 2,40
Corriente Pasivo Corriente J
'or cada peso gue la empresa debe pagar & corto plazo, tiene
en activos realizables,$ Come Resultante de su Razén
Capital v
de faadiononp it - 117 184 860 200944 621 601.480.184
Trabajo |
Despues de pagar los pasivos a corto plazo la compalfiia cuenta
con un KT de §
Los indi de fici i miden |a capacidad de ial
Rotacidn Ingresos Netos
die = 8.16 3.60 4,04
Activos Active Total
Sirven para rmedir los resultados de las decisiones gerenciales
@n la administracidn de jos recursos
Margen |\ yiidsd Bruta en Ventas
Bruto de - 0.23 0.25 0.22
Usilidad
Ingresos MNetos
Por cada pesos generado en ventas brulas, Spesos pusde
utilizarse para cubrr gastos operacionales
Js Utilidad Neta
dad - 0.02 0.03 0,03
Sobre * _Ingresos netos
Por cada p de ing i les, quedan $ coma rPor_cadnpotu 'F_’ot_cmpssos
resultado de la gestion de ingresos de SHEESos
1i 2%
Utjlidad Nets
dad = 0.12 0.12 0.12
Sobre Activo Total
Por cada pesos de actives praductivos totales invertidos, la
empresa genera 3 como utihdad neta
Rentabili =
dad Sl et = 0.17 0.31 0.26
Sobre Patri i
Este indicador muestra que por cada peso invertido por los
soclos como patrimonio. la compafiia adquiere un Beneficio de
$
Retomo Utilidad Brula en Ventas
de los - 1.8% 0,88 .91
activos
Activo Tolal
Cada peso invertido en activos, ha generado $ como utilidad
bruta
FPm——— Utifidad Neta
dad - 310.26 836 44 926.67
sobwe Mo Acciones, Cuoctas o Parted
Cada cuota de los ha g do una rentabilidad de $ en
el lapso evaluado de 330 dias.
Mide el grado de participacion de los diferentes entes de
financiacidn de la empresa
Basivo total con terceres
Fos——— - 0.26 0.61 053
Activa Total
Por cada pesos invertido en activos, los terceros estan
financiando § Representado una garantia posiltiva a los
acreadores
Easivo tolal con lercews
““‘“’:m’ E 0,35 1,59 1,41
Patrimonio
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3.2. INVERSIONES COSTOSAS E |INVERSIONES EN ACTIVOS
PRODUCTIVOS Y SU IMPACTO FINANCIERO.

De acuerdo a la informacion reportada por la Entidad, durante la vigencia 2011 y
2012 la Empresa Candeaseo, no ejecuté recursos en la adquisicion de activos
no productivos.

3.3. COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS DE FUNCIONAMIENTO Y
GASTOS DE INVERSION, REGULACION DE TARIFAS.

o Comportamiento de los Gastos de Funcionamiento VS Gastos de
Inversion

Durante los afios 2011 y 2012 la inversion en la empresa Candeaseo presento el
siguiente comportamiento:

ANO INVERSION RECURSOS | TRANSFERENCIAS | RECURSOS DEL | ADMINISTRACION | OPERATIVO
TOTAL PROPIOS SGP ( MUNICIPIO) CREDITO INVERSION INVERSION

2011 | 254.214.199 13.214.195 0 241.000.000 10.865.600 | 243.348.599
2012 | 167.248.679| 111.190.962 56.057.717 0 70.354.827 | 96.893.852
TOTAL | 470.566.328 | 173.508.611 56.057.717 241.000.000 109.700.227 | 360.866.101

La Empresa Candeaseo del Municipio de Candelaria, para el afio 2011, ejecutd
recursos para inversion por valor de $ 254.214.199 lo que equivale a un porcentaje
del 10% respecto al gasto total y correspondiente a recursos por concepto del
crédito interno por valor de 241.000.000 y 13.214.199 con recursos propios por
concepto de venta de servicios. Con estos recursos la entidad adquirié vehiculo
compactador para el servicio de transporte de residuos sélidos, guadafas y micro
proyector; el 90% restante corresponde a los gastos de funcionamiento.

Para el afio 2012, se ejecutd recursos para inversion por valor de $ 167.248.679
que equivale al 6% del gasto total, de los cuales $ 111.190.962 corresponde a
recursos propios y $ 56.057.717 a transferencias del Municipio de recursos del
Sistema General de Participaciones SGP Saneamiento Basico; el 94% restante
corresponde a gastos de inversion; se evidencia una disminucion de la inversion
en el 2012 respecto al 2011.

13



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

i Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

Durante el afio 2010 y 2011 la Empresa no contabilizé por separado, los recursos
por concepto de transferencias por subsidios de la administracion municipal de
acuerdo a lo establece el articulo 12 del Decreto 565 de 1996. Por lo anterior la
entidad debe buscar los mecanismos para un manejo detallado de la informacion,
lo cual permite un analisis y evaluacion de los registros.

e Tarifas

Las tarifas por concepto de servicios publicos de aseo, recoleccién y transporte
se liguidan de conformidad a lo contemplado en la Resolucion 351 y 352 de 2005
de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basica, en la cual
se tiene como variables el IPC, el salario minimo legal vigente y son actualizadas
mes a mes, por lo tanto reflejan el costo real de la prestacion del servicio publico.

34. EVALUACION SOBRE LAS DECISIONES Y POLITICAS FINANCIERAS,
ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS, COMERCIALES Y TECNICAS DE
LAS JUNTAS DIRECTIVAS.

Hallazgo No. 1 Administrativo

La Junta Directiva, no cumple con las reuniones periddicas, lo cual se debe reunir
en forma ordinaria por lo menos cada dos meses, de lo que se evidencié que se
realizaron cuatro (4) reuniones en la vigencia 2011 y en la vigencia 2012 se
formalizaron diez (10) reuniones, de las cuales tres (3) son ordinarias y siete (7)
extraordinarias, no cumpliendo con el ciclo de estas.

De las deliberaciones y decisiones de la Junta Directiva, se evidencio, que en su
mayoria solo se limitaron a la aprobacién, modificacién, adicion del presupuesto;
creacion y modificaciéon de cargos. Igualmente se evidencidé que no se consideran
temas para dar lineamientos que garanticen un monitoreo y un control al
funcionamiento financiero de la Entidad; objetivos e intereses en torno a la misién,
identificando las necesidades esenciales; expectativas de los usuarios vy
determinacion de las actividades atender.

No se presentaron informes de Gestion, Técnicos y Financieros de la Entidad, por
lo anterior la Junta Directiva no ha sido perseverante con la orientaciéon y la
movilizacion de los actores financieros; no se articulan esfuerzos publicos,
privados y comunitarios; no se proponen alianzas, propuestas, planes y programas
para el desarrollo de sectores aliados a su politica financiera y misional.

14
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ANALISIS DE LAS PERDIDAS EN EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS
Y OTROS FACTORES DE RIESGO.

3.5.

Durante la vigencia 2011 y 2012 no se reporté pérdidas de recursos o algun otro
factor de riesgo en Ia prestacion del servicio publico domiciliario de Aseo que
afectara la situacion financiera de la Empresa.

* Cobertura del Servicio

NUMERO NUMERO TOTAL DE SERVICIO DE ASEO
USUARIOS | TOTAL DE CON::’,?I“‘;chgﬁslngam = PRESTADO POR
DOMICILIOS S At CANDEASEO
URBANOS 14002 13988
19953
RURALES 3356 3015 |
FUENTE: DATOS DEPARTAMENTO DE PLANEACION MUNICIPAL
TOTAL SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ASEQ
VIGENCIAS 201 1Y 2012
VIGENCIA VIGENCIA DIFEREN VARIACI
| TIPO DE SERVICIO 2011 2012 CIA ON
SOLO BARRIDO 979 897 18 2
RES. ESTRATO 1 o157 3484 328 10
RES. ESTRATO 2 8530 10313 783 8
RES. ESTRATO 3 2241 3605 1363 61
RES. ESTRATO 4 16 15 o | =f
RES. ESTRATO 5 2 2 9] 0
RES. ESTRATO 6 5 5 0 0
SIN RECOL PUERTA-PUERTA 33 48
EST 1 15 45
COMERCIAL T1 1105 993 -111 -10
COMERCIAL T2 0 150 150 0
ESPECIAL LA NUBIA 1 0 A -100 |
GRAN PRODUCTOR 5 6 1 11
PEQ PRODUCTO SIN ANIMO DE 61 83
LUCRO 2 3
TOTALES 17175 19681 2507 15 |

Esta grafica presenta el total de suscriptores domiciliarios para las vigencias 2011
incremento de 2507 suscriptores que representa
un 15% para la vigencia 2012, situacién que denota una activa actualizaciéon del

y 2012, lo cual se evidencia un

numero de suscriptores potenciales.

Con relacién a la cobertura entregada por la Secretaria de Planeacién Municipal,
quien reporté 19.953 suscriptores, es relevante anotar que en la vigencia 2012 en
una variacion de suscriptores y en el mes de

todos los meses. se presento

15
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diciembre del mismo afio, la Empresa de Aseo alcanzo una cobertura de 21.020
suscriptores.

e Peticiones Quejas y Reclamos

VALOR VENTA
VIGENCIA CA';L'EAD VALOR V“LgERR‘{,EIgLA DE | bE SERVICIO |
COSTO PGR
2011 631 $ 6.495.550,00 | $ 2.289.616.356,00 0.28%
2012 623 $ 7.306.157,00| $ 2.806.766.472,00 0,26%

Este cuadro nos muestra que para la vigencia 2011 se presentaron 631 PQR que
fueron valorados por $6.495.550 y para el 2012 hubieron 623 PQR, por valor de
$7.306.157 los cuales presentaron una variacion del 028% y 0,26
respectivamente frente al valor total de la venta de servicios, cuyos valores fueron
objeto de analisis con respecto a una posible pérdida para la entidad.

Por lo anterior, el resultado de este ejercicio no refleja un valor representativo
como perdida para la entidad.
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