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HECHOS RELEVANTES

Segun el documento CONPES 3654 del 2010, la Rendicion de Cuentas, es la
obligacion de un actor publico o privado de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla y la posibilidad de imponer algun tipo de
sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento
destacado.

La Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras,
practicas y resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras
instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y los
ciudadanos en general.!

La Cuenta es la informacion que debe presentar a la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca, toda persona que administre y/o maneje fondos, bienes y/o
recursos publicos, quien asume ademas la responsabilidad que se derive de sus
actuaciones legales, técnicas, contables, financieras y de resultados en el
cumplimiento del mandato legaly de la gestion realizada® informar esla accién
de comunicar, sobre la gestion fiscal desplegada con los fondos, bienes y/o
recursos publicos y sus resultados.

El Sistema de Rendicion de la Cuenta en Linea — RCL, implementado por la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca en la vigencia 2011 para verificar
el cumplimiento de la gestion de los sujetos, transformaé la rendicién de cuentas de
un sistema de recepcion de informacién histérica a través de formatos a una
rendicion por procesos, permitiendo con ello un analisis sistémico para cumplir
con el objetivo de facilitar el andlisis de los 6rganos de control.

Materializado desde la vigencia 2012, con periodos de rendicion trimestral, ha
cambiado la cultura de rendicion permitiendo establecer si los sujetos de control al
evaluarles la gestiébn cumplen con los principios de Economia, Eficiencia y Eficacia
en el Factor Rendicion y Revision de la Cuenta una vez analizadas las variables:
Oportunidad en la Rendicion de la cuenta, suficiencia y calidad de la informacion
rendida.

! Manual Unico de Rendicién de Cuentas de Cuentas. COMITE DE APOYO TECNICO DE LA POLITICA DE RENDICION
DE CUENTAS

2Ley 42 de 1993 Articulo 14°.- La revision de cuentas es el estudio especializado de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones realizadas por los responsables del erario durante un periodo
determinado, con miras a establecer la economia, la eficacia, la eficiencia y la equidad de sus actuaciones.
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CUENTA E INFORMES
Santiago de Cali,

Doctor

LEONEL TELLES MEJIA

Gerente de Empresas de Servicios Publicos S.A. E.S.P
Toro Valle del Cauca

Asunto: Pronunciamiento sobre la Cuenta e Informes vigencia 2013.

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria Especial a la Revision de la cuenta e informes a la entidad Empresa de
Servicios Publicos S.A. E.S.P. del Municipio de Toro, a través de la evaluacién
de los principios de economia, eficiencia, eficacia, con que administré los recursos
puestos a su disposicién y los resultados de su gestion en el area actividad o
proceso examinado. La revision incluyé la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y economicas se realizaron conforme a las normas
legales, estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del cauca
consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La revision de la cuenta e informes incluy6 el examen, sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias y documentos que soportan el area, actividad o
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y
andlisis se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en los archivos de la Subdireccion Operativa Financiero
Patrimonial.

ALCANCE DE REVISION DE LA CUENTA E INFORMES

La revision de la cuenta e informes a que se refiere el presente informe tuvo el
siguiente alcance:

Componente Control de Gestién

Factor: Rendicion y Revision de la Cuenta
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Teniendo en cuenta la informacién recibida a través del Sistema de Rendicion de
Cuentas en Linea y lo rendido a la Subdireccion Operativa Financiero y
Patrimonial se analizaron los siguientes procesos:

Planeacion
Presupuesto
Contratacion
Tesoreria
Contabilidad

En el trabajo de auditoria se presentaron limitaciones que afectaron el alcance de
nuestra auditoria, debido a que la informacion en el Sistema de Rendicién de
Cuentas en Linea- RCL realizada por el sujeto de control se hizo de manera
incompleta, acudiéndose a la informacién reportada a la Subdireccion Operativa
Financiero y Patrimonial de Presupuesto y Tesorera; la informacién contable fue
tomada de la rendicién fisica, que sirvi6 de insumo para el informe financiero y
estadistico de la vigencia auditada.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporaron en el informe, al estar debidamente soportadas.

PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FENECIMIENTO DE LA CUENTA E
INFORMES

Con base en la calificacion total de 76.3 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion, la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, No Fenece la cuenta de la Entidad
Empresa de Servicios Publicos de Toro por la vigencia fiscal correspondiente al
afno 2013.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO
VIGENCIA AUDITADA: 2013

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Cali_rﬁ;:tzcl:ién
1. Control de Gestion 76,3 1 76,3
Calificacion total 1,00 76,3
Concepto de la Gestién Fiscal DESFAVORABLE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 méas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion
Elabor6: Comisién de auditoria
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Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan en el texto del informe.
Control de Gestion
El concepto del Control de Gestion Fiscal es Desfavorable, como consecuencia

de la calificacién de 76.3 puntos, resultante de ponderar el factor Rendicion y
Revision de la Cuenta.

EVALUACION FACTORES
TABLA 1
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO
VIGENCIA

Factores Calificacion Parcial Ponderacien | Calificacion
Total
2. Rendicién y Revision de la Cuenta 76,3 1,00 76,3
Calificacion total 1,00 76,3
Concepto de Gestién Fiscal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se determind un (1) hallazgo administrativo.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe presentar un plan de mejoramiento en el cual se subsane la
observacion reportada, con acciones y metas que permitan solucionar la
observacion que se describe en el informe y rendir a través del Sistema de
Rendicion de Cuentas en Linea RCL en el proceso Plan de Mejoramiento, dentro
de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe final, en atencién al articulo
4° y 5° de la Resolucion Reglamentaria No. 01 de enero 22 de 2016.

Original firmado

JOSE IGNACIO ARANGO BERNAL
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En cumplimiento del PGA 2016, la Contraloria adelantd Auditoria Especial a la
Rendicion de la Cuenta realizada mediante el Sistema de Rendicion de Cuentas
en Linea RCL de los sujetos de control durante la vigencia 2013.

De acuerdo con la informacion reportada por la Entidad, se presentan los
resultados arrojados en este ejercicio, observando que la calificacion obtenida
evidencia en oportunidad en la rendicién de la cuenta la calificacion parcial de
100, mientras que en la suficiencia alcanz6 79.2.8, indicando que presentd
deficiencias que impiden el andlisis detallado para el pronunciamiento y en la
calidad presenta una calificacion de 56.3, evidenciando debilidades que afectaron
el andlisis de la misma. (Ver tabla 1 - 2):

EVALUACION VARIABLES

ENTIDAD AUDITADA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO
TABLA 1-2

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion PLfnta}e
Atribuido
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,10 10,0
r (i - Y
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos vy, 79,2 030 238
anexos)
Calidad (veracidad) 70,8 0,60 42,5
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 76,3
Calificacion
Eficiente 2 Con
Con deficiencias 1 deficiencias
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion
Elabor6: Comisién de auditoria

3.1 CONTROL DE GESTION
3.1.1 Rendicion y Revisiéon de Cuenta
3.1.1.1 Planeacién

La Empresa de Servicios Publicos de Toro presentd el correspondiente plan
estratégico “Por un municipio limpio y saludable” periodo 2012-2015, basado en el
eje estratégico: Medio ambiente (ponderacion 100%).

La entidad reporto en RCL, el Plan Financiero para la vigencia 2013, contenido en
el Plan Financiero periodo 2012-2015 (segundo afio), siendo incoherente con lo
reportado en la ejecucion presupuestal acumulada de egresos rendida en RCL en
cuanto al nombre y valor inicial de los proyectos.

Present6 en la Rendicion de Cuentas en Linea (RCL) la estructura programatica
del Plan estratégico, terminando en programas, con sus metas de resultado y sus
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correspondientes indicadores. La meta de resultado meta (001 mantenimiento)
“‘Realizar las actividades de recoleccién y transporte tres veces por semana” tiene
linea base, situacion que ante el resultado presentado, permite estimar el futuro
mejorado y es confiable para la medicidn del indicador.

No se rindi6 informacion en “Formulacion de Proyectos” de RCL en la vigencia
2013.

La empresa reporto en RCL “proyectos consolidados”, el proyecto de cédigo
0000, con fecha de inicio y terminacién en la vigencia 2016. No se diligencia la
casilla de valor y fuente de financiacién del proyecto.

En el médulo “Plan de Desarrollo- Contratos la entidad reporto el proyecto de
codigo de viabilidad 0000 asociado a siete contratos con fecha de inicio en la
vigencia 2013 por valor de $266 Millones, sin embargo la ejecucion presupuestal
de gastos rendida por la entidad a la Contraloria Departamental del Valle,
evidencia que no se ejecutd un gasto de inversion.

3.1.1.2 Presupuesto

Para la vigencia 2013 la entidad recaudo el 93% de los recursos corrientes
presupuestados y el 98% de la disponibilidad inicial.

Del total de ingresos recaudados un 100% fueron recursos corrientes.

En la ejecucion presupuestal de ingresos se observa que el recaudo de ingresos
por concepto de Venta de Servicios fue el 87% y el 105% de las transferencias
Municipales proyectadas.

En lo que respecta a los gastos se puede observar que la entidad ejecutd un 94%
de los gastos de funcionamiento y el 92% de gastos de operacion programados.

Se observa, igualmente, que la entidad destin6 un 41% del total de sus gastos a
funcionamiento y un 59% a gastos de operacion, como se ilustra en el cuadro 1

CUADRO 1
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS VIGENCIA 2013

CONCEPTO

DEFINITIVO

EJECUTADO

% EJECUCION

% PARTICIPACION

POR EJECUTAR

TOTAL GASTOS

521.820]

482.067

92%

100%

39.753|

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

212.820|

199.069|

94%

41%

13.751

GASTOS DE OPERACION

309.000]

282.998|

92%

59%

26.002]

DEUDA PUBL ICA

O]

o]

o]

INV ERSION

o)

Fuente: RCL Rendicién de la Cuenta
Elabor6: Comisién Auditora

Vigencia 2013
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La entidad no ejecuté inversion.

La entidad comprometio recursos en la vigencia por $482 millones de los $486
millones recaudados.

Durante la vigencia 2013, la entidad efectu6 1 adicibn y 3 traslados
presupuestales.

3.1.1.3 Juridico

En la ejecucion de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por la empresa de servicios publicos, en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion Interna de Rendicion de Cuentas en Linea de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca, se determiné que la Entidad
celebro la siguiente contratacion:

En total celebré 25 contratos por valor de $373.785.400 distribuidos asi:

] CUADRO 2
CONTRATACION EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TORO - VIGENCIA 2013-RCL
TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR $
Prestacion de servicios 22 $ 363.785.400
Suministros 3 $ 10.000.000
TOTAL 25 $ 373.785.400

Fuente: RCL Rendicién de la Cuenta Vigencia 2013
Elabor6: Comision Auditora

Verificada la contratacion de la entidad se observdé que los objetos de la
contratacién son coherentes con los procesos misidnales de la institucion, tales
como: prestar los servicios para el barrido y limpieza de calles y vias del municipio,
recoleccion de los residuos soélidos domiciliarios y servicios varios, en los sitios
asignados por la empresa ademas de las actividades que sean asignadas por el
contratante, sélidos domiciliarios, barrido y limpieza de calles y vias del municipio,
servicios varios en los sitios asignados por la empresa y demas actividades que
sean asignadas.

Del total de la Contratacion se observé al tomar una muestra de cinco (5)
contratos, que entre otros, Contrato No. 001 de 02/01/2013, 002 de 02/01/2013,
003 de 02 01 2013, 072 de 02/07/2013, 073 de 02 07 2013 estos contratos no son
liquidados pues el sistema de rendicion de cuentas RCL los reporta con continua
Su ejecucion por lo que se denota a falta de controles de la informacion registrada,

10
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sus ajustes y mejoras para validar su veracidad y oportunidad, Los contratos no
han sido liguidados de conformidad a la ley en mas de un 50%.

La informacion de contratacion registrada en la plataforma de rendicion de cuentas
en linea RCL, es incompleta, por tanto se evidencia falta de controles del personal
encargado cuando realiza el ingreso da estos datos para que este de conformidad
como es requerido.

3.1.1.4 Tesoreria
La entidad no rindi6é informacion
3.1.1.5 Contabilidad

Los activos de las Empresas Municipales de Toro, para la vigencia 2013 crecieron
el 31.62%, los corrientes o disponibles se incrementaron en 102.67%, y los no
corrientes crecieron en 25.31%.

Ademas se observd que los activos corrientes alcanzaron el 13% del valor total de
los activos, mientras los no corrientes alcanzaron el 87% de los mismos.

El Pasivo Corriente permanecio estable, con relacion al afio 2012, mientras el no
corriente creci6 frente al cero del afio anterior, por lo tanto el analisis vertical del
ejercicio permitié ver el crecimiento de sus pasivos con relacion a la vigencia 2012
en 0.52%.

Para la vigencia 2013, los pasivos corrientes fueron el 99% del total de pasivos
mientras los no corrientes fueron el 1%.

El superavit del ejercicio obtenido por la Entidad en la vigencia del 2013, fue de
$14,366 millones, presentando una variacion negativa del 18.00% con relacion a la
vigencia 2012, cuando el resultado del ejercicio presenté un superavit de $17,520
millones.

1. Hallazgo Administrativo
La rendicion de la cuenta vigencia 2013, realizada por parte del Empresas de
Servicios Publicos de Toro, a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,

presentd omision en los datos e inconsistencias que afectaron la suficiencia y
calidad de la informacion reportada.

11
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El Articulo 15 de la Resolucion Reglamentaria 08 de Julio 15 de 2013 de la
Contraloria Departamental del Valle de Cauca, establece los mecanismos y la
forma de rendir la cuenta a través del sistema de rendicion de cuentas en linea -
RCL- No obstante la situacion presentada por deficiencias de control y monitoreo
por parte del responsable de rendir la informacion e ineficacia de las
herramientas de control interno aplicadas para asegurar la calidad de la
informacion  han afectado el proceso; impidiendo contar con la informacion
completa al momento de revisar la cuenta, de tal manera que no permitio llevar a
cabo un analisis mas detallado sobre la gestién y su cumplimiento acorde a las
competencias asignadas.

12
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4. ANEXOS

4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL REVISION DE LA CUENTA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Vigencia 2013

No

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE OBSERVACION

$ DANO

A |S |D |P

La rendicién de la cuenta vigencia 2013, realizada
por parte del Empresas de Servicios Publicos de
Toro, a la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, presenté omisibn en los datos e
inconsistencias que afectaron la suficiencia y
calidad de la informacion reportada.

El Articulo 15 de la Resolucién Reglamentaria 08
de Julio 15 de 2013 de la Contraloria
Departamental del Valle de Cauca, establece los
mecanismos y la forma de rendir la cuenta a través
del sistema de rendicion de cuentas en linea -RCL-
No obstante la situacion presentada por
deficiencias de control y monitoreo por parte del
responsable de rendir la informacion e ineficacia
de las herramientas de control interno aplicadas
para asegurar la calidad de la informacion han
afectado el proceso; impidiendo contar con la
informacion completa al momento de revisar la
cuenta, de tal manera que no permitié llevar a cabo
un analisis mas detallado sobre la gestion y su
cumplimiento acorde a las competencias
asignadas.

Mediante correo electrénico en agosto 23
la entidad ejercio el derecho a la
contradiccién en los siguientes Modulo
Tesoreria: La entidad no rindio
informacion.

Una vez revisados los soportes
generados directamente por el sistema
RCL encontramos lo siguiente:

Efectivamente en el reporte de saldos
bancarios generado por el sistema RCL
no aparece ningin movimiento de
la vigencia 2013

Una vez confrontado otros reportes
generados por el mismo RCL

Movimientos de tesorera detallada por
cuenta

Movimientos de tesorera resumida
Deducciones y Retenciones

Egresos sin afectacién

Ejecucion presupuestal de egresos
acumulada

Ejecucion presupuestal de ingresos
acumulada

Podemos inferir que efectivamente si se
reporto la informacion de tesoreria y que
esta conciliada con lo reportado en el
balance de prueba y que para tal efecto,

El equipo analiza la respuesta
pero ratifica la observacion
como hallazgo debido a que la
entidad debe mejorar en el
control y monitoreo al momento
de realizar la rendicion de
cuentas en linea.

La entidad debe presentar un
plan de mejoramiento en el cual
se  subsane el hallazgo
administrativo, con acciones y
metas que permitan solucionar la
observacion que se describe en
el informe y rendir a través del
Sistema de Rendicion de
Cuentas en Linea RCL en el
proceso Plan de Mejoramiento,
dentro de los 15 dias habiles
siguientes al recibo del informe
final definitivo, en atencion al
articulo 4° y 5° de la Resolucion
Reglamentaria No. 01 de enero
22 de 2016.

13
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4.1 CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL REVISION DE LA CUENTA A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Vigencia 2013

No

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE OBSERVACION

Als |p [p |F |3DANO

su sistema puede tener algin
inconveniente al momento de generar el
reporte de saldos bancarios por vigencia,
qgue impide quese pueda hacer un
analisis apropiado de la informacién para
constancia anexamos soportes de los
reporte y certificacion de los periodos
rendidos para la vigencia 2013.

Modulo de presupuesto: La entidad no
ejecuto inversion.

Una vez verificado las ejecuciones de
egresos de la vigencia 2013 se encontrd
que efectivamente si se reporto la
informacion de la INVERSION se anexa
las ejecuciones presupuestal de la
entidad y la generada
por el RCL donde se puede verificar,
estos valores corresponden
a la parte final de los mismos reportes y
gue aparecen resaltados.

Respecto a los demas hallazgos como la
formulacion de proyectos, asi como la
liquidacion de los contratos, se verifico
gue para el primero, no existe soporte
documental que acredite formulacion de
proyectos en la entidad, y a la segunda
observacion, se evidencia en las carpetas
de contratos las actas de liquidacién
correspondiente para cada uno; se
presume que no se ingreso dichas actas

14
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al sistema RCL.

Para todo lo anterior, esta entidad toma
atenta nota a todas las observaciones a
que corresponde este informe preliminar
en procura de dar cumplimiento a todo lo
recomendado.

Agradezco la atencion a la presente,

TOTAL DE HALLAZGOS 1 ]0 |0 |0 |0 |O
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