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De acuerdo a comunicacion del dia 16 de Septiembre de 2014, sobre la Visita Fiscal
como informacion complementaria a la Auditoria Regular vigencia 2013 — Alianzas
Estratégicas Publico Privadas, enfocadas en los contratos que a continuacion se
mencionan:

1. Contrato AIREC C13 057 Prestacion de servicios de cardiologia clinica a la
poblacion de pacientes del HUV.

2. Contrato celebrado con SANOS EFC SAS C13-182 Prestacion de servicios de
apoyo logistico, comercial y operativo de los procesos de atencién en salud a las
victimas de accidentes de transito y eventos catastroficos.

3. Contrato celebrado con Eduardo Bolafios C13 236 para la operaciéon del servicio
de cirugia digestiva y bariatrica por laparoscopia.

4. Contrato con UT Vallepharma, para el suministro y dispensacion de
medicamentos, CP-HUV-14-001 de marzo 18 de 2014,

5. Contrato celebrado con Miocardio SAS C13 229 para la operacion del servicio de
Hemodinamia Unidad de cuidado intensivo coronario y cirugia cardiovascular.

6. Contrato celebrado con imagenes Diagnosticas San José C13 237 para prestar el
servicio de resonancia nuclear magnética (RNM).

Esta visita se basa en la Funcidon de Advertencia radicado con el CACCI 8294 de 11 de
septiembre de 2014.
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ALCANCE DE LA VISITA

La Visita Fiscal ésta enfocado en la evaluacion y analisis de cada uno de los contratos
de tercerizacién suscritos hasta la fecha de acuerdo, a implementacion del PLAN
ESTRATEGICO o PLAN DE DESARROLLO correspondiente al programa Alianzas
Publico Privadas, “construir relaciones mutuamente beneficiosas con entidades publicas
o privadas numeral 2.4; subprograma: Fortalecimiento de alianzas estratégicas con
aseguradores y otras IPS, complementar acciones para ampliar el mercado y la
competitividad del Hospital, numeral 2.4.1”.

La justificacion de la Administracién del Hospital para realizar la tercerizacion de estos
servicios se fundamenta por la incapacidad del Hospital, en la falta de oportunidad en la
prestacion de los servicios, la carencia de recursos financieros y la falta de insumos
requeridos para la atencion hospitalaria, son los motivos que generan que los pacientes
intrahospitalarios sean remitidos a realizar algunos procedimientos con que no cuenta el
HUV, lo que conlleva a un riesgo de eventos adversos por la demora en el servicio con
el agravante de tener que esperar largos turnos para ser atendidos y la prolongacion de
la estancia que no permite que se le dé oportunidad a otros pacientes que soliciten el
ingreso al hospital por falta de camas.

Los resultados de la visita fiscal en lo referente a los hallazgos que de ella se
desprenden, se incorporaran en el informe final de la Auditoria Regular, vigencia 2013,
realizada al Hospital Universitario del Valle. (HUV)
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RESULTADOS DE LA VISITA FISCAL

Naturaleza Juridica

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 100 de 1993, mediante Decreto No.
1807 del 7 de noviembre de 1995 se cred la entidad de categoria Especial
Descentralizada de orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, cuyo nombre es Hospital Universitario del Valle
“Evaristo Garcia” Empresa Social del Estado, sometida al régimen juridico previsto en el
capitulo Ill, titulo 1l del libro 1l de la Ley 100 de 1993, Ley 1122 de 2007, Ley 1438 de
2011.

A través del Acuerdo No. 007 de abril 1 de 1997, se adopta el estatuto contractual del
Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” Empresa Social del Estado y se otorga
una autorizacion”

En relacion con el estatuto de contratacién de las Empresas Sociales del Estado, el
articulo 76 de la Ley 1438 de 2011, consagra que la Junta Directiva de estas empresas,
debe adoptarlo de acuerdo con los lineamientos que defina el Ministerio de la
Proteccién Social hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, atendiendo lo ordenado en el articulo 76
citado, mediante la Resolucion 5185 del 4 de diciembre de 2013, fija los lineamientos
para que la Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado a mas tardar el 4 de
junio de 2014, adopte el Estatuto de Contratacion y el Gerente de la entidad adecue los
Manuales al estatuto adoptado antes del 4 de septiembre de 2014.

Régimen de contratacion

Conforme lo consagra el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia
contractual el hospital se rige por el derecho privado, pero podra discrecionalmente
utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general de contratacion de la
administracion publica y por las normas especiales del sistema general de seguridad
social en salud.

De acuerdo con el articulo 43, numeral 43.2.1 de la Ley 715 de 2001 es competencia
del Departamento gestionar la prestacion de los servicios de salud de manera oportuna
eficiente y con calidad de la poblacion pobre no asegurada y a la asegurada en lo no
cubierto con subsidio a la demanda que resida en su jurisdiccidon, mediante instituciones
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prestadoras de servicios de salud — IPS publicas o privadas, siendo el HUV la unica IPS
de la red publica departamental de mediana y alta complejidad.
Plan de Desarrollo

El Plan de Desarrollo suscrito y aprobado por el Hospital Universitario del Valle 2012 —
2015, tiene estipulado para cumplir con el objetivo estratégico No. 2
“MODERNIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y CLINICOS”, Adaptar
el modelo gerencial - administrativo y de prestacion de servicios de salud, a la
estructura por procesos definido en el Sistema Integral de Gestion de la Calidad,
logrando una organizacion mas moderna y eficiente, con una modernizacion y
conservacion de la infraestructura fisica, privilegiando el desarrollo tecnoldgico y su
sostenibilidad, la sistematizacion de la informacion y la calidad en la prestacion del
servicio, en cumplimiento de los lineamientos establecié cumplir con el Programa 2.4.
Alianzas Publico Privadas: Construir relaciones mutuamente beneficiosas con entidades
publicas y privadas, 2.4.1. Subprograma: Fortalecimiento de alianzas estratégicas con
aseguradores y otras IPS. Complementar acciones para ampliar el mercado y la
competitividad del Hospital y el cual se proyecté con un presupuesto de inversién por
$13.980.000.000, los cuales presentan una fuente de financiacion a través de las
alianzas seleccionadas.

Para efectos de verificacion del cumplimiento de las metas de resultado que apuntan al
programa anteriormente mencionado, se establecié el cumplimiento de las metas de
producto los cuales eran realizar once convenios especiales con aseguradoras y
prestadores para la atencion a los usuarios y pertenecer a las principales redes
integradas de servicios de salud estipuladas en el plan de desarrollo 2012 — 2015.

Legalidad de la Contratacién con Asociaciones Publico Privadas

Conforme al estudio que se realiza en la presente visita para el pronunciamiento de la
Contraloria Departamental del Valle, respecto a la contratacion bajo las denominadas
Asociaciones Publico Privadas, es necesario precisar sobre el tema legalmente asi:

En la etapa de planeacion, tanto en el Plan de Desarrollo, analisis de conveniencia,
pliego de condiciones y en los contratos, en la justificacion legal para contratar, citan
todas las formas legales de asociacion con particulares y entidades privadas tales
como; articulo 59 Ley 1438 de 2011, Ley 1508 de 2012, Ley 489 de 1998 y la Circular
Externa No. 67 de diciembre 27 de 2010, expedida por la Superintendencia Nacional de
Salud, sin ser especificos bajo qué tipo de contratacidbn o asociacion se llevarian a
cabo.

Dichas alianzas han sido denominadas Alianzas Publico Privadas y para ello es
pertinente mencionar que con la expedicion de la Ley 1508 de 2012 y el Decreto
Reglamentario 1467 del mismo afio, se establecié el marco normativo para la ejecucion
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de proyectos a través del esquema de Asociacion Publico- Privada. Esto significa que
el sector publico cuenta con esta herramienta para adelantar contratos con el sector
privado, cuando sea necesario, para disefiar, construir, mantener, operar la
infraestructura y prestar servicios asociados a la misma en todos los sectores.

La Ley 1508 de 2008, ofrece un marco legal para las alianzas publico-privadas como
herramienta para hacer frente a los problemas mencionados. No obstante, en
Colombia ya se han desarrollado este tipo de proyectos denominados bajo la modalidad
de convenios de asociacion y es alli donde se vinculan particulares en la prestacion de
los servicios y construccion de infraestructura. La Corte Constitucional en Sentencia C-
671 de 1991, (magistrado ponente Dr. Alfredo Beltran Sierra) lo declara exequible.

En la citada Ley, se fijan unos requisitos especificos que deben cefiirse a tales
exigencias, que pueden ser de iniciativa publica o privada

La Ley 1438 de 2011. Articulo 59. Operacion con terceros. Las Empresas Sociales
del Estado podran desarrollar sus funciones mediante contratacion con terceros,
Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad, entidades privadas o con
operadores externos, previa verificacion de las condiciones de habilitacion conforme al
sistema obligatorio de garantia en calidad. Nota: Declarado EXEQUIBLE de manera
condicionada mediante Sentencia de la Corte Constitucional C-171 de 2012, en el
entendido que la potestad de contratacion otorgada por este articulo a las Empresas
Sociales del Estado para operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo siempre
y cuando no se trate de funciones permanentes o propias de la entidad, cuando estas
funciones no puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta de la Empresa
Social del Estado o cuando requiera conocimientos especializados.

Sentencia C-171/12

“La Sala observa que el alcance de esta disposicion denota tres apartes o segmentos
normativos: (i) el primero, que consagra una potestad general o competencia referida a la
operacion con terceros, facultad que es concedida por el Legislador a las Empresas Sociales del
Estado, con el fin de que puedan desarrollar sus funciones mediante contratacion con las
personas naturales o juridicas mencionadas por la propia norma; (i) en segundo lugar, la
determinacion de quiénes pueden contratar con las Empresas Sociales del Estado el desarrollo
de las funciones que le son propias, respecto de lo cual la norma consagra cuatro posibilidades:
(a) determina una potestad genérica para que las Empresas Sociales del Estado puedan
contratar con terceros en general; (b) estipula de manera especifica que dicha contratacion
podra llevarse a cabo con Empresas Sociales del Estado de mayor nivel de complejidad; (c)
sefiala igualmente de manera especifica que dicha contratacion podra llevarse a cabo con
entidades privadas; y (d) finalmente fija la posibilidad de contratacion con operadores externos.
(iii) En tercer lugar, la norma estipula una condicion para que pueda concretarse o llevarse a
cabo la operacion con terceros por parte de las Empresas Sociales del Estado, relativa a que se
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debe llevar a cabo previamente la verificacion de las condiciones de habilitacion conforme al
sistema obligatorio de garantia en calidad.

Por consiguiente, la Sala evidencia en este caso, la necesidad de incorporar al entendimiento de
la norma acusada, la Unica interpretacion constitucional posible de la misma, de conformidad con
la Constitucion y la jurisprudencia de este Alto Tribunal, segun la cual, la potestad de
contratacion otorgada por el precepto demandado a las Empresas Sociales del Estado para
operar mediante terceros, solo podra llevarse a cabo siempre y cuando no se trate de funciones
permanentes o propias de la entidad, cuando estas funciones no puedan llevarse a cabo por
parte del personal de planta de la entidad o cuando se requieran conocimientos especializados.
Por lo tanto, la Corte declarard en la parte resolutiva de esta sentencia, la exequibilidad
condicionada del articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, en el sentido anunciado-*

En relacion con esta norma, la Corte encuentra que efectivamente la nhorma prevé una
facultad o una potestad general otorgada a las Empresas Sociales del Estado para que
puedan desarrollar sus funciones mediante contratacion con terceros, siempre y cuando
se verifiqguen las condiciones de habilitacién conforme al sistema obligatorio de garantia
en calidad.

Asi mismo, la Circular Externa No. 67 de diciembre 27 de 2010, expedida por la
Superintendencia Nacional de Salud, lo cual reitera la posibilidad de asociacién o
alianzas estratégicas para la prestacion de servicios de salud.

En el estudio y analisis de dichas Asociaciones Publico Privadas, objeto de la visita, se
concluye que se refirieron a la figura de Asociaciones Publico Privadas de que trata la
Ley 1508 de 2012, la cual no corresponde ni se ajusta a lo exigido en la misma,
indicando que tal como se extrae de la norma citada en precedencia se desarroll6 la
contratacion de alianzas estratégicas, de que trata la Ley 1438 de 2011, los cuales a la
luz de la sentencia C-171/2012, deben reunir unos condiciones de procedibilidad.

Se observa que realizaron contratos de prestacion de servicios, conforme al manual o
estatuto de contratacion aprobado desde 1997, el cual fue modificado en el 2014.

De acuerdo con lo anterior, en el desarrollo de la visita se presentan las siguientes
observaciones detectadas, asi:

Observaciones generales a los contratos

Hallazgo Administrativa No. 1

Se requiere que en los procesos contractuales la entidad la entidad establezca con
claridad los aspectos referidos a los cronogramas de iniciacion y ejecucion de las
actividades contractuales, de tal manera que no quede a la interpretacion o al arbitrio
del contratista.
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Tal es el caso del contrato con Miocardio SAS, se suscribe el 25 de octubre de 2013 y
el acta de inicio se firma el 20 de agosto de 2014, habiendo trascurrido 10 meses, lo
gue genera una falta de oportunidad en el servicio y claridad frente al inicio de la
operacion del proyecto en forma expedita en cumplimiento de los fines del estado y la
satisfaccion de la comunidad que requieren de los servicios de salud.

Analisis de Conveniencia

Hallazgo Administrativa No. 2

Los analisis de conveniencia no contempla todos los elementos minimos que deben
tener en cuenta para analizar la conveniencia de la entidad, tales como: EIl soporte que
permita la tipificacién, estimacion, y asignacion de los riesgos previsibles que puedan
afectar el equilibrio econémico del contrato, el acapite de riesgos lo intitulan en el
numeral 4. “Riesgos que se pueden generar por la no contratacion oportuna”, no
solamente se considera este item, la norma va dirigida al riesgo que se pueden ver
inmersas las partes en cuanto al equilibrio contractual.

La modalidad de seleccidén del contratista, incluyendo los fundamentos juridicos que
soportan su eleccién, en dicho acapite no se establece claramente, se refieren a la
normatividad aplicable en salud, siendo generales y no especifica a la modalidad de
contratacion que aplica para esta clase de contrato, de conformidad con su estatuto
contractual.

El analisis que soporta el valor estimado del contrato, indicando las variables utilizadas
para calcular el presupuesto de la respectiva contratacion, asi como su monto y el de
posibles costos asociados al mismo.

El andlisis que sustenta la exigencia de garantias destinadas a amparar los perjuicios
de naturaleza contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del
ofrecimiento o del contrato segun el caso, asi como la pertinencia de la division de
aguellas, de acuerdo con la reglamentacion sobre el particular.

Gestion Documental

Hallazgo Administrativa No. 3

10
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Los expedientes contractuales no estan debidamente conformados, carece de las tablas
de retencion documental, archivan en AZ y el maximo de folios fijados en la Ley de
Archivo es 200 en cada carpeta, no estan organizados cronolégicamente, como
tampoco se encuentran todos los documentos desde etapa precontractual, contractual
y post contractual, tales como pagos realizados por el hospital, pago al sistema de
seguridad social por parte de los contratistas y en los informes de supervision se
indique que han cumplido con la afiliacién y pago.

El contrato de Vallepharma fue foliado de mayor a menor sin que se tuviera en cuenta el
orden cronolégico y se encuentra en AZ.

Contratos de Arrendamiento — Pdliza Gnica

Hallazgo Administrativa No. 4

Contrato Namero CAR 14-002 del 1 de junio de 2014, suscrito con Miocardio S.A.S., por
$10.000.000, No. CAR 14-003 de Enero 1 de 2014, por $6.390.730 y No. CAR 14-007
de Junio 1 de 2014, por $10.000.000, con el objeto de entregar a titulo de mera
tenencia al arrendatario y este a su vez recibir a su entera satisfaccion a titulo de
arrendamiento un area especifica en cada contrato.

Las polizas que amparan el riesgo de cumplimiento no fueron adquiridas o suscritas,
anexan las correspondientes a los contratos de prestacién de servicio de las alianzas
estratégicas y las de arrendamiento quedaron desprovistas, puesto que estas solo
amparan el contrato de prestaciéon de servicio y asi mismo fueron aprobadas por el
Hospital Universitario del Valle en la oficina juridica, se colige que al no quedar
plenamente establecido en la pdliza de seguro y en cuyo objeto de la garantia
textualmente se refiere “el objeto de la presente pdliza es garantizar el pago de los
perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista
derivadas de la ejecucion de cada contrato, referente a la prestacion de servicios y en
ningbn momento se indica que en forma accesoria incluyan el contrato de
arrendamiento.

Hallazgo Administrativa No. 5

Durante el proceso de la Auditoria no se evidencian auditorias internas adelantadas ni
un seguimiento pormenorizado por parte de la oficina de control interno, que aunadas a
las actividades que debe adelantar sobre la importancia de este tema, no se justifica el
hecho con que los temas sean tratados en comité pues ahi se toman determinaciones,
pero no se evidencian las falencias internas dentro del proceso ni la integralidad al
interior de cada uno de ellos.

11
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Observaciones especificas a cada contrato y descripcién de los mismos
Contratos de prestacion de servicio

Contrato No. C 13-229 del 25 de octubre de 2013, suscrito con MIOCARDIO SAS, con
el objeto de prestacion de servicios para la operacion del servicio de hemodinamia,
cirugia cardiovascular, unidad de cuidado intensivo coronario, por $850.000.000, con
una duracion de cuatro (4) afios.

Objeto: el contratista se obliga a la prestacion del servicio para la operacion del servicio
de hemodinamia, cirugia cardiovascular, unidad de cuidado intensivo coronario de
manera autonoma y colocando toda su disposicion y capacidad administrativa, técnica y
cientifica para la administracion, operacioén, y gestién especializada de las unidades de
cardiologia invasiva y no invasiva, hemodinamia diagndstica y terapéutica
electrofisiologia cardiaca, procedimientos vasculares periféricos, neurointervencionismo,
cuidados intensivos coronarios, cirugia cardiovascular incluida recuperacién y todos
aguellos procedimiento inherentes a los servicios mencionados, tal como se relaciona
en la invitacibn para presentar propuesta, conforme al andlisis de conveniencia y
oportunidad que hacen parte integral del presente contrato.

Forma de pago: el contratista reconocera al contratante una participacion del dieciocho
(18%) sobre la facturacion neta que mensualmente emita el contratista por los servicios
prestados a la unidad de hemodinamia y un doce (12%) por ciento sobre la facturacién
neta por los servicios prestados en la unidad de cuidado intensivo coronario, previa
presentacion de la correspondiente factura y acta de liquidacion del mes
correspondiente debidamente firmada entre las partes.

Valor: El valor fiscal del presente contrato es de $850.000.000, este valor solo es para
efectos fiscales porque es un valor indeterminado, toda vez que depende de la
facturacion neta, pero determinable porque es un porcentaje de participacion tal y como
quedo establecido. Paragrafo Il del valor pactado de la participacion de la unidad de
hemodinamia, el contratante destinara (1%) a financiar las necesidades del rubro de
bienestar social del contratante

Plazo: El término de duracion del presente contrato sera de 4 afios contados a partir de
la firma del acta de inicio, previa habilitacion de los servicios y previa adecuacion de los
aspectos locativos que sean necesarios e instalacion de los equipos por parte del
contratista, conforme a lo programado en la propuesta. Paragrafo I: si contados seis
meses desde el inicio del contrato, el contratista ha puesto en operacion quince camas
de unidad de cuidado coronario, se prorrogara por dos afios mas del plazo del contrato,
pactando el montaje y puesta en operaciéon de como minimo doce camas adicionales de
unidad de cuidado coronario.

12
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Acta de inicio: 20 de agosto de 2014 hasta el 20 de agosto del 2018

Hallazgo Administrativa No. 6

En el expediente contractual no se evidencia el cumplimento de las obligaciones tales
como: numeral 14) Implementar el sistema de garantia de calidad y elaborar los
manuales de procedimientos y protocolos para la prestacion de los servicios de salud
en las unidades objeto del contrato, lo cual genera una falta de control y seguimiento
gue garantice la calidad del servicio.

Hallazgo Administrativa No. 7

El acta de inicio se firma el 20 de agosto de 2014, para la ejecucion de los tres servicios
contratados, no obstante los servicios de Cirugia Cardiovascular y UCI Coronaria, no
han iniciado su operacion, estan a la espera de la terminacion de las adecuaciones
locativas, para la consecucion de la habilitacion de los servicios, lo cual afecta el
servicio al no prestarse de forma oportuna.

Hallazgo Administrativa No. 8

Existe incoherencia en las personas que firman el contrato de Miocardio SAS, contra
quien entrega al Hospital el espacio fisico que se encontraba en remodelacion para la
prestacion de servicio, de acuerdo al acta del 7 de marzo de 2014.

Las firmas registradas del Contrato figura como representante legal la sefiora Alba
Lorena Ortega Lozano, y quien aparece en el certificado de la camara de comercio
registra al sefior Uriel Cruz Vega, como Representante Legal, sin que se evidencie que
se haya modificado en la camara de comercio al representante legal o autorizacion para
Su entrega.

El HUV entrega de manera progresiva las siguientes aéreas, que seran mejoradas y
sobre las cuales recibird arrendamiento por $10.000.000 mensuales iva incluido.
Enero 20 de 2014: 366 mtrs2.

Marzo 7 de 2014: 3 y 4 piso (3 piso espolon medicina fisica 323.31mtrs2 y 4 piso
quiréfano 3 de sala de operaciones 36.80mtrs2). Vestier y sala de recuperacion
70.20mtrs2. Area total entregada 430.31mtrs2.

Abril 1 de 2014: Montaje 15 camas de UCI coronario, 3 piso ed. espolén de lavanderia.
Area 391.27mtrs2.
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Mayo 23 de 2014: Conceder el USO y GOCE de planta fisica y Equipo de las unidades
en las instalaciones del HUV en modalidad de arriendo.

Esta acta hace entrega de los equipos mencionados incluidos los mantenimientos y
todo lo relacionado con estos equipos. (Angiografo allura X PER FD_20 MEDICAL
X_RAY SISTEM y el equipo de aire acondicionado de 12 ton del area de Angidgrafo.

Septiembre 1 de 2014: Se hace entrega de espacio en el 2 piso donde funcionara el
servicio de cardiologia no invasiva, 2 piso antiguo AIREC de la unidad de endoscopia,
area 134.92mtrs2.

Septiembre 8 de 2014: 2 piso, hace entrega de: antigua oficina de trasplante area
27.08mtrs2 (esta acta no esta firmada).Arrendamiento de area fisica $10.000.000
incluido IVA.

En Diciembre de 2011 el Hospital Universitario del Valle adquirié el Angiégrafo, el cual
tuvo un costo de $ 1.909 millones. El equipo fue instalado por la firma PHILIPS EI 28 de
marzo de 2012 y este comienza su funcionamiento en el mes de Julio, de ahi en
adelante el HUV viene directamente realizando exdmenes de Angiografia.

No se advierte transgresion normativa alguna en el proceso de formacién contractual,
no obstante las observaciones formales establecidas que deben ser corregidas por la
entidad.

Ahora bien, se procedera al analisis financiero del servicio con el objeto de determinar
Su conveniencia o inconveniencia para el hospital.

Para el afio 2013 los ingresos y costos relacionados con este procedimiento, son los
siguientes:
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Cuadro No. 1

PROCESO ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | MO [ AGOSTO [SEPTIEMBRE[ OCTUBRE |NOVIEMBRE[ DICIEMBRE | TOTAL | PROMEDIO
ANGIOGRAFIA 107.756.361 | 111,604,561 | 132456085 | 105779462 | 244.030.770 | 215003810 | 221331.783 | 571.343.916 | 102377647 | 300,091,566 | 105.279.394 | 131.750.470 | 2.348.350.794 | 195.696.233
Costos de Venta (suministros) | 59688602 61960050 58090213 161419773 s3a3asg] 33.007223] 25156793 9resaat] 1745537 150108723 76.143068] 84100.485] 1176878067 [ 9807372
Recurso Humano 07609222 omors 95305 113668 152090 3seesey  sor9ases| 39253987 saaen7m| saswes] sisonost| 37479146 383112760 31926063
Costos Indirectos 360693 2297759 7L00s635]  623m412] 13513 e601na32 ssrssaon| sasoec]  3eetzve| -43so]  sanases| 2950307 611578508 ] 50.964876
DEPRECIACION MENSUAL 03] vande] v v manas] voeas] soond] 12sess] 1759004 1250905 17472008 1717296 207.21586 | 17.067.%5
(GASES DE OCCIDENTE wae]  wsse] o] woms]  or|  amgse]  asras|  awon|  asars|  aoses  amas|  ome|  27mess|  muam
GASTO ASEO wean] 196  asem|  asem|  1sem|  asem] e messy  7ess|  sen amaose|  swsm]  saorsu|  msen
(GASTO ASEQ EMSIRVA g8l nanl  pan s eeoo o] awen|  mmos|  mesel|  wson]  me[  woeam]  gmso|  sisy
GASTO HONORARIOS Y SERVICIOS 0 q ST q 0 0 0 q of  oseoes| 1857124 10880855 | 1656738
GASTO SEGUROS q q o o] oo meod]  moow|  3m0k  moow|  3m03  moses  wse]  28msw| 2w
GASTO SERV. ACUEDUCTO w03 ooes| 163053 102740 10|  seee0s]  1sess|  weoe  ease|  wom|  wosose]  mosw|  1s:92s3]  mogs
GASTO SERY. ENERGIA oras] oo soness] oo seom 1es0sd|  ossoo| 20z asmoa| somen| 19u7m] 1essss] 1esmam| 140210
GASTO SERV. TELEFONICO 0 q 0 0 q 0 a3 s 3| see|  sou] sl mmo| o
GASTOS GENERALES 0 q 0 0 0 sl ns w3 weasm| o] 1sesso]  aman]  2amsse0| 191097
OTROS 169618 4314110 52488000 43309559 116810407 5593659 66935912 ea0s0u] 17413800 67038807 -18ae17)] 347,083 349.090857 | 29.090.905
SEGURIDAD, SERV. GRALES
MENSAJERIA usgms|  asgrs| o] aeei0]  asae0] 6289 6289 6289  Meom 260 26289 M6289 296278  268%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS | 106120763 4638503 138.60373 235160009 234.653.113] 130570.037 370706409 200.248.381] 137.528.580] 165.678.077] 133.077.018] 204538938 2171.569.335] 180.964.111
UTILDAD 1631598 | 16965968 | (6.198.328)] (120.880547)] 0377657 saara73 ] (149.374.666)] 35109553 | (35.150.987)] 130413.409 [ (797,620 (1299 werssase| w7212
Porcentaje rentabilidad o Pérdida ] wsome]  aem]  msam] semd  some|  enas]  enasw] s3] wron]  osam] s 15 15

Fuente: Hospital Universitario del Valle

La rentabilidad promedio por este servicio cuando era prestado por el Hospital fue de

7,53%, esto quiere decir que no obstante a que los ingresos tenian sumas
considerables también los costos asociados a este servicio eran elevados.
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No. De Procedimientos afo 2013
Grafico No. 2
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Fuente: Hospital Universitario del Valle
Elaboré: Comisién Auditora

De acuerdo al cuadro anterior, se puede observar que los meses donde se tuvo que
realizar mayor nimero de procedimientos fueron en los meses de Febrero con 60 y en
Julio con 69, para un total del afio con 568 procedimientos.

El Angiografo estuvo en funcionamiento hasta el 20 de enero de 2014, fecha en la cual,
el HUV empez6 a entregar las areas para el debido mantenimiento y adecuacion por
parte del contratista. Durante los meses de febrero a junio, el hospital no presté
directamente el servicio de angiografia, sino que remitia a los pacientes a otras IPS que
si prestaban el servicio asumiendo el costo para luego facturar a la Secretaria
departamental de salud.

Cuadro No. 2
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PROCESO ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL | PROMEDIO
ANGIOGRAFIA 144.574.932 | 39.496.498 | 32.796.815 | 5.226.499 | 3.078.256 | 1.771.910 | 226.944.910 [ 37.824.152
Costos de Venta (Suministros) | 44.630.409] 11.053.313] 1.639.250]  -740.022]  -600.000] o 55.982.950 [ 9.330.492
Recurso Humano | 17.868.754] 34.175.998]  8.056.821] 8.093.041] 8.778.839] 8.876.638] 85.850.091 | 14.308.349
Costos Indirectos 69.495.198] 74.868.355] 35.711.879] 25.802.729] 43.849.286] 23.851.996] 273.579.443 | 45.596.574
DEPRECIACION MENSUAL 17.120.087| 17.129.088| 17.129.087| 17.129.088] 17.129.084] 17.129.088 102.774.522 | 17.129.087
GASES DE OCCIDENTE 0 0 297.442 362.302 295.609 286.901]  1.242.254 207.042
GASTO ASEO 6.274 o 2219667 765.187 30.754 754.976]  3.776.858 629.476
GASTO ASEO EMSIRVA 134.945 137.622 139.153 131.736 88.801 132.703 765.050 127.508
GASTO SEGUROS 11.824 11.824 300.023 6.500 387.536 387.556]  1.105.263 184.211
GASTO SERV. ACUEDUCTO 131.244) 158.510 235.442 180.195 174.144) 216.397]  1.095.932 182.655
GASTO SERV. ENERGIA 1.778.809]  2.121.804]  1.976.986| 2.082.110] 3.342.901] 3.483.178] 14.785.788 | 2.464.208
GASTO SERV. TELEFONICO 5.002 4.846 4.889 5.082 4.846) 4.846 29,511 4919
GASTOS GENERALES 300.481 300.481 300.481 258.412 630.186]  1.790.041 358.008
OTROS 49.782.924] 54.789.572[ 12.894.101]  4.667.509] 22.180.913 611.557| 144.926.576 | 24.154.429
SEGURIDAD, SERV. GRALES
MENSAJERIA 214.608 214.608 214.608 214.608 214.608 214.608|  1.287.648 214.608
TOTAL COSTOS Y GASTOS | 131.994.361] 120.097.666] 45.407.950] 33.155.748] 52.028.125] 32.728.634] 415.412.484] 69.235.414
UTILIDAD 12.580.571 | (80.601.168)[ (12.611.135)] (27.929.249)] (48.949.869)[ (30.956.724)[ (188.467.574)[ (31.411.262)
Porcentaje rentabilidad o Pérdida 8,70% -204,07% -38,45% -534,38%| -1590,18%| -1747,08% -83,05% -83,05%

Fuente: Hospital Universitario del Valle
Elaboré: Comisién Auditora

Puede observarse que para el mes de enero el servicio muestra ingresos con un valor
representativo, situacién que resulta porque hasta ese momento prestaba directamente
el servicio de angiografia. Para el mes de febrero y siguiente, lo ingresos decaen
considerablemente a razén de que para esa época el Angiégrafo del hospital estuvo sin
operar.

Grafico No. 3

UTILIDAD

20.000.000

i \
\ N
{20.000.000)
(40.000.000) \ / \\//
(60.000.000) \ /

(80.000.000) \/

(100.000.000)

Titulo del eje

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
‘—UT\UDAD 12580571 | (80.601.168) | (12.611.135) | (27.929.249) | (48.949.869) | (30.956.724)

Fuente: Hospital Universitario del Valle
Elaboré: Comisién Auditora

La atencion a pacientes disminuyo de manera considerable ya que el servicio de
angiografia no estaba siendo prestado por el hospital y le tocaba al hospital remitir a los
pacientes a otras IPS para la atencion en este servicio.
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ANALISIS DEL NEGOCIO CON MIOCARDIO

Una vez se firma el acta de inicio de 20 de agosto de 2014, se reactiva el servicio de
angiografia teniendo como resultado la atencion de 11 pacientes para el mes de agosto
y 24 pacientes para el mes de septiembre.

Hasta el momento los servicios anteriormente citados, no han sido facturados por el
hospital, debido a que MIOCARDIO, se encuentra realizando la parametrizacion del
sistema de facturacion de los codigos cups homologados al tarifario SOAT.

Es importante recalcar, que este es el Unico servicio que se encuentra habilitado y en
ejecucion porgue los otros dos servicios (Cirugia Cardiovascular y UCI Coronaria) estan
a la espera de la terminacién de las adecuaciones locativas.

La supervisora del contrato, envia un estimativo de ingresos relacionados con los 11
pacientes del mes de agosto de 2014 por $105.000.000, cifra que sera ajustada previa
homologacién al tarifario CUPS, de los cuales el HUV recibira el 18%.

Oportunidad en el servicio de HEMODINAMIA

Teniendo en cuenta que el hospital no contaba con parametros de medicion en cuantos
a tiempos de oportunidad para los procedimientos de hemodinamia, el operador privado
MIOCARDIO aporta a la institucion este indicador que ayuda a llevar un mejor control
para la prestacion del servicio en cuanto a la oportunidad.

Para el mes de Agosto y Septiembre la oportunidad estuvo en 1.3 y 1.2 dias
respectivamente, queriendo decir que en agosto se demoraban 31 horas en prestar el
servicio con soporte del resultado y para el mes de septiembre mejoré notablemente ya
que disminuyo a 28 horas, esto refleja la maximizacion sobre la prestacién del servicio
teniendo en cuenta la oportunidad.

Como lo muestran las cifras del afio 2013 y 2014, los costos fueron elevados y la
rentabilidad siempre estuvo por debajo del 8%, en este sentido cualquier negocio para
el HUV que le deje una rentabilidad libre de costos del 18%, es altamente atractiva, sin
aludir el beneficio social que generaria una respuesta mas oportuna para los usuarios.

Hallazgo Administrativa No. 09

El contrato de arrendamiento se firma el 1 de junio de 2014, por un valor de
$10.000.000 mensuales, pagaderos los cinco (5) primeros dias de cada mes. Hasta la
fecha el area de facturacion no ha elaborado las respectivas facturas por este concepto.
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Contrato No. C 13-237 del 7 de noviembre de 2013, suscrito con imagenes
Diagnosticas San José S.A.S., por $850.000.000 iva incluido, con el objeto de
prestacion de servicio para la operacion del servicio de resonancia nuclear magnética
de manera auténoma y colocando toda su disposicion y capacidad administrativa,
técnica y cientifica para el montaje y puesta en operacion, administracion y gestion del
objeto contractual, tal y como se relaciona en la invitacién para presentar propuesta,
conforme al andlisis de conveniencia y oportunidad que hacen parte integral del
presente contrato.

Forma de pago: El contratista reconocera al contratante una participacién del 22%
sobre la facturacion neta que mensualmente emita el contratista por los servicios
prestados de resonancia nuclear magnética, previa presentacion de la correspondiente
factura y acta de liquidacion del mes correspondiente.

Duracién: cuatro afios contados a partir de la firma del acta de inicio, la cual no
superara los quince (15) dias calendario, contados desde la fecha de perfeccionamiento
del contrato previa adecuacién de los aspecto locativos que sean necesarios e
instalacion de los equipos por parte del contratista conforme a lo programada en la
propuesta.

Anélisis de conveniencia de octubre 24 de 2013
Acta de inicio: Julio 9 de 2014

Otro si No. 1 del 22 de agosto de 2014, clausula primera: modificar la clausula segunda
valor y forma de pago del contrato principal, la cual quedara en los siguientes términos:
..El contratista reconocera al contratante una participacion del 22% sobre la facturacion
neta que mensualmente emita el contratista por los servicios prestados de resonancia
nuclear magnética, previa presentacion de la correspondiente factura y acta de
liquidacion del mes correspondiente debidamente firmada entre las partes. Paragrafo 1.

El contratista generara facturacién a cargo de las entidades y/o particulares a los que se
les preste el servicio de igual forma o hara el contratante con aquellos pacientes que
provengan de la entidad territorial (Secretaria de Salud del Valle) y/o entidades
administradoras de planes de servicio con los cuales el hospital tenga contrato de
prestacion de servicios de salud, los cuales seran directamente facturados por el
hospital cuando el contratante facture los servicios al hospital le correspondera el 22%
de la participacién pactada y el saldo (78% de la facturacién neta) le correspondera al
contratista, la cual podra ser reconocida a través del mecanismo de cesion de derechos
econdémicos de facturas; el resultado de dicha facturacion se cruzara mensualmente con
las facturas generadas por el contratista, previa Auditoria que realicen las partes,
guienes dejaran constancia sobre el cruce realizado. El hospital hara efectivo el cobro
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de su patrticipacion consignada en el acta de cruce de cuentas mensual, a la recepcion
del recaudo efectivamente pagado.

Acta de entrega del espacio fisico: Enero 21 de 2014
Hallazgo Administrativa No. 10

Luego se surtid el proceso para la operacion del servicio de Resonancia Nuclear
Magnética, fue asignado al grupo Imagenes Diagnosticas San José y se establecié una
duracion de cuatro (4) afios, quien asumira los costos del montaje, operacion
adecuacion de la infraestructura, asi como el personal médico especialista, sub
especialista, paramédico, operativo y administrativo para la puesta en funcionamiento
del servicio. El contrato fue firmado con fecha 7 de noviembre del 2013 y su
funcionamiento inicié en julio de 2014, tal como quedo en el acta de inicio, sin embargo
la fecha de terminacion va hasta el 2020 superando el periodo establecido en la
clausula tercera del contrato.

El servicio de resonancia magnética en la vigencia 2013 no era prestado por el HUV,
por lo tanto no se incurrieron en costos ni gastos por concepto de funcionamiento del
servicio anteriormente.

El HUV brinda los servicios de mediana y alta complejidad a la poblacién pobre con y
sin aseguramiento del sur occidente colombiano, acorde con su nivel de complejidad
gue permita la atencion integral con oportunidad, pertinencia y calidad, teniendo como
base la mejor evidencia para dicho manejo.

El mayor riesgo de la no disponibilidad del Servicio de Resonancia Nuclear Magnética
en el HUV, es la falta de oportunidad en la realizacion de estudios de imagenes
diagnésticas para la decisién clinica lo cual impacta la calidad en la atencién del
paciente de manera directa, adicionado al riesgo que se incurre en el traslado de los
pacientes.

Todo lo anterior, adicional a que el HUV de acuerdo a la dificil situacién financiera no
tiene los recursos para la adquisicion de un equipo, adecuar la infraestructura y
provisionar de recursos y personal al area requerida.

La pérdida de oportunidad en el acceso a estos estudios requeridos por todos los
grupos poblacionales, aumenta los valores de adquisicion de dichos bienes,
minimizando la oportunidad sobre la utilidad para el Hospital, incrementando el nivel de
glosa por estancias injustificadas y privando a otros pacientes de recibir atencion
oportuna por ocupacién innecesaria de camas.

Este servicio es requerido por el HUV, y es necesario dar respuesta a la demanda en
complemento de la operacién en forma plena del servicio de resonancia nuclear
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magnética para pacientes criticamente enfermos, el cuidado y la intervencion de
personal especializado, con la tecnologia y el apoyo logistico que garantice al maximo
la no presencia de secuelas y disminuya los indicadores de morbi-mortalidad prevenible
y mas afos de vida saludables potencialmente perdidos en la poblacion del valle del
cauca y del sur occidentes colombiano que tiene como Unica opcidn en servicios
especializados para el HUV.

Los registros correspondientes a facturaciébn por ventas antes de la prestacion del
servicio se identifican de la siguiente manera:

Cuadro No. 3
PACIENTES VICNULADOS REMITIDOS

2013 Mo PACIENTES VALOR REMITIDO
EMNERO 1 A50.000 |RIDOC 5.A.
MAY O 1 A50.000 |RIDOC 5.4,
SEPTIEMBRE 1 F0OO.000 |RIDOC S A.
OCTUBRE 1 F0OO.000 |RIDOC 5. 4.
TOTAL 4 2_300.000

2014 Mo PACIEMNTES VALOR REMITIDO
MARZO 4 5.723.905 |RIDOC 5.4,
ABRIL 1 1.150.000 |RIDOC 5. A.
MAY O 2 1.500.000 |RIDOC 5.4,
TOTAL r 8.373.905

Fuente: CIAU — HUV

El cuadro anterior muestra el estadistico de los pacientes que corresponden a la
poblacién pobre no asegurada, la cual debia remitirse a otras entidades para la
prestacion de este servicio y sobre el cual al HUV. No representa ningun beneficio.

De igual manera se identifica que de acuerdo a la necesidad del servicio para el afio
2013 se presentaron 161 remisiones de pacientes autorizados por las entidades y en lo
que lleva el 2014 se reportan 45 pacientes remitidos por orden estricta de los mismos,
donde se evidencia la negligencia correspondiente sobre la cual se pone en riesgo la
dignidad sobre la atencién al paciente que traduce a la estabilidad del paciente, la
oportunidad y la integralidad en la prestacion del servicio.
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Cuadro No. 4
REAL FACTURADO
JULIO 54 31
AGOSTO 123 44
SEPTIEMEBRE 201 181
TOTAL 378 256

Fuente: Imagenes Diagnosticas - HUV

Segun el cuadro anterior se identifica la prestacion del servicio de resonancia nuclear
magneética, que a partir del inicio del contrato en el mes de julio y hasta el mes de
septiembre han atendido 378 pacientes, de los cuales solo se han podido radicar ante el
HUV 256 cuentas.

Cuadro No. 5
MES Mo PACIENTES VALOR %% HUV
JULIO 31 45.574.037 10.026.288
AGOSTO 44 57.855.935 12.728.306
SEFTIEMBRE 131 301.363.749 06.300.025
TOTAL 2506 404.793.721 £9.054.619

Fuente: Imagenes Diagnosticas — HUV

Segun el cuadro anterior se evidencia que la facturacion a partir de la implementacion
de la prestacion del servicio, refleja un valor acumulado de $404.793.721 en facturacion
de los cuales el HUV tiene una participacion que equivalen a $89.054.619
demostrandose mes a mes un crecimiento por la necesidad, logrando una estabilidad
en la prestacion del servicio, el valor adicionado se suma al beneficio que refleja para la
entidad tener un area para lograr prestar el servicio directamente en la entidad, ya que
no contaba con la infraestructura, ni los equipos requeridos y por tanto los pacientes
eran remitidos a los centros de atencion asignados por las diferentes prestadoras de
servicio.

Es una oportunidad para el HUV siempre y cuando se logre la continuidad en la
prestacion del servicio, que debe ser aceptada por las diferentes entidades a las que el
Hospital Presta sus servicios con el fin de garantizar la oportunidad, la comodidad y la
efectividad en la prestacion integral del servicio.

El contratista se compromete y obliga a cumplir con los deberes correspondientes y a la

prestacion del servicio, asi como utilizar la infraestructura del area que tiene adecuada
el HUV para el funcionamiento, realizar las adecuaciones necesarias para su correcto

22



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

funcionamiento, adicional al reconocimiento sobre el valor del arrendamiento del
espacio que ocupa.

Hallazgo Administrativa No. 11

De acuerdo al espacio utilizado esta area se entrega en modalidad de arriendo, cuyo
valor inicial esta pactado por $6.390.730, no se identifica la oportunidad en que el HUV,
factura a Imagenes Diagnosticas San José, sobre los valores establecidos, pues solo
hasta Septiembre 19 de 2014 fueron radicadas tres cuentas de cobro por este
concepto, hecho por el cual se determina un incumplimiento en cuanto a la radicacion
de las mismas que afecta la oportunidad de los recursos establecidos para la entidad.

Para el tema especifico del contrato sobre resonancia nuclear magnética antes
analizado se puede identificar que el contrato es oportuno y obedece a la necesidad del
HUV para contar con la prestacion del servicio al interior de la entidad adicionado al
beneficio financiero que ello representa.

e Contrato de Prestacion de Servicios No. C-13-182 de agosto 14 de 2013, suscrito
con Sanos Especialistas en facturacién y Cartera S.A.S, con el objeto de la
prestacion de servicio, para el apoyo logistico, comercial y operativo de los
procesos de atencion en salud a las victimas de accidentes de transito y eventos
catastréficos, ademas realizar las gestiones administrativas necesarias para el
recaudo de la cartera de pacientes atendidos con cargo a poélizas SOAT ., todo lo
anterior detallado en la propuesta presentada, de acuerdo a las necesidades del
hospital y a los anexos técnicos No.1. 2 y 3 que hacen parte integral del objeto
de este contrato, la iniciativa de adelantar el contrato de Prestacion de servicios
con la empresa SANOS vy realizar el recaudo de la cartera, que para efectos
fiscales contendria un valor aproximado de $400.000.000, evidenciado mediante
el CDP No 944 y CRP No 2600 con fecha de agosto 29 de 2013 por los mismos
valores, sobre el cual se identifican las partidas presupuestales de productos
farmacéuticos y material médico quirargico, cada una por $200 millones de peso,
con éste proyecto el hospital espera mejorar la oportunidad en la atencion y el
efectivo recaudo de la facturacién generada por dichos eventos y minimizar el
riesgo de las glosas, igualmente que éste servicio cuente con los medicamentos
dispositivos e insumos médicos de manera oportuna, asi como el personal
meédico, asistencial y administrativo para la correcta y debida atenciéon de los
pacientes, el hospital se obliga a cancelar al contratista el porcentaje sera del
7% por concepto de honorarios IVA incluido sobre el recaudo efectivo, los cuales
el contratante podra pagar a través de la cesion de derechos econémicos de las
facturas emitidas por el hospital a las aseguradoras que administran el SOAT, o
a los pagadores de las atenciones por ECAT, no generara ningun porcentaje, ni
honorarios, ni contraprestacion.
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Adicionado mediante el otro si de fecha 29 de agosto de 2013, por medio del cual
se establece permitir el soporte de la compra de productos farmacéuticos y de
insumos medico quirdrgicos, por un valor de cuatrocientos millones de pesos, los
cuales seran utilizados para la atencion de pacientes de accidentes de transito,
se encarga de la suplencia de los medicamentos necesarios para la prestacion
del servicio y el cual lo tiene funcionando con la entidad Grupo Multipharma, que
se encuentra ubicada en el 5° piso del HUV. Exclusivo para pacientes de esta
causa. Sobre el cual se establecié que sobre el precio de compra el HUV,
reconocera el 100% y de la diferencia entre el precio de facturacion y precio de
compra, se cobrara este 7%.

El Otro Si estara bajo la supervision y control del comité técnico operativo el cual
avalara el valor a reconocer al contratista como producto del servicio SOAT-
ECAT. Exceptuando la radicacion de las cuentas y contestacion de las glosas

Es importante tener en cuenta que dentro de los analisis de conveniencia, se identifica
como una oportunidad para solventar la situacion financiera del HUV, contando con la
facturacion directa a las aseguradoras que operan el SOAT y al FOSYGA- Consorcio
SAYP, los cuales por norma deben pagar maximo a los 30 dias las aseguradoras y 180
para el caso de FOSYGA, una vez radicada la correspondiente factura.

Duracién: 3 afios a partir de la firma del acta de inicio, la cual no superara los quince
(15) dias calendario, contados a partir de la fecha de perfeccionamiento del presente
contrato.

La normatividad vigente del SOAT Decretos 2423 de 2006 y 3990 de 2007, las cuales
determinan la nomenclatura y clasificacion de los procedimientos médicos, quirdrgicos y
hospitalarios del manual tarifario y los procesos de reclamacién; dichos Decretos son de
obligatorio cumplimiento para las instituciones prestadoras de servicio de Salud IPS.

Hallazgo Administrativa No. 12

Mediante Resolucion No. DG-2873 A-2013 de Junio 30 de 2013, “Por medio de la cual
se dispone la terminacion del proceso de invitacion a presentar propuesta de operacion
en servicio de atencion en salud a victimas de accidentes de transito — SOAT y eventos
catastréficos — ECAT por parte de la Direccion General del HUV” y los analisis de
conveniencia fueron allegados a la Direccién General el 30 de Julio de 2013, posterior
al cierre, que de acuerdo a la normatividad y legalidad contractual corresponde a la
etapa de planeacibn como base para tener en cuenta con las propuestas y la
suscripcion del contrato, lo cual presuntamente genera una falta de planeacion en el
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proceso contractual, inobservando procedimientos contractuales determinados por la
propia entidad.

Hallazgo Administrativa No. 13

Existe una imprecision en la minuta contractual frente a que el contratista es quien debe
facturar, siendo este hecho facultad del HUV, por ser la entidad IPS prestadora del
servicio ante la EPS.

Hallazgo Administrativa No. 14

El Subdirector UES de urgencias solicita mediante oficio en septiembre 4 de 2013, a la
oficina juridica elaborar otro si “que permita soportar la compra de productos
farmacéuticos y de insumos medico quirdrgicos, por un valor de $400 millones, los
cuales seran usados para la atencion de pacientes en accidentes de transito” , este se
firmo el 29 de agosto de 2013, anterior a la solicitud que hiciera el Subdirector de
modificar algunas clausulas del contrato principal, el 4 de septiembre de la misma
anualidad.

Este servicio existia pero no se habia optimizado ni garantizado la recuperacién
efectiva.

La necesidad de la atencion de pacientes de atencion en salud a las victimas de
accidentes de transito y eventos catastréficos, esta basada en que siendo el HUV el
mayor centro de referencia del suroccidente colombiano para la prestacion de servicios
de salud, no contaba con la suficiente afluencia de pacientes por accidentes de transito
que representan importantes ingresos para la entidad.

Dado que las IPS y demas entidades privadas atendian a esta poblacién inicialmente y
luego de que se habia agotado los recursos con que disponian, trasladaban los
pacientes al HUV, generando un doble problema que obedece a la falta de oportunidad
en el servicio y las dificultades en la deficiente recuperacion de la cartera. Es por este
motivo que se hace necesario captar el mercado de los accidentes de transito y eventos
catastréficos, mediante una infraestructura Administrativa, Logistica y Comercial que le
garantice al HUV los procesos de facturacion y recaudo de cartera, logistica contando
con la oportunidad sobre la atencion efectiva al paciente, contando con el personal e
insumos médicos requeridos y Comercial garantizando la afluencia de los pacientes.

El incumplimiento por parte de las entidades promotoras de salud, en pagar a tiempo
como lo ordena la ley, hacen que para el HUV genere dificultades financieras ya que no
siempre cuenta con la disponibilidad o provision de insumos y medicamentos para la
atencion de los diferentes servicios ofrecidos y adicional en cumplir con los proveedores
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del mismo. Los niveles de cartera son altos y su recuperacion cada dia es mas lenta
inclusive llegando a ser irrecuperable por ser superiores a los 365 dias, dado a los
procesos de intervencion y liquidacion de las EPS subsidiadas.

Los efectos generados por el problema corresponden a:

1- Que los pacientes estan siendo direccionados a otras entidades.

2- Remision de pacientes atendidos inicialmente en dichas entidades que no
cuentan con la totalidad de la capacidad para atencion.

3- Costo de los pacientes con pdlizas que son objetadas o negadas.

4- Perdida en oportunidad de atencion por la falta de medicamentos e insumos
requeridos.

5- Perdida de ingreso de la institucion por el incremento de la cartera y la baja
rotacion de la recuperacion.

Falta de flujo de caja.

De acuerdo a la necesidad del HUV, en desarrollo del mejoramiento continuo y con el
objetivo de aprovechar su capacidad instalada, tiene como necesidad aumentar el
incremento de las ventas reflejado en el ingreso de pacientes correspondientes a SOAT
y ECAT, de acuerdo al origen.

Al fondo de solidaridad y garantia se hacen los recobros por las atenciones en salud a
pacientes victimas de:

e Accidentes de transito por vehiculos no asegurados, vehiculos fantasmas, con
pélizas falsas o vencidas.

e Atentados terroristas como explosion, incendio, masacre, ataques a municipios,
mina antipersonal, combate.

e Catastrofes naturales como sismo, inundaciones, maremoto, avalancha,
erupciones volcanicas, huracanes, deslizamiento de tierra, incendio natural.

Adicionado al resto de la poblacion que requiere los servicios, asi como su vinculacion
al sistema de salud y el valor del servicio requerido, es importante para el HUV, Esta
necesidad esta basada en el reflejo de una rotacion débil que presenta el HUV, sobre la
afluencia de este tipo de prestacion de servicio, teniendo en cuenta que este tipo de
eventos presenta mayor rotacion en cuanto a la oportunidad los recursos economicos
para la entidad.
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Una vez evaluadas las propuestas se evidencia que el proceso de evaluacion de la
propuesta se identifica que la empresa SANOS, obtiene un porcentaje de 92/100 sobre
los factores de Experiencia, Capacidad Técnica y Capacidad financiera. Sobre la cual
se publicé el viernes 09 de agosto de 2013.

Con los cambios normativos las aseguradoras estan obligadas a pagar en su integridad,
las facturas que provengan de este servicio de salud, pues el exceso de los valores
cubiertos por la pdliza del SOAT, la aseguradora se lo paga al prestador, ya que la
cobertura establecida es hasta 800 smimv, y luego de ellos sera a cargo de la entidad
administradora de planes de beneficios como EPS, EPSS Y ARP.

La ejecucion del proyecto da una mayor oportunidad de flujo de recursos para la
entidad, pues la recuperacion de la cartera SOAT, estaria en méaximo 30 dias, siempre y
cuando sean presentadas las facturas con los plazos oportunos y los soportes
requeridos.

Este servicio inicié en septiembre del 2013, al realizar un comparativo de la vigencia
2012 -2013 se evidencidé un mejoramiento en la capacidad resolutiva dado que la
oportunidad en la prestacion del servicio ha aumentado, y mas aun se refleja en la
vigencia 2014, a partir de la cual se evidencia el crecimiento y sostenibilidad del flujo de
pacientes

Grafico No. 4

MES Mo Pacientes
SEPTIEMBRE 328 Pacientes Atendidos SOAT
OCTUBRE 468 700
NOVIEMBRE 604 -
DICIEMBRE 665 .
ENERO 587
FEBRERO 632 400
MARZO 573 300
ABRIL 365 200
MAYO 485 -
JUNIO 559
JULIO 400 e e e o o oo s e e o oo
AGOSTO 431 & & &?5' & & & N
SEPTIEMBRE 328 & T & v
TOTAL 6.425 ? ?

Fuente: SOAT - HUV

El cuadro representado en el diagrama anterior demuestran la constante sobre los
pacientes atendidos mes a mes a partir de la prestacion del servicio del operador, el
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cual ha realizado labores correspondientes a estabilizar el nUmero de pacientes para
todos los periodos.

ESTADISTICO DE ATENCIO
FACTURACION

Cuadro No. 7
FACTURACION BRUTA SOAT - FOSYGA POR VIGENCIAS ($millones)
ANO 2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL 4.840 4.401 3.997 3.618 6.019
Fuente: Facturacion HUW
Grafico No. 5

FACTURACION BRUTA SOAT - FOSYGA POR
VIGENCIAS (Smillones)
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Fuente: Hospital Universitario del Valle.
La facturacion identificada en las vigencias anteriores presenta una disminucion relativa
afo tras afo y esta se ve reflejada con el incremento significativo que lleva la vigencia
2014, sin tener en cuenta que faltan por incluir los meses de octubre a diciembre de
2013, que hacen parte de la recuperacion en dicha vigencia, esto refleja una mayor
poblacion para la prestacion del servicio.

RADICACION
Cuadro No. 8
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RADICACION SOAT - FOSYGA POR VIGENCIAS ($millones)
ANO 2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL 3.645 4.044 2.738 1.758 5.362
Fuente: Facturacion HUY

Grafico No. 6
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Fuente: Hospital Universitario del Valle

La radicacién de la facturacion muestra las variaciones reflejadas el grafico anterior y
sobre el cual surte el efecto directo de recuperaciéon para la entidad, en cuanto a la
optimizacién de los tiempos para radicar, se evidencia un mejoramiento sobre la
oportunidad del mismo hecho que expresa en un mejoramiento efectivo para la vigencia
2014.

CUADRO COMPARATIVO DE FACTURACION VS RADICACION

Cuadro No. 9
ASEGURADORA TOTAL TOTAL FASL‘_':_':":)(:O
FACTURADO RADICADO
MES RADICAR

SEPTIEMERE DE 2013 280.084.414 157.135.592 122.948.822
OCTUBRE DE 2013 417.892.405 314.233.949 103.658.456
NOVIEMERE DE 2013 720.622.485 530.325.658 190.296.827
DICIEMBRE DE 2013 468.922.964 390.716.308 78.206.656
ENERC DE 2014 667.923.453 577.939.755 89.983.698
FEBRERQ DE 2014 695.206.421 503.696.978 191.509.443
MARZO DE 2014 738.723.788 607.149.418 131.574.370
ABRIL DE 2014 794.499.810 534.316.227 260.183.583
MAYO DE 2014 633.327.605 328.734.693 304.592.912
JUNIO DE 2014 599.548.163 238.516.002 361.032.161
JULIO DE 2014 498.473.456 225.444.834 273.028.622
AGOSTO DE 2014 528.471.894 47.092.068 481.379.826
TOTAL 7.043.696.858 4.455.301.482 2.588.305.376

Elaboro Claudia Patricia Robledo
Reviso Luz Stella Marin
Fuente Sistema Integra, Conciliacion Facturacion, Cartera , Sanos

El cuadro anterior evidencia que la empresa ha adelantado las gestiones
correspondientes a la radicacion de la facturacion correspondiente, teniendo en cuenta
que a partir del inicio de la prestacion del servicio, presentandose algunas dificultades
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en cuanto a la habilitacion para poder radicar y sobre el cual se puede identificar que
han cumplido con la radicacion hasta del 63% sobre las ventas facturadas.

De acuerdo a esto, la empresa SANOS, ha facturado a partir de la prestacion del
servicio un valor de $7.043.696.858 y de los cuales ha radicado un valor de facturas por
$4.455.301.482, quedando pendiente de radicar un valor de facturacion de
$2.588.395.376, sobre cada uno de los periodos, hecho por el cual se evidencia que el
37% de la facturacion esta pendiente de radicar a fecha de corte 31 de agosto de 2014,
por lo cual se determina que hay una debilidad en cuanto a la prestacion del servicio
comercial que debe propender por garantizar al HUV, la oportunidad en la misma a fin
de que se cumplan con los tiempos y asi poder lograr el objetivo propuesto por la
alianza.

De acuerdo al numeral 10.7 del contrato suscrito con la entidad el cual dice “el hecho de
no efectuar la contratacion dentro de la oportunidad solicitada, pondria en riesgo los
ingresos de la institucién e incrementaria los valores a recuperar, ya que no habria una
radicacion oportuna de la facturaciéon ante los regimenes del SOAT — ECAT, la
normatividad vigente exige términos perentorios para la presentacion y reclamacion de
las mismas; la no gestion y recuperacion de la cartera de dificil cobro ocasionaria el no
reconocimiento y pago de los recursos del HUV “,de acuerdo a este numeral se
evidencia una falencia en cuanto a los tiempos de radicacion correspondientes a la
facturacion, que afecta directamente los recursos de la entidad y el cumplimiento de los
compromisos asi como del plan de saneamiento fiscal y financiero, ya que se detectd
gue durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2013, no se adelantaron
las gestiones correspondientes de radicacion que reflejan un retraso afectando la
oportunidad del recaudo que se encuentra promediada entre 30 y 45 dias, dilatAndose
hasta por el margen de 120, 90 y 60 dias adicionales.

De acuerdo a lo anterior se identifica que dentro de las obligaciones del contratista en el
literal que establece sobre los precios de medicamentos existen 24 folios en el anexo
técnico No 1 (el cual hace parte del contrato), contiene los precios maximos unitarios a
los cuales el HUV reconocera el suministro de medicamento e insumos, PARAGRAFO:
para el caso de material de osteosintesis el precio a reconocer por parte del contratista
al HUV sera por el valor de una utilidad minima del 20% sobre el precio de venta. El
anexo técnico sera evaluado continuamente por el comité técnico operativo.

En este sentido es importante destacar que mediante las actas de supervision no se
encuentran los anexos técnicos complementarios sobre el precio de medicamentos que
no se encuentran incluidos en el anexo técnico Nol, asi como en las mismas no se
evidencian los reportes sobre los indicadores que se establecen en el contrato.
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A la fecha la empresa SANOS ha radicado facturaciones correspondientes a
medicamentos, dispositivos médicos, insumos para laboratorio, repuestos y accesorios
y demas que representan unas cuentas por pagar por valor de $1.696.687.415,

pendientes de pago, asi como estan pendientes los reconocimientos de los servicios y
honorarios.

Cuadro No. 10
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MATERIAL DE OSTEOSINTESIS
MES 20%3
MAT. 20%

SEPTIEMBRE|  150.394.766 30.078.953
OCTUBRE 323.706.412 64.741.282
NOVIEMBRE|  273.541.902 54.708.380
DICIEMBRE | 301.143.578 60.228.716
ENERO 364.579.808 72.915.962
FEBRERO 370.949.271 74.189.854
MARZO 401.357.000 80.271.400
ABRIL 410.289.229 82.057.846
MAYO -
JUNIO -
Juuo -
AGOSTO -
TOTAL 2.595.961.966 | 519.192.393

Fuente: Informes de Gestion del Operador
Hallazgo Administrativa No. 15

Segun el cuadro anterior, el ultimo informe reportado a fecha de abril 2014 y teniendo
en cuenta que faltaron por evidenciar de los siguientes informes de gestién donde de
logre identificar los valores correspondientes a la venta por material de osteosintesis, se
identifica un beneficio para el HUV de acuerdo a la rentabilidad del porcentaje pactado.
Los valores aqui registrados son extractados de la informacion contenida mediante los
informes de gestion del prestador del servicio donde reportan los valores. No se
identifica un debido control por parte del HUV, hecho por el cual se determina una falta
gue pone en riesgo la oportunidad y que garantice el cumplimiento de la gestién
financiera integral de este contrato.

En el mismo sentido es importante controlar los medicamentos que utiliza SANOS, para
la atencion de los pacientes SOAT, como los insumos medico quirdrgicos que sirvan

para medir la efectividad en la supervision a fin de soportar el reconocimiento de los
mismos.

Hallazgo Administrativa No. 16
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Teniendo en cuenta la evaluacion realizada por la contraloria y respecto a la clausula
sexta del contrato, solo se evidenciaron actas de comité técnicos operativo realizados
hasta el mes de junio de 2014, sin identificarse al interior de ellos los debidos
seguimientos a la gestidon y las evaluaciones sobre los indicadores que corresponden,
asi como el reconocimiento de los gastos y facturas presentadas por la empresa
SANOS que garanticen la continuidad de la operacion. Adicionando que no se
identifican todas las actas de seguimiento del supervisor del contrato, las cuales se
encuentran en documentos fisicos hasta el mes de abril de 2014, en el contrato y no se
reportan las siguientes correspondientes a los meses de mayo, junio, julio, agosto y
septiembre.

De igual forma la falta de informes de gestién que debe presentar el contratista, de los
cuales solo se evidenciaron hasta el mes de abril de 2014, sin dejar soporte de las
gestiones en los meses subsiguientes hasta la fecha de la presente Auditoria.

GLOSAS
Cuadro No. 11
GLOSAS ACEPTADAS SOAT - FOSYGA POR VIGENCIAS ($millones)
ANO 2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL 49 241 583 229 -
Fuente: Facturacion HUY

Grafico No. 7
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Fuente: Hospital Universitario del Valle

De acuerdo al diagrama que representa los datos estadisticos se puede evidenciar la
variacion de las glosas que ha presentado la entidad desde la vigencia 2010 y en los
sucesivos presenta un incremento hasta la vigencia 2012, donde alcanz6é su punto
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maximo y en adelante se tomaron las medidas relativas con el fin de establecer los
mecanismos efectivos con el fin de disminuir las glosas y asi lo representa.

Hallazgo Administrativa No. 17

Es importante anotar que el HUV, no esta realizando los controles respectivos sobre la
atencion de las glosas a fin de medir la gestion sobre la atencién de las mismas, por la
gestidbn que realiza directamente el operador, hecho que es considerado importante ya
que el HUV no debe liberar esta responsabilidad directamente sin el seguimiento
correspondiente, ya que el Operador no tiene acceso a la plataforma de control directo
del HUV.

RECAUDO EFECTIVO - SOAT Y FOSYGA
Cuadro No. 12
RECAUDO SOAT - FOSYGA POR VIGENCIAS [millones)

ANO 2010 2011 2012 2013 2014
TOTAL 4.096 2.506 2.671 1.386 3.375
Fuente: Cartera HUV

Grafico No. 8
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Fuente: Hospital Universitario del Valle

De acuerdo al grafico que representa los datos relativos al recaudo efectivo, se puede
evidenciar que a partir de la vigencia 2010 presenta un buen margen sobre el recaudo,
y en para las vigencias siguientes refleja una disminucion que afecta relativamente el
flujo de caja de la entidad en cuanto a la oportunidad del recurso, y para la vigencia
2014 se nota una recuperacion significativa que maneja de acuerdo a las necesidades,
aunque esta se ve afectada por las diferentes obligaciones que tiene al entidad
representadas en embargos y compromisos con proveedores que tiene la entidad.
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Sin embargo a la fecha aun no se evidencian pagos realizados a la entidad SANOS,
correspondientes al recaudo oportuno sobre de la prestacion del servicio.

Cuadro No. 13

INFORME RECAUDO SOAT VIGENCIA 2014
RECUADO SIN
ENTIDAD TOTAL RECAUDO | IDENTIFICAR RE;EJ;:DO
ASEGURADORA | CERTIFICADO A | RESPONSABLE SERVICIOS SOAT
SANOS DE LA GESTION| "\, o+ 2014
ENERO - 76.875.225 75.875.225
FEBRERO - 757157 757157
MARZO - 180.029.930 180.029.9590
ABRIL 344172913 88.200 344.261.113
MAYOQ 54.708.950 86.000 54.795.950
JUNIO 7.889.618 - 7.889.618
JULIO 476.850 59.522 664 59.999.524
AGOSTO 473.185.874 45.690.332 527.857.206
SEPTIEMBRE - 727.306.037 T27.306.037
OCTUBRE - - -
NOVIEMBRE - = -
DICIEMBRE - = -
TOTALES 386.526.215 | 1.094.355.605 1.979.881.820
45% 55%

Elabord: Claudia Patricia Robledo Rodas/ Técnico operativo Cartera
Revizo : Luz Stella Marin
Fecha de corte informe: Agosto 31 de 2014
Fecha de informe: Septiembre 19 de 2014
Fuente; Sistema integra/ Listado embargos Banco Agrario

De acuerdo al informe remitido por Cartera, se puede identificar que los recaudos
reconocidos para la empresa SANOS, se han determinado un 45%, quedando un 55%
pendientes de identificar el responsable de la gestiobn, ya que han sido cuentas
depositadas a los embargos y sobre las cuales es importante aclarar en la oportunidad
necesaria para que el contratista pueda adelantar las gestiones de cobro
correspondientes.

El contratista tiene plenamente identificada la procedencia de estos recursos, ya que
por medio de su gestion ha recibido la informacion por parte de las aseguradoras y la
cual no legaliza el HUV hasta tanto no haya realizado su gestion interna.

Hallazgo Administrativa No. 18

De acuerdo a la necesidad del HUV, en cuanto a la efectividad de los recursos
oportunos que sirvan a la entidad en el cumplimiento del programa de saneamiento
fiscal y financiero a la vez que el consecucion de las obligaciones contractuales de las
cuales se ha comprometido mediante los contratos que hacen parte fundamental de la
estrategia, se logra identificar que la entidad presenta una serie de embargos judiciales,
que toman parte de los depodsitos provenientes de la prestacion del servicio, se
evidencia que las aseguradoras han realizado los pagos sobre los abonos a cuenta
directamente a los juzgados y por el 100% del mismo, desconociendo la norma
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correspondiente que deben acatar que determina que sobre los mismos el 30% de los
recursos deben dirigirse a los embargos decretados y el excedente a la entidad para la
continuidad de la operacion, se identifica una falta de control y estricto seguimiento por
parte del departamento de cartera y juridico, a fin de que puedan controlarse y
ante los estrados judiciales a fin de
salvaguardar el recurso y garantizar al HUV el cumplimiento tanto de las obligaciones
como de los planes, programas y proyectos.

realizarse las gestiones correspondientes

Por este rubro se identifica a 31 de agosto una serie de partidas de esta indole por valor
de $1.098.355.605. Hecho que afecta directamente el flujo de caja y la continuidad de la

operacion del HUV.

CARTERA A FECHA DE PRESENTACION DEL PROYECTO CON FECHA JUNIO

2013
Cuadro No. 14

REGIMEN 1-60 DIAS | 61-90 DIAS |91-180 DIAS | =180 DIAS | =360 DIAS | COACTIVO| TOTAL |% PART
SUBSIDIADO 15.123 4,244 10.164 8.568 5.545 3.859 47.503 53,37%
VINCULADOS VALLE 3.171 451 - 23.683 27.305 30,68%
FOSYGA- ECAT 419 - 422 337 3.904 - 5.082 5,71%
CONTRIBUTIVO 520 460 1.250 538 636 126 3.530 3,97%
VINCULADOS OTROS DEPTOS 118 335 320 295 1.176 329 2.573 2,89%
SOAT 701 4 67 180 504 1.45%6 1,64%
REGIMEM ESPECIAL 73 a5 90 79 270 562 0,63%
IPS PRIVADAS 42 6 92 142 198 50 530 0,60%
OTROS SALUD 61 14 42 33 a4 - 194 0,22%
ASEGURADCORAS 10 26 26 45 71 180 0,20%
PREFAGADAS 32 1 1 5 a7 0,05%
ARP 7 7 2 13 29 0,03%
OTROS DEUDORES 2 14 - - 3 - 19 0,02%
TOTAL CARTERA 20.284 5.132 12.932 10.201 36.026 4.435 80.010 100%
% PARTICIPACION 23% 6% 15% 11% 40% 5%
Fuente: HUV

El cuadro anterior esta basado en el analisis de conveniencia, que presenta un cuadro
de cartera por régimen que refleja una cartera total de $89.010 millones de pesos, de
los cuales el 40% superan mas de un afio y un 11% mayor a 180 dias. Ello refleja que la
operacion diaria y cotidiana se va haciendo compleja.
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Cuadro No. 15

CONSOLIDADO CARTERA POR VIGENCIAS
A AGOSTO 31 DE 2014
vigencias anteriores
REGIMEMN 2013 2014 Total
(2009-2012)
SUBSIDIADO 726 8.342 34.866 43.934
VINCULADOS VALLE 15.536 7.423 14.890 37.848
CONTRIBUTIVO 8438 2.529 3.968 7.345
SOAT 218 391 3.731 4,340
VINCULADOS OTROS DPTOS 177 634 849 1.709
FOSYGA-ECAT 0 3 1.443 1.446
REGIMEM ESPECIAL 74 263 576 913
IPS PRIVADAS 185 247 415 847
OTROS SALUD 12 22 330 424
SEGUROS DE VIDA 33 114 48 195
PREPAGADAS 9 30 51 90
ARP 1 4 68 74
IPS PUBLICAS 3 0 0 3
Total 17.822 20.051 61.295 99.168
18% 20% 62%

Fuente: HUV

El total de la cartera correspondiente a SOAT, refleja $4.340 millones de pesos sobre el
cual se evidencia que de las vigencias anteriores (2009-2012), se encuentran 218
millones, que presentan riesgo de recuperacion, y consecutivamente para el 2013 la
cartera corresponde a $391 millones de pesos y sobre el 2014 se evidencia que la
cartera a la fecha presenta 3.731 millones, de los cuales corresponden a sanos $2.979,
la diferencia que presenta corresponde a la cartera que se radico por parte del hospital
teniendo en cuenta que no existia contrato con la compafia colombiana de cobranzas
por la ley de garantia correspondiente.

El reflejo del incremento en la cartera, corresponde al incremento que ha tenido la
prestacion del servicio a partir del contrato suscrito.

Para la prestacion del servicio se ha requerido un espacio donde se pueda prestar la
atencion prioritaria a los pacientes provenientes de SOAT, por el cual no paga
arrendamiento alguno ya que hace parte de la negociacion.

La empresa SANOS, mediante dicha prestacion del servicio tiene tres lineas sobre las

cuales apoya al HUV, en los temas correspondientes a Administrativo, Logistico y
Comercial.
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Administrativo, por tanto cuenta con cuatro (4) personas en la parte administrativa de
ingreso y control otras cuatro (4) personas en el area de facturacion, todas estan las 24
horas de los 7 dias pendientes del ingreso de los pacientes, mas un (1) especialista de
consulta externa con horario de oficina. La verificacion de la documentacion, y el
servicio requerido por los mismos, adicionado a un personal interno que trabaja en el
software del HUV, realizando funciones de seguimiento y control de todo lo
concerniente. En esta area se adelantan labores de admision, facturacion, atencion de
glosas y recaudo logistico, ya que cuenta con una estrategia sobre el direccionamiento
de pacientes de este tipo al HUV, desde las entidades que controlan y supervisan los
servicios de ambulancias, sin que esto constituya parte del mal llamado “paseo de la
muerte” en el cual se establecen los indicadores de responsabilidad, eficiencia y
eficacia para cada caso.

Para el tema especifico del contrato referente a la atencién de pacientes de accidentes
de transito y eventos catastroficos antes analizado se puede identificar que el contrato
presenta un beneficio para la comunidad en cuanto a la oportunidad y sobre la gestion
por contar con la prestacion del servicio logistico, administrativo y comercial que
garantizan al HUV, un recurso importante en cuanto al aumento de los ingresos por
facturacion que representa un mayor flujo de los recursos financieros.

e Contrato de Prestacion de Servicios No. C.P-HUV-14-001 del 18 de marzo de
2014, suscrito con la Unién Temporal VallePharma, por $10.000.000.000, con el
objeto de prestar al HUV la operacion del proceso del servicio farmacéutico
integral, que comprende el suministro y dispensacion de medicamentos,
dispositivos médicos, médicos quirargicos, material de osteosintesis que solicite
el hospital, preparaciones parenterales y dispensacion dosis unitarias, incluidas
las adecuaciones necesarias a las areas destinadas y efectuando la dotacion de
equipos tecnolégicos, El Hospital, contaba con un servicio farmacéutico que
debia fortalecerse y mejorarse para dar cumplimiento a las normas exigidas en la
resolucion 444 de 2008, Resolucién 4725 de 2006, Decreto 1011 de 2006,
Decreto 2200 de 2005, Resolucién 1403 de 2007 al igual que la normatividad
expedida por el INVIMA, no obstante, a pesar de haber invertido entre el 2011 al
2013 una suma aproximada de $796.000.000 entre adecuacion de infraestructura
fisica del servicio farmacéutico central y dotacién para la central de mezclas, no
fue suficiente. Para lo cual opto por “estudiar” la posibilidad de contratar la
prestacion de servicio integral de farmacia que incluyera ademas del suministro y
dispensacion de medicamentos, dispositivos médicos, preparacion |y
dispensacion de unidosis (Central de Mezcla), la adecuacion y dotacion
necesaria conforme a la normatividad.
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El 18 de marzo de 2014, suscribié el contrato con la empresa VALLEPHARMA, cuyo
objeto es prestar al Hospital Universitario del Valle “Evaristo Garcia” ESE la operacion
del proceso del SERVICIO FARMACEUTICO INTEGRAL.

La Union Temporal estd integrada por Salud actual I.P.S., Oncomevih S.A. y el Grupo
Unimix S.A.S.

Resoluciéon: DG-0291-14 Enero 24 de 2014, por la cual se ordena la apertura de la
convocatoria publica CP-HUV-14-001.

Acta de cierre de convocatoria y apertura de propuestas del 5 de marzo de 2014

Se presentaron dos propuestas UT Vallepharma y offimedicas, obteniendo un puntaje
de 100 y 28.8 respectivamente, esta Ultima no tenia experiencia como tampoco técnico
operativo.

Duracion: Desde la suscripcion del acta de inicio y cinco (5) afios mas
Acta de inicio: 26 de marzo de 2014

Por la naturaleza y objeto del servicio requerido, el contrato tiene el caracter de
prestacion de servicios de mayor cuantia, toda vez que el valor supera los 1.500 smimv,
y conforme al estatuto de contratacion del HUV, Articulo48 del Acuerdo No. 007 de
1997 se realiz6 por la modalidad de convocatoria publica.

Hallazgo Administrativa No. 19

De las obligaciones contractuales Numeral 24. El contratista debera garantizar como
minimo el siguiente personal de tiempo completo en el Hospital Universitario, dos
quimicos farmacéuticos, 3 regentes de farmacia, la cantidad necesaria de auxiliares de
farmacia para para cumplir cabalmente con el objeto del contrato y un auxiliar
administrativo. De la relacion presentada por el contratista del personal que presta el
servicio en el Hospital, se deduce que no cumplen con las exigencias contractuales, por
cuanto no aparecen los quimicos farmaceéuticos y dos regentes de farmacia.

De conformidad con los requisitos exigidos en el Decreto 2200 de 2005 y la Resolucién
No. 1403 de 2007 referente al sistema de distribucién de medicamentos exigido para
servicios farmacéuticos de mediana y alta complejidad en dosis unitarias, asi como las
condiciones esenciales del servicio que permitan una adecuada recepcion,
almacenamiento, preparacion de mezclas, dispensacion y eliminacion etc, de
medicamentos establecidos en la citadas normas y referente a buenas practicas de
elaboracion de preparaciones parenterales. Este incumplimiento se evidencio desde el
07 de septiembre de 2011 por el INVIMA y para ello el Hospital celebro el 20 de
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diciembre de 2011 el contrato No. C11-147 por $446.280.156, cuyo objeto fue la
adecuacion de la infraestructura fisica del servicio farmacéutico y en el 2013 se
incorporé en el presupuesto la suma de $350.000.000, recursos que hicieron parte de
un giro efectuado por la Secretaria de Salud Municipal, cuya figura es la dotacion de la
central de mezclas, siendo insuficientes para culminar con la adecuacion y dotacion.

Hallazgo Administrativa No. 20

En la minuta contractual no se estipula claramente los términos o plazos y el
cronograma de actividades para que se cumpla con esta parte el objeto contractual, con
lo cual la entidad no cuenta con los mecanismos coercitivos para exigir se culminen los
trabajos en la central de mezcla.

En el expediente contractual no se evidencia el proyecto debidamente cuantificado que
nos permita inferir que aporta cada entidad para llevar a feliz término el programa a
ejecutar.

Otro Si No. 1 del 4 de julio de 2014, clausula primera: modificar la clausula 2 del
contrato asi: valor del contrato y forma de pago. El valor es de $12.700.000.000, el
valor solo es para efectos fiscales.

Clausula segunda: modificar y adicionar la clausula cuarta: obligaciones del contratista
23.14 El inventario inicial serd entregado en consignacién al contratista, razén por la
cual el contratante le pagara un costo administrativo para su manejo al contratista para
que se encargue de su manejo hasta agotar existencias, dicho valor serd acordado por
el comité técnico para el proceso del servicio farmacéutico... 23.18. El contratista se
obliga con el contratante al suministro de tejidos, insumos y reactivos necesarios para el
correcto funcionamiento del laboratorio clinico como también del banco de tejidos,
banco de sangre.

Clausula tercera: modificar la expresién “facturacion” contenida en la clausula séptima,
la cual quedara asi: obligaciones del contratante (...) 9. Poner a disposicion y permitir el
uso al contratista, el software que maneje la institucion para cargo y descargo de la
cuenta del paciente los medicamentos y demdas insumos relacionados (...). Clausula
cuarta: modificar y adicionar la clausula decima quinta la cual quedara asi: fondos del
contrato y sujecion a las apropiaciones presupuestales:...

Otro si No. 2 de agosto 22 de 2014, en las consideraciones numeral 5. Indican que al
analizar la propuesta presentada por Vallepharma, partiendo de los precios de venta o
facturacion a los pacientes, se identific6 que dicha propuesta no era conveniente para
el HUV, por lo tanto se le hizo una contrapropuesta; la cual partia de los precios de
compra que el HUV habia efectuado entre el periodo de abril de 2013 y abril del 2104 y
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adquiridos segun los precios del mercado para la época, lo cual soporta el literal A de la
clausula sexta, la cual estipula que el comité técnico, tiene como funcion fijar los precios
de los medicamentos objeto del presente contrato, teniendo en cuenta los precios
referentes del mercado; dicha contrapropuesta se basé en tomar la mediana del precio
de compra unitario el periodo de abril del afio 2013 y abril del 2014 y relacionarlo con el
promedio- mes del listado esencial de medicamentos y dispositivos médicos; contra
propuesta que fue aceptada por Vallepharma y con la cual se logré llegar a un acuerdo
de reconocimiento del 25% adicional al precio de compra unitario tomado de la mediana
por parte del HUV a Vallepharma, por la administracion y funcionamiento de su ejercicio
operacional.

Hallazgo Administrativa No. 21

En la clausula primera del otro si se modifica la clausula segunda del contrato en su
paragrafo sexto, quedara asi:..... Paragrafo sexto: la fijacion de los precios de
adquisicion de los medicamentos y dispositivos médico-quirargicos del HUV a
Vallepharma, respecto de los elementos objeto del presente contrato, tendran como
base los precios historicos de compra del HUV. De lo anterior se observa que en las
consideraciones se refieren a la nueva negociacion, sin embargo en la decisién de
modificacion del paragrafo antes citado se observa que no gueda expresamente la
fijacion del 25% del precio de compra, tal como se indica en las consideraciones.

Realizando un comparativo de lo que logré obtener el Hospital a través de la ejecucién
de dicho contrato, mediante los informes de supervision, es que se mide el consumo de
medicamentos neto mes a mes, Devolutivos con medicamentos y/o dispositivos
meédicos sobrantes, devolutivos con medicamentos y/o dispositivos médicos con cuenta
cerrada, supervision de la calidad de entrega medicamentos y dispositivos médicos a
los servicios clinicos, existencia de medicamentos en bodegas, supervision al
cumplimiento solicitado vs entregado, soportes de justificacibn de medicamentos no
pos, incumplimiento de la normatividad sobre regulacion de establecimientos
farmacéutico por parte de VALLEPHARMA, actividades que no se desarrollaban cuando
el servicio farmacéutico era prestado por el mismo hospital. ElI Gnico indicador que
median era en cuanto a la entrega oportuna de los medicamentos farmacéuticos y
médico quirurgico el cual relacionamos a continuacion:

Durante la vigencia 2013, cuando el servicio farmacéutico estaba a cargo del hospital,
se evidencio, que el porcentaje de cumplimiento en la entrega de medicamentos, el
promedio estaba en 75,87%, por lo tanto se presentaba un 24,13% de insatisfaccion por
entrega inoportuna de la entrega de medicamento farmaceutico. (Ver cuadro No. 16)
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Cuadro No. 16

UNIDADESSOLICITADAS 406,101 394084 440035 438198  489.075 497578 463602 456589 512241 380918 330709 366,99
UNIDADESENTREGADAS 293111 ~ 296000 324793 324793 354647 397797 386253 350949 388045 298963 250567 266,008
%DECUMPLMIENTO  722%  751%  738%  W41%  T5%  79%  8B3% B8 B B MMk 15%

Fuente: Hospital Universitario del Valle

Durante la vigencia 2013, cuando el servicio farmacéutico estaba a cargo del hospital,
se evidencio, que el porcentaje de cumplimiento en la entrega de medicamentos médico
quirurgico, el promedio estaba en 86,10%, por lo tanto se presentaba unl13,89% de
insatisfaccion por entrega inoportuna de la entrega de medicamento farmacéutico. (Ver
cuadro No. 17)

Cuadro No. 17

UNIDADES SOLICITADAS 728099 666984 736455 789547 853510 805530 851995  847.260 103823 78777 613592  686.445
UNIDADESENTREGADAS 526573 597371  643.078 682267 696393 675962  767.473 713540 942451 675446 546715  627.038

%DECUMPLIMIENTO ~ 72,3% 89,6% 81,3% 86,4% 81,6% 83,9% 90,1% 84,2% 90,8% 86,7% 89,1% 91,3%
Fuente: Hospital Universitario del Valle

De enero al 5 de mayo de 2014, se evidencié que el porcentaje de cumplimiento
aumenté un 84,5%, no obstante cuando VALLEPHARMA asumié la prestacion del
servicio farmacéutico, se incrementé notablemente en un 92,65% el cumplimiento en la
entrega de medicamento farmaceéuticos. (Ver grafico 9)
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Fuente: Hospital Universitario del Valle
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De enero al 5 de mayo de 2014, se evidencido que el porcentaje de cumplimiento
disminuy6é un 80,7%, no obstante cuando VALLEPHARMA asumi6 la prestacion del
servicio farmaceéutico, se incrementd notablemente en un 91,27% el cumplimiento en la
entrega de medicamento medico quirargicos. (Ver grafico No. 9)
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Fuente: Hospital Universitario del Valle

En el mes de Agosto en el cumplimiento de los dos rubros, tanto farmacéutico (88,3%)
como meédico quirdrgico (88,4%) decayeron, debido a que el hospital solicité abrir una
farmacia satélite en el servicio de urgencia, con esto VALLEPHARMA, no tenia
estipulado el comportamiento de la rotacién de los items y esto afecto tener una buena

oportunidad en la entrega de los medicamentos.

Las condiciones de reconocimiento de ingreso para el Hospital Universitario del Valle

contractualmente fueron las siguientes:

- Por Medicamentos POS 30%
- Por Medicamentos No POS 10%

- Por Dispositivos médicos 20% Sobre la facturacibn neta emitida por el

contratista.

Estos porcentajes tenian como referencia el valor de facturacion de medicamentos
reconocidos por cada EPS, el cual es muy superior al valor que actualmente reconoce
el HUV al contratista con la modificacion introducida.
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El contrato se firma el 18 de marzo de 2014 y el acta de inicio el 26 de marzo de 2014,
sin embargo, el 04 de julio de 2014 se suscribe OTRO SI No. 1, el cual modifica el valor
del contrato quedando en $12.700.000.000.

El HUV, tenia un inventario de medicamentos y dispositivos médicos, pues estos
servicios eran prestados anteriormente por él, dichos elementos fueron entregados en
consignacion al CONTRATISTA y queda establecido en la clausula segunda, que el
HUV debe pagar un costo de administracion por el manejo de ese inventario hasta
agotar la existencia, el cual se liquida teniendo en cuenta el 13% sobre los
medicamentos distribuidos, segun acta de reunion No. 15 de julio 23 de 2014, el
porcentaje establecido de cobro sera del 13%.

El 22 de agosto se suscribe OTRO SI, el cual modifica las condiciones de
reconocimiento al HUV y queda establecido que el CONTRATISTA, le facturara al HUV
el precio de costo (tomando la mediana de los valores) mas el 25% por el ejercicio
administrativo y operativo del objeto contractual.

La mediana de valores, resulta de tomar los precios historicos del hospital de abril de
2013 a abril de 2014.

INGRESOS DEL HOSPITAL POR SERVICIOS FARMACEUTICOS

Los ingresos del HUV estdn dados por la facturacion emitida a las EPS y a otras
entidades por la atencién prestada a pacientes de las mismas.

Para la vigencia 2013, los ingresos facturados fueron $41.744.778.757, los cuales
tienen un promedio mensual de $3.478.731.563.

Asi mismo, la facturacion de enero de 2014 a abril de 2014 estuvo por $14.289.860.596,
presentando un promedio mensual de $3.572.465.149.

COSTOS DEL HOSPITAL ASOCIADOS A SERVICIOS FARMACEUTICOS
Los costos del HUV se discriminan en:

- Adquisicién de medicamentos y dispositivos médicos $23.089.561.829

- Suministros $ 138.124.830
- Recurso humano $ 1.220.581.458
- Costos indirectos (Gastos fijos asociados) $ 352.329.208

TOTAL $24.800.597.325
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RELACION DE INGRESOS Y COSTOS DEL HUV POR EL ANO 2013

Cuad

roNo.18

FARMACA | EniRo [ hesseRo | maR0 |

ABRIL

| mwo | wwo |

Julo

| AGosto | sterieMeRe | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |

oL |

FACTURADOS | 2555230573 2matsean] 3amemr] 3a9a7te0] 3se10] 3ee73099] 37emease | 4641608 ] a0o63m006 ] 3e7sens| 3saemean] 30s87a078] anaa s
COMPRAS 9683669] 1873376608 ] 1655667830 ] 2,19,005969] 2,162,208907 ] 2,562,956,120 ] 2,147,376 ] 1754704390 2,295,290198 | 2,205,217,038 | 1,575,245,169 | 1,729535584 | 73,089,561,89
PORC. COMPRAS 366% 69.07% 51.70% 67.60% 50.50% £9.89% 56.86% .10% 5.03% 5.86% 1L.90% 5.50% 5531%
Suministros smozst|  masen|  sess|  wmeess|  wosnze|  aestas]  szess|  oomoest|  sessse|  zsusn]  wamas| o] 1810
RecrsoHumano | 965200 monon]  seomssl  ooestes) e mosoon]  tosssazsd] o3zl wommsss|  usaers|  uoznxe] twmsns 1208148
Costosndirectos | 1819078 | 909885 | nemst| mmer| semes| wenmi| wmsm| o] wuem| weiee| sesss|  szsser|  wmamae
TOTALCOSTOS | 1038200578 | 2093709345 | 176787053 | 2316978773 | 2327180399 | 2,660,050431 | 277196614 | 1880727551 | 2032742 | 2349216750 1743463323 | 1904056289 | 24800597325
PORC. COSTOS 106% 7.0% 55.20% 5% 64.04% TL56% 60.30% 15.16% 59.5% §057% 16.37% 62.05% 5941%
[uruoao | somss | etsamoon] tesasssna| omassasr| 130n0m0n] 10065488 | 140925002 2283308730] 165537696 | 1,529,192.75 | 2016210307 115680469 | 16,904,181, |
[nentapuoao | saam  nemd  wse]  mam]  mesd o

30709

5401

e EY

)

105%)

Fuente: Hospital Universitario del Valle

RELACION DE INGRESOS Y COSTOS DEL HUV POR EL ANO 2014

Cuadro No. 19

El promedio de rentabilidad del HUV en el afio 2013, estuvo en el 40,59%, presentando
una facturacion promedio mensual de $3.478.731.563.

FARMACIA [ ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | TOTAL
FACTURADOS | 2,835,341,752 | 3,148,810,710 | 4,219,210,674 | 4,086,497,460 | 14,289,860,596
COMPRAS 2,015,397,062 | 2,056,521,678 | 2,165,890,969 | 3,134,251,468 9,372,061,177
PORC. COMPRAS 71.08% 65.31% 51.33% 76.70% 65.59%
Suministros (11,009,959) 13,934,662 5,094,825 5,031,972 13,051,500
Recurso Humano 112,621,198 102,777,726 96,052,875 100,735,961 412,187,760
Costos Indirectos 23,657,578 27,977,332 56,967,623 80,615,439 189,217,973
TOTAL COSTOS 2,140,665,879 | 2,201,211,399 | 2,324,006,293 | 3,320,634,841 9,986,518,410
PORC. COSTOS 75.50% 69.91% 55.08% 81.26% 69.89%

[ uTIuDAD | 694,675,873 | 947,599,311 [ 1,895,204,381 | 765,862,619 | 4,303,342,186 |
[ RENTABILIDAD [ 24.50% | 30.09% | 44.92% | 18.74%)] 30.11%|

Fuente: Hospital Universitario del Valle

El promedio de rentabilidad del HUV durante los meses de enero a abril de 2014,
estuvo en el 30,11%, presentando una facturacion promedio mensual de $3.572.465.

45



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

RELACION DE INGRESOS Y COSTOS DEL HUV TENIENDO COMO PROVEEDOR A
LA UT VALLEPHARMA

Cuadro No. 20

FARMACA | wmAvo | Junio | Juuo | AGOSTO | SEPTIEMBRE |  TOTAL
FACTURADOS | 3,729,164,405 | 3,821,060,430 | 4,588,852,379 | o| 0| 12,139,077,214
COMPRAS 1,267,307,342 | 1,882,389,290 | 2,963,049,881 [SIN DATOS [SIN DATOS 6,112,746,513
PORC. COMPRAS 33.98% 49.26% 64.57% 50.36%
Suministros 0 0 0 0 0 -
Recurso Humano 0 0 0 0 0 0
Costos Indirectos 0 0 0 0 0 -
TOTALCOSTOS | 1,267,307,342 | 1,882,389,290 | 2,963,049,882 [SIN DATOS  [SIN DATOS 6,112,746,514
PORC. COSTOS 33.98% 49.26% 64.57% 50.36%

| UTILDAD | 2,461,857,063 | 1,938,671,140 | 1,625,802,497 | o| o| 6,026,330,700 |
| RENTABILIDAD | 66.02%) 50.74%) 35.43%) 0.00%| 0.00%) 49.64%)|

Fuente: Hospital Universitario del Valle

La rentabilidad del HUV en los meses de Mayo, Junio y Julio ha sido mayor que en el
2013 y que el promedio de los primeros cuatro (4) meses del afio 2014.

El promedio de ingresos del HUV hoy es mayor en un 16% al de los primeros meses del
afo, tal como se presenta a continuacion:

Cuadro No. 22

PERIODO PROMEDIO INGRESOS |[INCREMENTO

2013 3,478,731,563 (0}

Enero a Abril de 2014 3,572,465,149 3%
Mayo a Sept. de 2014 4,239,652,321 16%

Fuente: Hospital Universitario del Valle

Los costos por el suministro de medicamentos y dispositivos meédicos con el operador
privado, se ven reflejados en un descenso hasta en un 20%.

46



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

Cuadro No. 23

PERIODO PROMEDIO COSTOS | VARIACION
2013 59.41% 0
Enero a Abril de 2014 69.89% 10.48%
Mayo a Sept. de 2014 50.36% -19.53%

Fuente: Hospital Universitario del Valle

Esta situacién radica principalmente en que el HUV no asume el capital de trabajo
directamente y la carga prestacional ahora es asumida por el operador privado.

La UT Vallepharma por servicios de farmacia ha radicado dos facturas al HUV, asi:

- Factura No. 3 por servicios del mes de MAYO, de Agosto 27 de 2014, por valor
neto de $932.955.653

- Factura No. 14 por servicios del mes de SEPTIEMBRE, de Septiembre 26 de
2014, por valor neto de $1.417.679.094.

Revisando la cuenta contable 2401, cuenta por pagar, se evidencia que aun hay valores
pendientes por pagar de los meses de mayo en adelante, lo que ha obligado al
departamento de contabilidad a realizar ajustes en meses posteriores, dejando ver
desorden administrativo en la radicacion completa de las facturas por parte de
Vallepharma, situacién esta que ha advertido la supervision del contrato, pero que aun
no refleja medidas eficientes en el control del proceso de cobro.

COMPARATIVO PRECIOS FACTURA 03 DE VALLEPHARMA VS PRECIOS
PROMEDIO DEL HVU

Tomando como muestra 288 medicamentos de la factura 03 presentada por
VALLEPHARMA, se revisan y comparan dichos precios con el promedio histérico de
precios del HUV de 2013 y 2014, encontrandose que algunos precios son mas altos en
el histérico y otros mas altos hoy en dia con Vallepharma.

Debe tenerse en cuenta que el HUV por el 2013 y 2014, presenta distintos precios de
compras para un solo medicamento y esto obligo a generar un promedio para comparar
con los precios de Vallepharma. Sin embargo, al Vallepharma asumir costos por el 25%,
los cuales para el HUV eran mucho mayores, indica que hay rentabilidad.
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ARRENDAMIENTO Y CRUCES DE CUENTAS

En Junio 1 de 2014, el HUV entrega &rea localizada en el 1 piso mas la bodega de
almacén y urgencias, como también la farmacia del 4 piso de sala de operaciones del
hospital. Servicio farmacéutico 1 piso 458.50mtrs2, farmacia 4 piso 51.90mtrs2,
depdsito de medicamentos 66mtrs2, bodega de yesos 41.30mtrs2. Total de
617.70mtrs2.

El canon de arrendamiento queda establecido en $10.000.000 pagaderos mes vencido
y se descontara de las facturas que el HUV le debe cancelar al arrendatario por
concepto de por la prestacion de los servicios.

Frente a este tema es importante mencionar que el area de facturacién del HUV, ha
presentado demoras en la radicacion de las facturas y cuentas de cobro por este
concepto.

El 16 de septiembre de 2014, se radicaron las siguientes facturas:

- 13125257 cobrando el mes de Junio de 2014
- 13125258 cobrando el mes de Julio de 2014
- 13125259 cobrando el mes de Agosto de 2014

INVENTARIO EN CONSIGNACION

El HUV entrega relacion de medicamentos y dispositivos médicos en consignacion a la
UT Vallepharma el dia 5 de Mayo de 2014, mediante acta de entrega de inventario
fisico.

La UT Vallepharma por la custodia y administracion de la mercancia cobrara al HUV el
13% sobre los consumos y suministros de esa mercancia.

El acta de entrega de los medicamentos y dispositivos médicos, fue elaborada solo con
cantidades, dicho documento no contiene los valores de las unidades entregadas en
consignacion, las cuales son la base para la aplicacion del porcentaje establecido como
administracion.

Posteriormente se definidé que los precios de los medicamentos y dispositivos médicos,
seria el mismo que tenia el HUV.

Se toma pequefia muestra y se comparan con el anexo técnico y las diferencias que se
encuentra que dichos costos son menores al anexo técnico de precios fijados.

No hubo una cuantificacion real del valor del inventario entregado en consignacion,
dichos valores no se precisaron a la hora de la entrega del mismo, sino que en el mes
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de mayo, se tomo el valor con el cual el HUV los adquirig, el control por parte de la
supervision para estos es adecuado, debido a que por aparte tiene claro las existencias
y valores consumidos para cada mes, los cuales son base para liquidar el 13%
establecido.

En el mes de agosto el CONTRATISTA factura al HUV $933.241.808, los cuales se
encuentran con el porcentaje adicional del 25%.

Cuando se tiene un operador privado que asume costos de suministros de
medicamentos, servicios publicos, nébmina y otros costos directamente relacionados con
este servicio y que dichos costos son menores a los que histéricamente ha tenido el
HUV, el negocio es atractivo y muestra rentabilidad.

e Contrato No. C 13-236 de noviembre 7 de 2013, suscrito con una duracion de 4
afos, IPS Eduardo Bolafios IPS S.A.S., por $850.000.000, con el objeto de
montaje y puesta en operacion, la administracion y gestion de servicio de cirugia
digestiva y cirugia bariatrica por laparoscopia y todos aquellos procedimientos
inherentes a los servicios mencionados, tal como se relaciona en la invitacion
para presentar propuesta, conforme al analisis de conveniencia y oportunidad
gue hacen parte integral del presente contrato.

Forma de pago. El contratista reconocera al contratante una participacion del 25%
sobre la facturacion neta que mensualmente emita el contratista por los servicios
prestados del servicio de cirugia digestiva y bariatrica por laparoscopia, previo pago de
la EAPB o pagador y previa presentacion de la correspondiente factura y acta de
liquidacién del mes correspondiente debidamente firmada por las partes.

Acta de inicio: 29 de agosto de 2013

Que de acuerdo al proyecto apunta al cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva No.
11 de diciembre 12 de 2012 Plan de Desarrollo 2012-2015 de HUV en su objetivo
estratégico 2. Modernizacion de los procesos administrativos y clinicos,
especificamente al programa 2.1. Sistema de Gestion Integral de calidad, encaminado a
lograr el mejoramiento contindo de la atencion en salud, para la satisfaccion del cliente.
Igualmente apunta al objetivo estratégico 3. Sostenibilidad Financiera encaminada en
desarrollar estrategias financieras y de mercadeo que permitan la optimizacion de la
capacidad instalada de los recursos disponibles, el crecimiento de la institucion por
servicios de alta complejidad rentables y de mayor impacto....Programa 3.1. Incremento
de ingresos.
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Hallazgo Administrativa No. 22

En el analisis de conveniencia de julio 30 de 2013, indican en las consideraciones que
atenderan con el contrato la poblacion que por accidente de transito requieran los
servicios del hospital, no siendo coherente con la normatividad que es especifica tanto
para lo referente al SOAT, como para la poblacion que requiere del servicio de cirugias
bariatricas por laparoscopia objeto del presente contrato.

Hallazgo Administrativa No. 23

En las historias clinicas no se evidencian si el paciente atendido por IPS Eduardo
Bolafios corresponde al hospital o es remitido por el mismo, de ahi se identifica la falta
de controles para identificar el paciente si corresponde al contrato que tiene Emsanar
con el Dr. Bolafios o del HUV.

Dentro de las obligaciones y consideraciones del contrato fue la de realizar la parte
comercial para atraer pacientes para que se operaran en el HUV y solo un paciente fue
intervenido por este concepto.

En los andlisis de conveniencia y el contrato se establece que “el soporte logistico y los
tramites comerciales en la realizacion de cirugias digestivas y bariatricas por
laparoscopia en instituciones de alta complejidad, proporcionan una garantia para la
disponibilidad de talento humano, insumos y suministros; es decir que el operador se
encarga de la gestion logistica y comercial que permita la operacion diaria del servicio
de salud, responsabilizdndose por que el servicio cuente en forma oportuna con los
insumos, dispositivos, suministros, personal médico, asistencial y administrativo para la
correcta y debida atencion en salud de los usuarios del HUV. Este operador también
tiene el compromiso de garantizar que el proceso de facturacion y gestién de cobro sea
efectivo por la atencién de todo tipo de pacientes, para lo cual debe velar por el registro
de atencidn de pacientes sea el mas indicado, disminuyendo el riesgo de glosas al
maximo posible en este servicio.

En el mismo sentido indican “El HUV requiere un contrato con un operador externo que
garantice la prestacion del servicio y que asuma la logistica y la gestion comercial que
incremente la disponibilidad y venta de servicios de cirugia digestiva y bariatrica por
laparoscopia para los pacientes que llegan al hospital; la radicacion oportuna de
facturas a los pagadores y el recaudo expedito de los recursos facturados por concepto
de atenciones en salud de estos pacientes.

50



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

Hallazgo Administrativa No. 24

En el expediente se evidencia Acta programa de cirugia bariatrica del 23 de enero de
2014, para definir el esquema de facturacion, indican que los pacientes que refiera el
Dr. Bolafios como son los de Emsanar y particulares de su consultorio y son operados
en el HUV, él le reconoce al HUV $1.400.000 por el uso del quir6fano y por los dos dias
de hospitalizacion en habitacion compartida y se le reconoce $1.880.000 cuando es en
habitacion individual.

De lo anterior, se concluye que se tomaron decisiones que afectan las condiciones
inicialmente pactadas en el contrato modificAndolo mediante un acta de programa, sin
qgue se realizara a través de un otro si que cambiara las clausulas fijadas en el contrato
principal, entendiendo que estas han quedado incolumes.

Paciente con orden de atencién para el HUV factura paquete el HUV y queda el 25%
para el HUV y el 75% para el Dr. Bolafios, por cesion de derechos econdémicos de
facturas, se le reconoce y paga lo que corresponda a Bolafios SAS, a quien se le
consultara este procedimiento.

En cuanto a la forma de pago se estableci6 una participacion del 25% sobre la
facturacion de los pacientes que interviniera quirdrgicamente el Dr. Eduardo Bolafios,
sin embargo no hubo ninguna modificacion legal y a través del acta citada en
precedencia se esta aplicando.

De acuerdo a los considerando de los estudios previos, la justificacion se enmarcé en
que el hospital requeria dar respuesta a la demanda por la no operacién en forma plena
de cirugia digestiva y bariatrica por laparoscopia para pacientes que deben contar con
la atencidn, el cuidado y la intervencion de personal especializado, con la tecnologia y
el apoyo logistico que garantice al maximo la no presencia de secuelas y disminuya los
indicadores de morbimortalidad prevenible y afios de vida saludables potencialmente
perdidos en la poblacién del valle del cauca y del sur occidente colombiano, que tiene
como Unica opcion en servicios especializados al HUV. Sin embargo no se evidencia los
soportes donde se demuestre la demanda de la poblacién que requeria este servicio.

A la fecha se han atendido 120 pacientes, de los cuales uno fue remitido directamente
por el Hospital, el cual solo se factur6 el 9 de Octubre de 2014 por valor de
$14.000.000, por consiguiente se reconoce ingresos por el 25% al hospital. Los demés
fueron remitidos por el contratista, asi:
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Cuadro No. 24

CANTIDA DE
MES PACIENTES
Enero 7
Febrero 12
Marzo 12
Abril 13
Mayo 11
Junio 11
Julio 21
Agosto 16
Septiembre 16
Total 119

Fuente: Hospital Universitario del Valle

Del cuadro anterior, el area de facturacion del HUV, ha radicado 91 facturas para 89
pacientes, es importante aclarar que uno de estos pacientes facturados no aparece
relacionado en el registro de la IPS Eduardo Bolafios, esta situacion es advertida y
puesta en conocimiento del supervisor del contrato, quien ordena la revision del
proceso.

El recaudo efectivo por parte de tesoreria ha sido de $78.400.000, que corresponde a
56 pacientes previamente facturados, las 36 facturas restantes suman $49.477.164.

De agosto 20 de 2014 a la fecha, han sido atendidos 32 pacientes, que no presentan
facturacion por parte del Hospital, donde se evidencia la falta de gestion del sujeto de
control para emitir la respectiva factura.

Como bien pudo apreciarse la rentabilidad del HUV estuvo muy por debajo de las
expectativas planteadas en los términos de referencia, los cuales indicaban que habria
un reconocimiento del 25%, pero que al darle la oportunidad de que la IPS Eduardo
Bolafios operara a los pacientes directamente en el Hospital, el margen de utilidad se
reduciria porque simplemente se iba a cobrar un uso de quiréfanos y hospitalizacion a
unos precios planteados por pacientes anteriormente.

Teniendo en cuenta que Eduardo Bolafios IPS SAS, cobra por cirugia bariatrica
$14.000.000 como en efecto sucedié con la Unica paciente atendida por el HUV,
procedemos a cuantificar, cual hubiera sido la rentabilidad para el HUV si todos los
pacientes hubieran sido remitidos por el mismo.
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Comparativos Ingresos HUV
Grafico No. 11
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Fuente: Hospital Universitario del Valle
Hallazgo Administrativa No. 25

De acuerdo a la propuesta presentada por el contratista, ofrece lo siguiente “Mediante la
creacion de un convenio de asociacion entre el HUV y Eduardo Bolafios IPS SAS, La
IPS garantiza la prestacion del servicio y asume la logistica y la gestion comercial que
incrementen la disponibilidad y venta de servicios de cirugia digestiva y bariatrica por
laparoscopia...” Por lo anterior se nota claramente que el HUV junto con el contratista,
no han implementado estrategias efectivas de mercadeo que incrementen las ventas
por este servicio y asi beneficiar a la entidad, lo que ha generado que el HUV tenga una
pérdida de oportunidad en un 150% mas de los ingresos que hoy se tienen.

De acuerdo al cuadro No. 24 puede observarse que en promedio por mes se han
operado 13 pacientes y que estos no son remitidos por el hospital, lo que sin duda
alguna reduce el margen de rentabilidad esperado con esta alianza, pues la expectativa
de acuerdo a su propuesta era atencidén a 20 pacientes por mes.

Frente a la Supervision del contrato, se observa que en términos de medicion del
servicio y seguimiento de cada una de los procesos de EDUARDO BOLANOS IPS SAS,
hay efectividad en la misma, sin embargo, los informes no reflejan mediciones de
rentabilidad y otros indicadores que permitan mostrar atractivo el negocio.

e Contrato No. C13-057 de febrero 1° de 2013, suscrito con el Grupo Médico
Especializado AIREC, se compromete a prestar los servicios de cardiologia
clinica que incluye las siguientes actividades y/o procedimientos: ecocardiograma
modo M, biodimensional doppler color, ecocardiograma transesofagico,
ecocardiograma de stress, con prueba de refuerzo o farmacoldgico; prueba de
esfuerzo, monitoreo de holter 24 hrs, monitoreo de presion arterial 24 hrs,
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electrocardiograma, tilt. Test prueba de mesa basculante, consulta externa
cardiologia 12 vez consulta externa — cardiologia — control interconsultas, de
manera exclusiva a la poblacion de pacientes del HUV y dentro de sus
instalaciones, cumpliendo con las metas de oportunidad, por $1.000.740.000 y
arrendamiento de las areas fisicas de $5.304.500 y por mobiliario de $290.000.

Clausula 4 obligaciones econdmicas del contratista. 4.1. Participacion mensual
porcentual sobre facturacién neta. El contratista reconocera al contratante el 5% sobre
la facturacion mensual neta.

Plazo de ejecucion: 11 meses

Acta de inicio: 1 de febrero de 2013 hasta el 31 de diciembre de 2013
El 10 de marzo de 2010 se dispuso la apertura de la Convocatoria Publica No. CP-HUV-
10-012 para contratar la prestacioén de servicios de cardiologia clinica.

Mediante Resolucion No. DG-0971 del 29 de marzo de 2010, se adjudicd la
convocatoria publica No. CP-HUV-10-012 que se contrae a la prestacion del servicio de
cardiologia clinica, en las instalaciones del Hospital Universitario, por el término de
cinco afios y de acuerdo a la propuesta presentada.

Teniendo en cuenta que el plazo de duracion establecido en el pliego de condiciones de
la convocatoria publica No. CP-HUV-10-012, se encuentra fijado en cinco (5) afios y
para cada vigencia fiscal se suscribiria un contrato, tendrian en cuenta los precios del
mercado y demas factores financieros con su respectivos certificados de disponibilidad
y registro presupuestal, asi como la exigencia de las garantias que amparen e |
cumplimiento del contrato.

En cada vigencia se suscribié el contrato respectivo y para el 2014 fue celebrado el
contrato No. C14-033 con una vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014, por
$900.000.000.

El 21 de Julio de 2014 se firma por las partes Acuerdo de terminacién anticipada por
mutuo acuerdo y liquidacién del contrato C-14-033.

Que a la fecha de liquidacion anticipada el HUV adeuda a AIREC, la suma de
$416.580.135 (después de pago de impuestos, descuentos y compensaciones)
correspondientes al contrato de la vigencia 2013 No. C13-057 y adicionalmente se
encuentran pendientes de pago los servicios prestados desde el 1° de enero de 2014 a
junio 30 de 2014, “ya que entre el 01 y 21 de julio de 2014, el contratista donara los
servicios ocasionados por las urgencias vitales objeto del contrato.
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Las partes acuerdan conciliar las cuentas pendientes correspondientes al contrato C13-
057, para ser pagadas por el hospital mediante cesion de facturacion a cargo de la
empresa COOSALUD EPS-S.

AIREC acepta la cesion de derechos econémicos de facturas conciliadas por valor
$473.078.400 menos descuentos por estampilla de $56.498.265, para un valor neto a
pagar de $416.580.135, por concepto de pago de los servicios prestados durante la
vigencia del contrato C13-057 del 2013, a cargo de COOSALUD EPS-S.

Realizado el proceso de auditoria de cuentas y legalizacién de la facturacién se
determind un valor neto a favor de AIREC de $259.823.303 (después de pago de
impuestos, descuentos y compensaciones) por concepto de pago de los servicios
prestados durante el tiempo de prestacién del servicio del contrato C14-033 del 1° de
Enero hasta el 30 de junio de 2014, dicha suma seria pagada a favor de AIREC
mediante cesion de facturacion a cargo de la empresa COOSALUD EPS-S.

Una vez cancelados estos recursos se declaran a paz y salvo.

Este servicio se fundamento por la incapacidad de operacion por carencia de recursos
financieros, suspensién de la provisién de insumos por parte de los proveedores.

El servicio de cirugia cardiaca se prestaba parcialmente, ya que le especialista
realizaba cirugias cardiacas menores en pacientes pediatricos; desde hace mas de 4
afos no se realiza cirugia de alta complejidad y en adulto (reemplazo valvular, bypass
coronario, injertos coronarios, trasplante, entre otros).

El servicio de diagnéstico cardiaco no invasivo también hace parte de la falta de
recursos para el HUV.

Mediante la resolucién No DG-0971-2010 del 29 de Marzo se adjudico la contratacion a
la prestacién del servicio de cardiologia clinica en las instalaciones del HUV, por el
término de cinco (5) afios de acuerdo a la propuesta presentada.

La contratacion de este servicio, es fundamental ya que de no estar se pondria en
riesgo la poblacién pobre y vulnerable que acude el HUV por no contar con el personal
idoneo que garantice los servicios de atencion nivel 1l y IV de complejidad.

Honorarios y Exdmenes con CDP No 172 de Enero 30 de 2013, y CRP No 485 de
Febrero 01 de 2013. Por el valor antes mencionado.

El acta de inicio del contrato fue suscrita el dia 01 de Febrero de 2013, y tiene como

acta de liquidacion 02 de Enero de 2014, periodo que fue evaluado y arroja los
siguientes comportamientos:
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Facturacion por Ingresos a la vigencia 2013 a partir de la prestacion del servicio

Cuadro No. 25

VIGENCIA 2013
PROCEDIMIENTO TOTAL
FACTURADO PORHUV | 1.412.008.754
FACTURADO POR AIREC
AL HUV 776.954.050
UTILIDAD 635.054.704

Fuente: Hospital Universitario del Valle

De acuerdo al cuadro anterior los servicios facturados por AIREC, durante la vigencia
Febrero — Diciembre de 2013 por valor de $776.954.050, representan para el hospital
una rentabilidad del 45%, Estos servicios estdn determinados de acuerdo a los

procedimientos que a continuacion se relacionan:

Cuadro No. 26

VIGENCIA 2013
PROCEDIMIENTO TOTAL
INTERCONSULTAS 838
ECOTT 2908
EKG a15
ECO TRANSESOFAGICO 311
HOLTER 243
PE 160
STRESS g0
MAPA 18
TILT TEST 25
TOTAL 5118

Fuente: Hospital Universitario del Valle

Para la vigencia 2014 registraron la facturacién sobre los servicios a fecha 30 de junio

reportando los siguientes resultados.
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Cuadro No. 27

VIGENCIA 2014
PROCEDIMIENTO TOTAL
FACTURADO POR HUV
A ERP al7.986.307
FACTURADO POR AIREC
AL HUV 334.566.320
Utilidad 243.419.987

Fuente: Hospital Universitario del Valle

De acuerdo al cuadro anterior los servicios facturados por AIREC, durante la vigencia
2014 por valor de $334.566.320, representan para el hospital una rentabilidad del 42%,
Estos servicios estan determinados de acuerdo a los procedimientos que a continuacion
se relacionan:

Cuadro No. 28

VIGENCIA2014
PROCEDIMIENTO TOTAL

INTERC 190
ECOTT 1136
EKG 308
ECOTE 164
HOLTER 86
PE 34
STRESS 19
MAPA 8
TILT TEST 7
TOTAL 1954

Fuente: Hospital Universitario del Valle.
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Sobre el particular el contrato C13-57 presenta un saldo de $835.113.501 a diciembre
31 de 2013 de los cuales se han realizado pagos por $649.730.651, quedando unas
cuentas por pagar por $185.382.850. Que a la fecha estan pendientes de acuerdo a la
liquidacion del contrato.

Se identifica que en la clausula 42 del contrato, se determina que la empresa AIREC,
pagara al HUV un arrendamiento sobre el espacio fisico que utiliza, por valor de
$5.304.500 y adicional un arrendamiento por el mobiliario de $290.000 mensuales.

De estas partidas se realiza la prueba correspondiente en indagacion preliminar y sobre
la cual se establecen que la empresa AIREC, debe haber cancelado en la vigencia 2013
por concepto de canones de arrendamiento los siguientes valores:

Cuadro No. 29

ARRENDAMIENTOS
ESPACIO FISICO 5.304.500,00 63.654.000,00
MOBILIARIO 290.000,00 3.480.000,00

Fuente: Hospital Universitario del Valle
Para lo cual se adelant6 la verificacién sobre los mismos, en el cuadro anexo No. 29

Estos valores estan reconocidos dentro de la utilidad bajo el concepto de cruce de
cuentas, verificado directamente con los reportes contables.
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Certificado No. SC-3002-1
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