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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca al
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA -
INFIVALLE, utilizando como herramientas la normas legales, el analisis y el
conocimiento, con el fin de dar un concepto integral sobre la gestion de la
administracion del Gerente en la vigencia 2013, desde diferentes ejes tematicos.

Esta auditoria se desarrollé con un énfasis especial en el cumplimiento de la funcion
qgue le corresponde a los Institutos Financieros y a los resultados que de ella se
derivan, en procura de un mejor bienestar de la poblacion de su area de influencia.

En busca de este objetivo, se realizé un trabajo que conté con un equipo de
profesionales interdisciplinarios, la colaboracion de los funcionarios de la entidad y la
informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia con el dictamen integral preliminar que califica la gestion
de la entidad, determina el fenecimiento de las cuentas revisadas, se establecen los
conceptos sobre la gestidn, los resultados, el aspecto financiero y presupuestal y la
opinibn a los estados financiero, seguidamente se presenta el resultado de la
auditoria concretando los temas antes citados; se continua con otros actuaciones
como seguimiento a planes de mejoramiento, quejas y beneficio del control fiscal,
para finalizar con el cuadro de tipificacién de hallazgos el cual resume la auditoria y
da cuenta de los mismos.
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1. HECHOS RELEVANTES

Conforme al plan estratégico el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca continta proyectandose como el instituto financiero de la Regidén Pacifico,
sobre la base que tiene la capacidad y la experiencia en la financiacién del desarrollo
en el ambito departamental. Es su compromiso extender dicha capacidad a todo el
ambito regional, hasta convertirse en motor y mediador de las iniciativas de
desarrollo locales, regionales y nacionales.

Debido a los requerimientos exigidos desde el Ministerio de Hacienda relacionados
con la captacion de excedentes de liquidez, fue necesario modificar el Plan indicativo
para el 2013. La modificacion fue aprobada mediante el Acuerdo de Junta Directiva
No. 016 de 2013 del 27 de septiembre de 2013, el cual quedd conformado por 2 ejes,
el Econdmico cuyo objetivo es crecer el patrimonio y la intermediacion financiera y el
Institucional, que busca consolidar la eficiencia en la gestion de los riesgos
financieros, la capacidad gerencial, operativa y de autocontrol en los funcionarios.

Para la vigencia 2014 tiene como metas lograr la vigilancia especial de la Supe
financiera, obtener la calificacion de riesgo AA+, crear la Oficina Asesora de
Planeacién y Gestién de Proyectos y la Oficina Asesora de Gestion de Riesgos,
considerando los aspectos que indica la Circular 034 de la Supe financiera,
desembolsar $180.000 millones de créditos para el fomento y desarrollo y captar
$140.000 millones en depositos. De igual manera, se encuentra en fase de
modificacién y estructuracion del nuevo plan de contingencias y continuidad del
negocio.

En la vigencia 2013 el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca logré
mejorar su calificacion del riesgo de la siguiente manera:

CONCEPTO 2012 2013

UTILIDADES 302 5.921
DESEMBOLSOS 80.340 114.522
CALIFICACION DE RIESGO BBB+ A-

El portafolio de inversiones del Instituto Financiero Para El Desarrollo Del Valle Del
Cauca, se enmarca dentro de los parametros establecidos por el Decreto 1525 de
2008 y sus decretos reglamentarios, se divide en Inversiones de Renta Variable e
Inversiones de Renta Fija.
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El portafolio de productos y servicios del Instituto Financiero para el Desarrollo del
Valle del Cauca, estd conformado por la captacion de recursos y la colocacion de
créditos como actividades principales; los demas servicios son apoyo a estas
actividades basicas, entre las que se encuentran administracion de recursos,
cooperacion internacional y servicios integrados.

El 95% de los clientes del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca
son entidades publicas y la pignoracion de las garantias se hace en la fuente, es
decir que la entidad generadora del tributo, gira los recursos directamente a la cuenta
constituida en la entidad.

El Instituto cuenta con herramientas como:

e Gestion de Activos y Pasivos - GAP, el cual permite medir el indice de liquidez
de la entidad a corto y largo plazo.

e Flujo de caja, a través del cual también mide la liquidez de la entidad y es el
estado financiero mas importante de la empresa por cuanto nos permite
conocer con qué se cuenta en el momento,

e Yy auto encaje, es la herramienta que permite encajar un porcentaje de los
dineros que consignan los clientes, para evitar riesgos de iliquidez. O sea del
total de los dineros consignados por los clientes en la entidad, se encaja el
20% de los depdsitos a la vista y el 10% en depdsitos a término, lo cual
permite tener liquidez en el corto y mediano plazo para atender el pago de los
pasivos representados en los depdsitos de los clientes.

Meta vigilados a noviembre de 2014 en los productos de captaciones y colocaciones,
vigilancia particular y no integral por la Superintendencia Financiera.
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2. DICTAMEN INTEGRAL
Santiago de Cali,

Doctor

JORGE ALBERTO CRIALES CAICEDO

Representante Legal

Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca - INFIVALLE

Asunto: Dictamen de Auditoria vigencia 2013

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practic6 Auditoria
Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la evaluacion de los
principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron todos los
recursos puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social a 31 de diciembre
de 2013, la comprobacién que las operaciones financieras, administrativas y
econOmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion suministrada
al equipo auditor para su analisis y evaluacién, que a su vez tiene la responsabilidad
de producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada
por el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca que incluye
pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la opinion sobre
la razonabilidad de los Estados Contables.

El informe contiene la evaluacién de los aspectos mas relevantes, que una vez
detectados como deficiencias por la comision de auditoria, seran corregidos por la
Entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la
eficiente y efectiva produccién y/o prestacién de bienes y/o servicios en beneficio de
la ciudadania, fin altimo del control.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria prescritos por la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL
CAUCA, compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requirid acorde con
ellas, de planeacién y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione
una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinidon expresada en el
informe integral. El control incluyd examen sobre la base de pruebas selectivas,
evidencias y documentos que soportan la gestion de la Entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales.
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2.1. Concepto sobre fenecimiento

Con base en la calificacion total de 88.3 puntos, sobre la Evaluacién de Gestion, de
Resultados y control financiero, la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
FENECE la cuenta de la Entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2013.

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA: INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE "INFIVALLE"
VIGENCIA AUDITADA: 2013

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Calificacion Total
1. Control de Gestién 85,0 0,4 34,0
2. Control de Resultados 84,2 0,3 25,2
3. Control Financiero 97,0 0,3 29,1
Calificacion total 1,00 88,3
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Cconcepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacién - Elabor6: Equipo Auditor
Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

2.1.1 Control de Resultados

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, determina que el concepto del Control de Resultados, es FAVORABLE,
como consecuencia de la calificacion de 84.2 puntos, resultante de ponderar el factor
gue se relaciona a continuacion:
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TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacion ca 'T'(;:;T'on
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 84,2 1,00 84,2
Callificacion total 1,00 84,2
Concepto de Gestion de Resultados Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion - Elaboré: Equipo Auditor

2.1.2 Control de Gestién

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el Control de Gestion, es FAVORABLE como
consecuencia de la calificacion de 85 puntos, resultante de ponderar los factores que
se relacionan a continuacion:

TABLA 1
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Factores Calificacion Parcial Ponderacion Calificacion
Total
1. Gestion Contractual 100,0 0,20 20,0
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 94,7 0,10 9,5
3. Legalidad 83,8 0,20 16,8
5. TICS 63,6 0,20 12,7
6. Plan de Mejoramiento 89,5 0,10 8,9
7. Control Fiscal Interno 85,4 0,20 17,1
Calificacion total 1,00 85,0
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion - Elaboré: Equipo Auditor
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2.1.3 Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Departamental como resultado de la auditoria adelantada, conceptia
gue el Control Financiero y Presupuestal, es FAVORABLE, como consecuencia de la
calificacion de 97 puntos, resultante de ponderar los factores que se relacionan a
continuacion:

TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion Cali_lf_i:):ta;ién
1. Estados Contables 100,0 0,40 40,0
2. Gestion presupuestal 100,0 0,30 30,0
3. Gestion financiera 90,0 0,30 27,0
Calificacion total 1,00 97,0
Concepto de Gestidn Financiero y Pptal Favorable
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion - Elaboré: Equipo Auditor

El Control Financiero y Presupuestal para la vigencia 2013, es la consolidacion de los
factores minimos (Estados contables, Gestion presupuestal y Gestion financiera) el
cual arrojo una calificacion total de 97.0 superando el rango de 80 puntos cuyo
concepto es FAVORABLE; seguidamente en el cuerpo del informe se presentara el
andlisis de cada factor minimo, tal como se evidencia en la Tabla 3.

2.1.4 Opinién sobre los Estados Contables

En nuestra opinién, los Estados Contables, fielmente tomados de los libros oficiales,
al 31 de diciembre de 2013, asi como el resultado del Estado de la Actividad
Financiera EconOmica y Social y los Cambios en el Patrimonio, por el afio que
termind en esta fecha, de conformidad con los principios y normas de contabilidad
publica generalmente aceptados en Colombia y demas normas emitidas por la
Contaduria General de la Nacion, es LIMPIA.

10
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PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita corregir y
solucionar las deficiencias encontradas y comunicadas durante el proceso auditor,
dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes al recibo del informe.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de

las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para
su implementacién y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILLA
Contralor Departamental del Valle del Cauca

11
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3 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1. CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria practicada, el concepto sobre el Control de
Resultados se CUMPLE, una vez evaluadas las siguientes variables:

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS

Calificacion
Total
Eficacia 72,1 0,20 14,4
Eficiencia 87,9 0,30 26,4
Efectividad 83,4 0,40 33,4
coherencia 100,0 0,10 10,0

FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién

Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 84,2

Calificacién

Cumple 2

Cumple
Cumple Parcialmente 1

No Cumple 0
Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor

Con Acuerdo de Junta Directiva No. 036 de diciembre 13 de 2012 se aprobé el Plan
estratégico 2012-2015 denominado “INFIVALLE HAGAMOSLO BIEN” y modificado
por el Acuerdo de Junta Directiva N0.16 de septiembre 27 de 2013. Infivalle es una
entidad descentralizada del orden Departamental por tal motivo debe corresponder
en su parte estratégica a los lineamientos descritos en el Plan de Desarrollo
adoptado por la Gobernacién del Valle “VALLECAUCANOS HAGAMOSLO BIEN”
2012-2015.

El Plan Estratégico se estructura en dos Ejes, el Econdémico y el Institucional,
enfocados a las Politicas: Region Pacifico y Triple AAA.

El eje econdémico consta del programa, Financiacién del Desarrollo, el subprograma
Dinero y Desarrollo y tres (3) proyectos, Red Pacifico, Depdésitos para el Desarrollo y
Créditos para el desarrollo.

El eje Institucional consta del programa Doble AA, el subprograma Alarmas para la
Financiacion del Desarrollo Regional y dos proyectos, Signos Vitales y Mision
Clientes.

La anterior matriz de Planes, programas y proyectos esta estructurada con base en
la muestra contractual que abarca cuatro de los cinco proyectos constituidos, pero
para el caso de analizar el cumplimiento de las metas se toma como referencia la
totalidad de los proyectos.

12
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SUBPROGRAMA

CODIGO Y
NOMBRE
PROYECTO

OBJETIVO

Actividades

72,1

Eficacia

Cumplimiento de Metas

Resultado

gestion de
Transparencia

Calidad y

%
Meta Programada Meta Cumplida
Crear un ambiente de inversién que|$ 10,000 millones de pesos
estimule la convergencia regional y|gestionados en conwvenios de
consolide acuerdos trilaterales de|cooperaciéon para proyectos de
cooperacion y de largo plazo, entre|inversion publica local,
RED PACIFICO el gobierno nacional, las |subregional y regional. $2.500.000.000 $417.504.369 17
gobernaciones, alcadias y
entidades publicas descentralizadas
de la regién pacifica a Infivalle
$ 140.000 millones de pesos en
depositos para la_financiacion| $140.000.000.000| $101.051.000.000 72
del desarrollo.
DINERO Y DESARROLLO
Ejecucion del 100 % de las
DEPOSITOS PARA Ampliar y diversificar las fuentes de|acciones y recursos para la
EL DESARROLLO fondeo de INFIVALLE. recuperacion del buen nombre,
la imagen institucional y 100% 100% 100
restauraciéon de las relaciones
comerciales con los clientes
naturales.
Cubrir necesidades de crédito por $|Desembolsar créditos por
CREDITOS PARA EL [200.000 millones para proyectos de|$200.000 millones a Municipios,
DESARROLLO inversion puablica en el cuatrenio|Departamentos y entidades $50.000.000.000|  $26.053.000.000 52
2012-2015
Refinar y hacer cambios en lalEl 95% de los elementos
normatividad interna para hacerla|constitutivos que originan riesgo!
compatible con las exigencias de la|crediticio estan identificados y 100% 100% 100
regulacién nacional, especialmente |tienen la cobertura necesaria.
la es':b'ec.'da por  1alE1"5756 de 1a cartera de credito)
SIGNOS VITALES Superintendencia Financiera, | o oro g ctiva 100% 107% 100
ajustando el enfoque sobre la
diversificacion de los riesgos que|El 100 % de la documentacion
perm exigida por la Calificadora de o .
riesgos es suficiente y se 100% 100% 100
entrega oportunamente
ALARMAS PARA 100 % de los funcionarios
capacitados en desarrollo o, o,
FINANCIACION DEL humano, actualizacién legal y 100% 87% 87
DESARROLLO REGIONAL N . i
Prevenir en un 90% el riesgolformacion
operativo, dando soporte a las 100 % de las acciones del plan
operaciones a traws de la|Para el bienestar de los 100% 86% 86
tecnologia, personal de apoyo, funcionarios realizadas
MISION CLIENTES superando el déficit en lajoportunamente.
digitalizacion documental, el|[E!l 25 % de la infraestructura
cuidado preventivo de la salud de[tecnoldgica se actualiza 100% 269% 100
los funcionarios y su formacion
continua. Evaluar e implementar el 100%
de los elementos de MECI,
100% 35% 35

Proyecto Red Pacifico

Hallazgo Administrativo No. 1

El proyecto Red Pacifico no alcanzé la meta proyectada, su ejecucion fue del 17%,
se programO gestionar recursos por $2.500 millones en convenios y solamente se
contrataron $417 millones, lo que denota una gestibn muy baja ya que los resultados
de éste dependen de las actuaciones que la entidad lleve a cabo en la region pacifico
gue comprende al Valle, Chocé, Cauca y Narifio. Para el caso, solamente se
suscribieron cinco contratos en el Departamento del Valle. Lo anterior no tiene
coherencia con la mision de la entidad que enuncia “Fomentar el desarrollo
sostenible de la region pacifico, y la calidad de vida de sus comunidades, por medio
de la prestacion de servicios financieros rentables y servicios de capacitacion,
asesoria y asistencia técnica a los planes, programas o0 proyectos de inversion
publica de los diversos niveles de la administracion publica o privada”.

13
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Proyecto Depésitos para el Desarrollo
Comprende dos actividades:

1. Obtener un promedio mensual de $ 140.000 millones de pesos en depdsitos
para la financiacion del desarrollo.

Hallazgo Administrativo No. 2

El Proyecto Depdsitos para el desarrollo se ejecutd en un 72%, ya que se obtuvieron
depositos mensuales de $101.000 millones. El proposito de esta actividad era
aumentar el numero de clientes o incrementar la participacion de los clientes
existentes, para atomizar el riesgo de concentracion de depdsitos en pocos clientes,
lo cual no se cumplié ya que los depésitos siguen en los clientes potenciales, e€j.
Departamento del Valle, Indulicores, Municipio de Palmira, Hospital Universitario del
Valle, La Corporacion para el Desarrollo Social y Cultural del Valle del Cauca —
CORPOVALLE, Empresa de servicios publicos de acueducto y alcantarillado -
Acuavalle, Municipio de Buenaventura, entre los mas importantes.

2. Ejecucién del 100 % de las acciones y recursos para la recuperacion del buen
nombre, la imagen institucional y restauracion de las relaciones comerciales
con los clientes naturales.

Se ejecutd en un 100% mediante contrato realizado con la Imprenta Departamental,
durante la campafa se realizé un concurso para estimular los depdsitos, mediante la
premiacion de clientes por su fidelidad y/o por el incremento real de los depésitos. Al
cierre del concurso, 28 entidades ganaron premio lo cual ayudo al incremento de los
depdsitos.

Proyecto Créditos para el Desarrollo

La meta se cumpli6 en un 52%, el propésito de este proyecto era desembolsar
créditos por $50.000 millones en el afio para proyectos de inversién a municipios,
departamentos y entidades, solamente se desembolsaron créditos por $26.000
millones, como pas6 con el proyecto Red Pacifico, depende del ajuste de la
Ordenanza 04 de 1971 para su completo desarrollo.

Proyecto Signos Vitales
Se ejecutd con base en tres actividades:

1. El 95% de los elementos constitutivos que originan riesgo crediticio estan
identificados y tienen la cobertura necesaria.

14
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2. EI91% de la cartera de crédito es productiva

La meta para estas dos actividades se cumplid en un 100%, puesto que la cartera
esta distribuida en 60 clientes, de los cuales 56 corresponden a cartera productiva, lo
que indica que la cobertura de riesgos es alta, pues las garantias aseguran el cobro
de la misma.

3. El 100 % de la documentacion exigida por la Calificadora de riesgos es
suficiente y se entrega oportunamente

La calificacion de riesgo para el 2013 pas6 de BBB+ a A-, lo que indica una
capacidad buena de pago de intereses y capital. Aunque los factores de proteccion
se consideran adecuados, las entidades o emisiones pueden ser mas vulnerables a
acontecimientos adversos que aquellas calificadas en mejores categorias de
calificacion. La proyeccion para el afio 2014 es obtener la calificacion AA+, la cual es
la exigida por el Ministerio de Hacienda en su Decreto 1117/2013.

Proyecto Mision Clientes
Se ejecutd en cuatro actividades:

1. 100 % de los funcionarios capacitados en desarrollo humano, actualizacién
legal y formacion

2. 100 % de las acciones del plan para el bienestar de los funcionarios realizadas
oportunamente.

Estas dos actividades se cumplieron en un 100%. El Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la entidad para la vigencia 2013 se construyé con tres planes
institucionales que comprenden el Plan de Capacitacion, Plan de Bienestar y Plan de
Salud Ocupacional, el cual se ejecutd con relacién a las actividades en el 84%,
notandose la nutrida participacion en las actividades propuestas.

3. El 25 % de la infraestructura tecnoldgica se actualiza

Para el cuatrienio se habian programado la actualizacion de 50 puestos de trabajo y
en el 2013 se actualizaron 35 puestos, denotando el cumplimiento para los cuatro
anos de esta actividad.

4. Evaluar e implementar el 100% de los elementos de MECI, gestién de Calidad
y Transparencia.
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Este proyecto se cumplié en un 33%, se evidencio que durante la vigencia 2013 de
los 14 procesos vigentes actualizaron las actividades de 10, estd pendiente la
actualizacion de los manuales de procesos, procedimientos y los riesgos.

Hallazgo Administrativo No. 3

El presupuesto de Infivalle se basa en gastos de funcionamiento el cual no se
encuentra ajustado con el Plan estratégico; no hay estrategias que armonicen la
planeacion estratégica con el presupuesto, impidiendo realizar seguimiento al
cumplimiento de las actividades de los proyectos y ajustarlos si es del caso; ademas
carece de un area especifica que se apropie de estas actividades y se responsabilice
de su ejecucion.

3.2. CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestion
es FAVORABLE, una vez evaluados los siguientes factores:

3.2.1 Factores Evaluados
3.2.1.1 Ejecucién Contractual

En la ejecucién de la presente auditoria y de acuerdo con la informacion suministrada
por el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, en cumplimiento de
lo establecido en la Resolucion Interna de rendicion de cuentas de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, se determiné que la Entidad celebré la siguiente
contratacion:

En total celebrd 67 contratos por $2.076.341.265, distribuidos asi:

TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR $
Prestacion de Servicios 51 958.000.000
Suministro 4 74.000.000
Obra Publica 1 14.000.000
Arrendamiento 1 684.000
Compraventa 1 8.000.000
Interadministrativo 3 607.000.000
Apoyo a Particulares 5 418.000.000
Practica académica 1 0

TOTAL 67 $2.076.341.265

Fuente: RCL y Oficina de control interno
Elaboré: Equipo Auditor

La seleccion de la muestra se realiz6 basada en la informacion rendida en Sistema
de Rendicion de Cuenta en Linea — RCL, la cual muestra que el Plan Estratégico de
Infivalle esta conformado por dos ejes. De cada eje se escogieron proyectos que
incluyeran los contratos de mayor cuantia, tomando una muestra de 23 contratos por
$ 1.429.011.599,00, equivalentes al 69% del valor total contratado en la vigencia
2013.
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COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

Mediante la Resolucion No. 204 del 25 de julio de 2006 se cre6 el comité de Defensa
Judicial y Conciliacion y mediante la Resolucion No. 539 del 15 de diciembre de 2010
se adecua el comité de Conciliacion y Defensa Judicial de Infivalle.

El capitulo 1l del Decreto 1716 de 2009 reglamento la conformacion y funcionamiento
de los Comités de Conciliacion al interior de las entidades de derecho publico, los
organismos publicos de orden nacional, departamental, distrital, los municipios que
sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos niveles, normas
gue son de obligatorio cumplimiento.

Corresponde al comité de conciliacion de la entidad, determinar la procedencia o
improcedencia de la conciliacién, y sefalar la posicion Institucional que fije los
parametros dentro de los cuales el representante legal o el apoderado actuaran en
las audiencias de conciliacion.

Mediante el formato Unico de informacion litigiosa y conciliaciones la entidad debera
reportar a la Direccion de Defensa Juridica del Estado del Ministerio del Interior y de
Justicia a través del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Gobernacion del
Valle. Este comité también puede realizar un estudio para determinar la procedencia
de la accion de repeticion.

En la vigencia 2012 este Comité de Conciliacion y Defensa se reunié a lo largo del
afo y existen 24 actas. Su gestién fue la siguiente:

PROCESOS JUDICIALES Y ESTADO DE LA OFICINA JURIDICA A
ENERO DE 2013:

1. Procesos Judiciales:

Juzgados Contenciosos Administrativos 7
Juzgados Civiles de Circuito 7
Juzgados Civiles Municipales 5
Tribunal Contencioso Administrativo 3

2. Procesos Cuotas Partes
e EMCALI 2

3. Cobro Pre juridico

e Pendiente la demanda ejecutiva contra el Sefior GUILLERMO PEREZ
VIVAS.
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4.

5.

Conceptos Juridicos 127
e En lavigencia 2012 y la mayoria hace referencia a la solicitud de entidades
publicas y privadas acerca de créditos de corto y largo plazo.

Derechos de peticion y requerimientos de los 6rganos de control
Fueron atendidos y respondidos en debida forma y dentro de los términos
establecidos por la Ley.

Adicionalmente, se suscribi6 CONTRATO DE CODIGOS LEGIS donde se
adquirieron 4 cdédigos para las diferentes areas, 1 Constitucion Politica de
Colombia, 8 libros de Regimenes, un estatuto de contratacion estatal, minutas
y modelos y una coleccion de jurisprudencia en Internet, todo debidamente
actualizado.

ESTADO DE LA OFICINA JURIDICA A DICIEMBRE DE 2013

Procesos Judiciales

1.

Juzgados Contenciosos Administrativos 2:

Juzgado 8 Administrativo del Circuito de Cali, Proceso de Accién Popular,
accionado Infivalle, accionante José Reinaldo Bolafios Contreras y otros. Se
encuentra en periodo probatorio y en espera que corran traslado para alegatos
de conclusion.

Juzgado 1° de Descongestion Administrativo del Circuito de Cali, Proceso de
accion de nulidad y restablecimiento del derecho de caracter laboral,
demandante Bernardo Sanchez Soto, demandado Infivalle. Se encuentra en
Despacho para sentencia.

Juzgados Civiles del Circuito 6:

Juzgado 2° Civil del Circuito, Proceso ejecutivo contra William Granada Pérez
y Maria Elena Avila. Proceso con sentencia a favor de Infivalle desde el afio
2008.

Juzgado 2° Civil del Circuito de Cali, de Cali, Proceso Ejecutivo mixto con
previas contra Carlos Andrés Jaramillo Pombo y otra. Con sentencia desde el
afio 2001.

Juzgado 2° Civil del Circuito de Cali, Proceso Ejecutivo Singular contra
FENAVIP. Con sentencia a favor de Infivalle.

Juzgado 14 Civil del Circuito de Cali, Proceso Ejecutivo Hipotecario contra
Adriana Patricia Diaz Vergara. Se encuentra suspendido por estar al dia con
el acuerdo de pago realizado.

Juzgado 15 Civil del Circuito de Cali, Proceso de Concordato, solicitante
Fundacion San Juan de Dios, acreedor del Instituto Financiero para el
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Desarrollo del Valle del Cauca. Pendiente que se fije fecha para audiencia de
conciliacion.

e Juzgado 15 Civil del Circuito de Cali, Proceso de Reorganizacion Empresarial,
solicitante Parquesoft, acreedor Infivalle. En etapa probatoria.

3. Juzgados Civiles Municipales 4:

e Juzgado 16 Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo mixto con titulo
prendario contra Alba Luz Pantoja. Terminado por pago.

e Juzgado 25 Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo contra FENAVIP. Con
sentencia a favor del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca.

e Juzgado 21 Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo Hipotecario contra
Guillermo Pérez Alegria. Demanda rechazada en diciembre y en espera de
que en enero de 2014 se entregue la copia del auto para conocer del
rechazo.

e Juzgado 5° Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo Hipotecario contra Ana
Correa Angulo. Pendiente de la admision de la demanda hasta que en enero
comiencen a laborar los juzgados.

Relacion de Procesos para archivar
e Juzgados Administrativos 5:

» Juzgado 3° de Descongestion Administrativo del Circuito de Cali, Proceso
accion de nulidad y restablecimiento del derecho de caréacter laboral contra
Infivalle, demandante Nubia Hidalgo Bolafios. Sentencia en firme.

» Juzgado 2° de Descongestion Administrativo del Circuito de Cali, Proceso
accion de nulidad y restablecimiento del derecho de caracter laboral contra
Infivalle, demandante Emiro Gdmez Contreras. Sentencia en firme.

» Juzgado 4° de Descongestion Administrativo del Circuito de Cali, Proceso
accion de nulidad y restablecimiento del derecho de caréacter laboral contra
Infivalle, demandante José Alonso Carabali Salcedo. Sentencia en firme.

» Juzgado 2° de Descongestion Administrativo de Cartago, Proceso de accion
de controversias contractuales contra el municipio de Cartago. Con sentencia
en firme en contra del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca.

» Juzgado 18 administrativo del Circuito Judicial de Cali, Proceso de Accién de
Nulidad y Restablecimiento del Derecho de caracter laboral. Termina el
proceso por aceptacion del desistimiento presentado por el Instituto Financiero
para el Desarrollo del Valle del Cauca.
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Tribunal Contencioso Administrativo 3:

Demandante Alba Luz Pantoja contra Infivalle. Sentencia en firme.
Demandante Emiro Gomez contra el Instituto Financiero para el Desarrollo del
Valle del Cauca- Sentencia en firme.

Demandante Gloria A. Perea contra Infivalle. Sentencia en firme.

Juzgados Civiles del Circuito 1:

Juzgado 4° Civil del Circuito, Proceso Ejecutivo Hipotecario contra Ana tilde
Correa Agudelo. Terminado por desistimiento tacito.

Juzgados Civiles Municipales 3:

Juzgado 30 Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo con titulo hipotecario
contra Bernardo Sanchez Soto, terminado por pago.

Juzgado 32 Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo Singular contra Ana tilde
Correa Agudelo. Sentencia en contra del Instituto Financiero para el Desarrollo
del Valle del Cauca.

donde se declara probada la excepcidn de prescripcion de la accidn
cambiaria.

Juzgado 33 Civil Municipal de Cali, Proceso Ejecutivo con titulo prendario en
contra de Nubia Hidalgo Bolafios. Terminado por pago.

Inventario Procesos Judiciales

Procesos Ejecutivos Instaurados Por el Instituto Financiero para el Desarrollo
del Valle del Cauca 8:

VVvvy ®

Fallos a favor de Infivalle 4:

Juzgado 2° Civil del Circuito- William Granada Pérez
Juzgado 2° Civil del Circuito- FENAVIP

Juzgado 16 Civil Municipal de Cali- Alba Luz Pantoja
Juzgado 25 Civil Municipal de Cali- FENAVIP
Procesos en curso 2:

Juzgado 15 Civil del Circuito de Cali- Fundaciéon San Juan de Dios
Juzgado 15 Civil del Circuito de Cali- Parquesoft.

Terminacidon por pago total de la obligacion 1:

Juzgado 16 Civil Municipal de Cali- Alba Luz Pantoja
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e Suspendido 1:
» Juzgado 14 Civil del Circuito de Cali- Adriana Patricia Diaz Vergara

Procesos donde el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca es
Acreedor 2

e Concordato 1:

» Juzgado 15 Civil del Circuito de Cali- Fundacion San Juan de Dios
e Reorganizacion empresarial 1:

» Juzgado 15 Civil del Circuito- Parquesoft

Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho 1
e Procesos pendientes de fallo de segunda instancia 1

Accion Popular 1

e Proceso en curso Juzgado 8° Administrativo del Circuito de Cali- José
Reinaldo Bolafios Contreras y otros.

Cobro Pre juridico 1

El Comité de Conciliacion ha surtido sus reuniones de manera regular 2 veces por
mes durante la vigencia 2013.

Conceptos juridicos 197
e En la vigencia 2013 se realizaron 197 conceptos juridicos, de los cuales 168,
fueron para la subgerencia de operaciones, 9 para tesoreria, 18 para la

subgerencia administrativa y 2 para temas varios. Adicionalmente, se
contestaron 32 derechos de peticién.
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TABLA 1-1
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
. .. Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Apoyo a Promedio | Ponderacion Atribuid
Prestacion Servicios [ Q | Suministros | Q | Particularesy | Q 2UICe
Otros
C’um_pllmlento de las especificaciones 100 16 100 1 100 6 100,00 0,20 20,0
técnicas
Cumplimiento deducciones de ley 100 16 100 1 100 6 100,00 0,05 5,0
Cumplimiento del objeto contractual 100 16 100 1 100 6 100,00 0,35 35,0
Labores de Interventoria y seguimiento 100 16 100 1 100 6 100,00 0,35 35,0
Liquidaci6n de los contratos 100 16 100 1 100 6 100,00 0,05 5,0
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 100,0
Calificacion

Eficiente 2 -
Con deficiencias 1 SIS
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion - Elabor6: Equipo Auditor

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinion de la gestion en la Ejecucion
Contractual, es EFICIENTE, como consecuencia de los siguientes hechos y debido a
la calificacion del 100% resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

No se presentaron irregularidades en la contratacion llevada a cabo por la entidad
durante la vigencia 2013, ya que fueron aplicadas correctamente las normas de
contratacion publica, acorde con el manual de contratacion adoptado por el instituto
en lo que respeta a sus etapas de preparacion contractual y pos contractual
evidenciandose que la mayoria de los contratos ejecutados a la fecha han sido
liquidados.

La correcta ejecucion contractual de Infivalle contribuyd a facilitar la gestion de la
misma y por ende a que los municipios del Departamento del Valle del Cauca
adelantaran sus programas de inversion social.

3.2.1.2 Resultado Evaluacién Rendicién de Cuentas

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién | untae
Atribuido
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 0,10 10,0
Suficiencia  (diligenciamiento total de 941 030 28,2
formatos y anexos)
Calidad (veracidad) 94,1 0,60 56,5
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 94,7
Calificacion

Eficiente 2 Fraf
Con deficiencias 1 Eficiente
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor
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La Entidad rindio de forma oportuna, correcta y veraz, la informacion relacionada con
los procesos de Planeacion, Presupuesto, Juridico y Tesoreria realizados durante la

vigencia 2013, lo cual arroja una calificacion EFICIENTE tal como se evidencia en la
Tabla 1-2.

3.2.1.3 Legalidad

TABLA1-3
LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Puntaje
Financiera 98,8 0,50 49,4
De Gestion 87,5 0,50 43,8
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 93,1
Calificacion
Eficiente 2
Eficiente

Con deficiencias 1
|Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor

Con relacién a esta tabla, en lo concerniente a la variable financiera, se obtuvo el
resultado con base en los criterios de la muestra seleccionada en los temas de
Estados Financieros y Presupuestales, la cual arrojo un puntaje 98.8 producto de la
calificacion parcial y la ponderacion establecida en la matriz. En la variable de
Gestion se obtuvo el resultado con base en los criterios de la muestra seleccionada
en los aspectos de Direccionamiento Estratégico, Planeacion y Estructura
Organizacional la cual arroj6 un puntaje de 87.5 de la calificacion parcial y la
ponderacion establecida en la matriz.

3.2.1.4 Tecnologias de la Comunicacién y la informacion (TICS)

Andlisis de los sistemas de informacion que posee el Instituto Financiero para
el Desarrollo del Valle del Cauca.

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, cuenta con aplicativos
como: sistema IAS, sistema de informacion que procesa la informacién de caracter
administrativo y financiero (Mddulos de Tesoreria, Presupuesto, Contabilidad,
Inventarios, Nomina, Depdsitos, Crédito y Cartera), S. |. para Gestibn documental
“Docunet” (Registro diario de entrada y salida de correspondencia interna y externa,
archivo de documentos con tablas de retencibn documental a través de la
herramienta), herramienta de ayuda “helpdesk” como GLPI, ENDIAN, OCS Inventory,
OSSIM, aplicativos estos que permiten recibir gestionar y dar respuesta oportuna de
todo los soporte requeridos en la diferentes areas, programa para el control y
proliferacion de virus informatico MCAFEE, motor y administrador de base de datos
Oracle 10G, aplicativo administrador de maquinas virtuales para Oracle.
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Plataforma INFIVALLE

* Antivirus
* Backups/custodia

Externa

* Proxy, Filtro contenido e CCTV

* WIFI(VLAN), clave * Intrusién/Deteccién
e SIEM Incendios

* DirectorioActivo * Controldeacceso

* Accesoporroles biométrico

Componentes TIC del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca.

* Centro de Datos, gestion centralizada de los servicios de IT.

« Confinamiento de equipos de red, servidores y UPS

« Condiciones ambientales controladas

» Control de acceso Biométrico

* Respaldo eléctrico de UPS y Planta eléctrica 45 KKVA

» Armarios eléctricos, de comunicaciones y servidores

+ Sistema de deteccién de incendios y Deteccion de intrusos.

+ Cableado estructurado cat 6

+ Conmutadores administrables (Segmentacién VLAN)

» Cortafuegos perimetral (FIREWALL), proxy para acceso web

*  WIFI protegido.

* Planta Telefonia IP (IP Trunk)

» Internet Banda ancha FO de 15.000 K

» Aplicativos de Negocio sobre Servidores plataforma Linux

* Bases de datos Oracle

* Mesa de Ayuda (GLPI) para gestion de incidencias e inventario IT

» Gestion de usuarios y recursos con dominio Windows 2008

» Servicio VPN

+ Servidores de alta disponibilidad (proxima migracion de aplicativos de
negocio)

* Plan de backups y custodia externa de medios

* Equipos de escritorio con Win 8 prof (65%), win 7 prof (30%) y WinXP prof
(5%)

* Herramientas Office 2010 (86%), Office 2007 (14%)
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Seguridad TIC Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca

Centro de datos confinado, recién adecuado, con acceso restringido y
condiciones ambientales controladas.

Control de acceso biométrico a las areas criticas de la entidad: centro de
datos, oficina informética y tesoreria

Cortafuegos perimetral y Proxy de control y filtrado de navegacién web

Suite cliente — Servidor de antivirus Mcafee

Suite de Gestion de informacion de seguridad y administracion de eventos
(SIEM)

Conmutadores capa 4 administrables

Segmentacién de la red en VLAN de acuerdo a los servicios.

Controlador de dominio Windows (Directorio Activo) para la gestién y control
centralizado de recursos red

Acceso a recursos Yy aplicativos por roles

Sistema Circuito Cerrado de Television CCTV

Sistema electronico de deteccion de incendios y deteccion de intrusos.

Acceso seguro VPN para mantenimiento y soporte especializado

Servidores de alta disponibilidad, para virtualizacion

Plataforma de Virtualizacion Oracle (OVM)

Plan de backups de aplicativos de negocio y custodia externa de medios
Tercerizacién de «actualizacion, asesoria y soporte», Contratos anuales para
suite de seguridad, antivirus, y aplicativo ERP

Software propietario completamente licenciado.

Sistema Eléctrico y de Redes de comunicacion

Planta eléctrica de 45 Kva

Dos (2) UPS de 15KVA 'y 6KVA

2 Switch 24 puertos y 1 Hub de 24 puertos (inactivos)

1 Appliance N-Safe de seguridad (inactivo)

Un (1) servidor ofline con los aplicativos institucionales necesarios para la
operacion. (inactivo)

Servidor NAS con respaldos de informacion de servidores y usuarios

Plan de backup para aplicativos del negocio y configuracion de servidores.
Diario, semanal y mensual con transporte y custodia externa.

Contratos anuales de mantenimiento.

Ultimas implementaciones TIC del Instituto Financiero para el Desarrollo del
Valle del Cauca
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SERVIDORES ORGANIZAD
NUEVO RACK

» Adecuacion centro de datos, implementacion, montaje de equipos: aire de
precision, Cableado estructurado, servidores, equipos de red, equipos WIFI,
computadores de escritorios, UPS.

* Ampliacién de Canal Internet a FO 15.000 Mbps

+ Gestion Centralizada de Soporte, mesa de ayuda GLPI

* Implementacion Dominio Para Seguridad de La Red

+ Cambio las direcciones IP a un segmento privado

* Promocion y capacitacion en temas de seguridad, nuevos equipos y servicios.
Contratos de actualizacion, soporte, mantenimiento

TABLA 15
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
VARIABLES A EVALUAR Puniaje
Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 57,1
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 57,1
Calificacion
Efici
mm?, - 2 Con deficiencias
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Evaluada la tabla 1- 5 Tecnologias de la informacion y la comunicacién TICS, se
evidencio lo siguiente:
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Las TIC en la Integridad de la informacion, dio como resultado el 84.2 de
cumplimiento de acuerdo al nivel de utilizacion del software dispuestos para la
administracion de la informacion a pesar de que en el modelo de operacién por
procesos se encuentran los documentos de descripcion de actividades
desactualizados.

Las TIC en la Disponibilidad de la Informacién dio como resultado el 68.2 de
cumplimiento.

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion disponibles en Infivalle generan
resultados de la informacién, carece de soportes documentales como
procedimientos, actividades, responsables, tiempos de ejecucién y cumplimientos.

Las TIC en la Efectividad de la Informacién dio como resultado el 71.3 de
cumplimiento.

¢ No existe un plan estratégico de tecnologia informética, que permita: el nivel de
automatizacion de las operaciones, funcionalidad, estabilidad, su complejidad, su
costo, sus fortalezas y debilidades.

Las TIC en la Eficiencia de la Informacion dio como resultado el 70.4 de
cumplimiento.

e No existe un plan estratégico a largo plazo que permita requerimientos de
equipos y servicios y necesidades de la organizacion, requerimiento de
almacenamiento de datos, necesidad de minicomputadores, terminales, redes,
multiplexores, impacto social, econémico y politico.

¢ No existe diccionario de datos para las aplicaciones en produccion.

e No se tiene por escrito un marco de referencia para la administracion de
proyectos que contemple asignacion de responsabilidades, la determinacion de
tareas, la realizacion de presupuestos de tiempo y recursos, los avances, los
puntos de revision y las aprobaciones.

Las TIC en la Seguridad y Confidencialidad de la Informacion dio como resultado
el 58.6 de cumplimiento.

e No existe un marco de administracion del riesgo que permita determinar el
contexto interno y externo de cada evaluacion de riesgos, metas y evolucion del
riesgo.

e No se e identifican los eventos (una amenaza importante y realista que explota

una vulnerabilidad aplicable y significativa) con un impacto potencial negativo
sobre las metas o las operaciones de la organizacion
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¢ No existe un plan de seguridad de TI en la organizaciéon que permita politicas de
seguridad, procedimientos de seguridad, inversiones apropiadas en servicios,
inversiones apropiadas en personal, inversiones apropiadas en software e
inversiones apropiadas en hardware.

¢ No cuenta con estudios de Causas de Riesgo y qué acciones tomar en cuanto a
Interferencia electromagnética, polvo, calor, humo, particulas en el aire y
excesiva humedad, inundacion, incendio, terremotos y otros fenébmenos, robo de
equipos, robo de medios magnéticos con datos, sabotaje, pérdida de datos y
software, dafio de los equipos e interrupcién del fluido eléctrico.

Las TIC en la Estabilidad y Confiabilidad de la Informacion dieron como
resultado el 50% de su cumplimiento.

e No se guarda una bitacora sobre las salidas con errores con el propésito de
Identificar problemas, registrar la fecha y hora de la deteccién del error, registrar
la fecha y hora en que se recibi6 la salida corregida, identificar las causas de los
errores de salida, para garantizar que los errores sean corregidos oportunamente.

¢ No se tiene definidas e implementadas politicas y procedimientos para identificar
y aplicar requerimientos de seguridad para almacenamiento y procesamiento de
datos.

¢ No existe un modelo de costos que soporte el calculo de tarifas de reintegros de
cobro por servicio.

Las TIC en Estructura y Organizaciéon area de sistemas dieron como resultado
un 50.6 % de cumplimiento

Con respecto al desarrollo de sistemas, no existe una metodologia por escrito y en
uso para estandarizar las aplicaciones de cierto alcance y tamafio que contenga:

¢ Iniciacion del proyecto, definicion de las necesidades del usuario, estudios de
factibilidad, analisis costo-beneficio, disefio conceptual del sistema detallado,
pruebas, procedimientos de conversion, aceptacion del usuario, instalacion,
operacion, auditoria post implantacion. En cuanto a Gobierno en Linea, se
evidencia que INFIVALLE esta cumpliendo con su implementacion y ejecucion.

Hallazgo Administrativo No. 04

A pesar de existir un proceso de Gestion de Recursos Informaticos y administrar
recursos que son de gran importancia para la gestion empresarial del Instituto
Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, no cuenta con procedimientos y/o
actividades documentadas y actualizadas que direccionen y conduzcan a optimizar y
hacer mejor uso de las herramientas que poseen, siendo coherentes con las politicas
institucionales y las propias, para una efectiva planeacion, control y seguimiento de
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sus compromisos, tal como se refleja en el resultado generado por la matriz de
evaluacion, el cual fue DEFICIENTE.

Hallazgo Administrativo No. 05

Aunque los sistemas de informacion en su desarrollo establecen criterios de
integridad de la informacion, el proceso de gestién informéatica no lo tiene
documentado para su seguimiento y control.

Referente a la disponibilidad de la informacién no hay establecidos procedimientos
y/o actividades documentados para evaluar el cumplimiento de servicio permanente
de los recursos informéticos en el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del
Cauca.

En cuanto a la seguridad y confiabilidad de la informacién, se evidencia la falta de un
plan de seguridad de TIC documentado. No se tienen documentadas las politicas y
procedimientos que se realizan en el cumplimiento de sus labores para identificar y
aplicar requerimientos de seguridad para almacenamiento y procesamiento de datos,
que evidencien las necesidades actuales. Referente a la estabilidad de la
informacion, se debe mencionar que existen controles establecidos dentro de los
resultados esperados, pero carecen de documentacion para evidenciar controles y
seguimiento ante resultados inesperados o eventos fortuitos como calidad y precision
de la informacién generada y actualizacion oportuna.

Respecto a la estructura y organizacion del area de Sistemas “Proceso de Gestion
de Recurso Informatico”, no hay documentados planes o acciones a realizar para
visionar en un determinado plazo unas necesidades de recursos para atencion
fortuita o de actualizacidbn en respuesta a las exigencias del mercado y de esta
manera hacer control y seguimiento, a todo lo que representa para la organizacion
mantener las TIC ofreciendo el mejor servicio.

ANALISIS A LA CONTRATACION EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - TIC
DEL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS No. 017-2013 - ENTIDAD
CONTRATISTA G4S DATA SOLUTIONS COLOMBIA S.S. A VALOR $12.822.810,
FECHA 30/01/2013.

» Objeto: Prestacion de servicios de almacenamiento custodia, transporte de
medios magnéticos y 841 rollos de microfilmacion que contiene la informacion
del del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca los cuales los
componen cintas, diskettes, cartridges, datacartridges, discos Opticos, cds,
tape backups y discos.
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Hallazgo Administrativo No. 06

Se realiza otro si No. 017 de 2013, para adicionar en el objeto contractual dos
clausulas una de OBLIGACION que hace referencia a la “proteccion de humedad,
incendio, inundacion, roedores, temperatura, seguridad, monitoreo continuo y, de
RESPONSABILIDAD relacionado con que deben “Responder por pérdida o
deterioro, y borrado” del Contratista, de las cuales conllevaria a que el supervisor
realizara un informe al respecto, del cual no se hall6 evidencia haciéndose asi la
evaluacion de cumplimiento en relacidén a estado del lugar conforme a los requisitos
y de otro lado, obtener evidencias de la proteccién de la informacion que se deposita
en custodia.

CONTRATO No. 031-2013, VALOR $11.199.800, FECHA: 21/ 01/2012

Objeto: Actualizacion, mantenimiento y asesoria en la suite Ossim Comunity y
Endian comunity a su ultima versién incluida las herramientas que la componen y la
prestacion del soporte técnico por 12 meses, tres visitas.

Hallazgo Administrativo No. 07

No se evidencia un completo informe de supervision, como resultado de acciones e
incidencias generadas por el sistema de apoyo a actividades de soporte en el
Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, que permitan evaluar su
efectividad y eficacia que como resultado del cumplimiento del objeto contractual se
obtuviera.

CONTRATO No. 061-2013, valor del contrato: $15.238.804, fecha 10 de octubre
de 2013.

Objeto: Prestar los servicios de desarrollo, asesoria, mantenimiento, soporte técnico
y conceptual, mejoras y actualizaciones sobre el software institucional Sistema
Financiero y Administrativo Integral “IAS” compuesto por los mddulos de Contabilidad
oficial, Cuentas por pagar, Presupuesto oficial, Compras, Inventarios, activos fijos,
cartera financiera, Capacitacion, Clientes, portafolio de Inversiones y Tesoreria , en
plataforma Oracle 10g y ambiente Linux.

Hallazgo Administrativo No. 08
En el informe final de interventoria, no se relacionan las actividades detalladas de
solucion a requerimientos, incidencias, mejoras o compromisos hechos al usuario y

gue el contratista haya dado respuesta satisfactoria y definitiva para cerrar la
vigencia 2013 y finalizacion de contrato.
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No se evidencia documento alguno con registros de tiempo de respuesta recibida a
satisfaccion, segun lo encontrado en folios del 31 a 36, de los 39 requerimientos de
soporte hechos a la empresa contratista.

No hay informe de gestion del contrato, en cuanto a resultados, recomendaciones,
mejoras para asegurar optimos resultados del sistema IAS, soporte para la toma de
decisiones.

3.2.1.5 Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

Revisado el Plan de Mejoramiento suscrito por la Entidad el 11 de julio de 2013 con
oficio CACCI 7237, producto de la Auditoria Regular Modalidad Integral
correspondiente a las vigencias 2010-2011-2012, se evidencié que de 19 acciones
correctivas cumplieron en su totalidad 17 y no cumplieron 2 correspondientes a los
hallazgos Nos. 9 y 17, las cuales haran parte del Plan de Mejoramiento suscrito
producto de este informe de auditoria.

Lo anterior permite determinar que la entidad cumpli6 en un puntaje del 89%,
conforme a lo estipulado en la Resolucion 06 de julio de 2011, tal como se evidencia
a continuacion:
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DEL VALLE DEL CAUCA

a Entidad Vigilante, una Comunidad en Accisni

ANEXO1

MATRIZ CALIFICACION DE CUMPLIMIENTO
PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2012

ENTIDA
D:

ISNTITUTO FINANCIERC PARA EL DE SARROLLO DEL VALLE "INFIVALLE"

FECHA:

Feb-14

CODIGO:

130-19.11

Ne
Hallazgo

Accion de Mejora

Calificacion
de la Accion
(A}

Importanci
a de
Cumplimie
nto
(B)

Valor
Es perado
(C)

Valor
Ponderado
(BXC)

Calificacion
Ponderada
(AXE)

Observaciones

El Plan Estratégico fue aprobado mediante Acuerdo No. 035 de diciembre]
13 de 2012 Durante las vigencias 2013 a 2015 se ejecutara y sef
adelantara el seguimiento al mismo
Ajustar la Resolucion Moo 245 de 28 de Mayo de 2012 del comité de|
Planeacion Estratégico Institucional

Se realizaran 4 actividades con el fin de subsanar la situacion fisica del
archive y el cumplimiento dea normatividad de gestion documental

1. Jomadas de capacitacion. como |a efeciuada en la semana entre el
15 y 18 de abrl del 2013 con el fin de dar aplicacion a toda Ia)
nomatividad archivistica y realizacion de auditorias a los archivos def
gestion

2. Revision por el Comité de Archivo las TRD aprobadas

3. Se presentard a la Junta Directiva de la Entidad una solicitud de|
traslado presupuestal para amendar en el corfo plazo un inmueble que
pemmita almacenar los archivos del Instiiuto. Lo anterior, teniendo en|
cuenta, que el inmueble donde funciona INFIVALLE por ser patimoniol
arquitectonico limita |a realizacion de refomas a su estructura. De igual
manera, por su anfiguedad y cemania a ric Cali genera|
pemanentemente situaciones de humedad. constiuyende un riesgo Io|
que obliga a conseguir espacios extemos. En concordancia se incluird)
también una parfida presupuestal en el rubro de arendamientos dentro
del presupuesto para la vigencia 2014

4. Enla presente vigencia se realizara el estudio técnico y econdmico que|
pemita subsanar la obsolescencia del software v posibilite 1a interaccidn|
tecnoldgica y la migracion entre la microfimacidn v la digitalizacion. Este
software de gesfion documental, deberd integrar también of
corespondiente a la ventanila Unica (comunicaciones internas |

De las cuairo actividades propuestas. no se hal
cumplido con la numero tres en su fotalidad. Estal
pendiente la consecucion del inmueble para)
archivo

En el presente afio (2013) se adelanto la compra de equipos hardware |
se inicio estudio para la aciualizacidn del software v 1a plataforma en un|
60 %. con equipos de Ulima tecnologia, mejorando el esquema def
disponibilidad v backups de los servidores. mediante 1a suscripcion de un|
contrato con la ERT SA ESP. para proveer dichos equipos, la ejecucian|
del contrato va desde junic a agosio del presente afio. Con la llegada de|
los equipos. se realizara la adecuacion del centro de datos v 1a instalacian|
de un equipe de are acondicionade de precisidn que mejora las
condiciones fisicas y ambientales del centro de datos. mejorando en|
seguridad de los sistemas. Con la adecuacion del centro de datos, aire|
acondicionado de precision. junio con el recién instalado sistema de|
seguridad electronica se logra una mejora integral en seguridad de los
activos informaticos v la seguridad de |a informacion. Esta actualizacian|
del hardware requiere en paralelo |a actualizacion de software en gestidn|
documental. docunet, Gestion de la calidad v Meci. como lo exige Ia|
nomatividad vigente

1. Realizacion de jomadas de reinduccion y mofivacion al personal para)
el reconocimienio del Modelo Estandar de Control Intemo y el
mejoramiento de cada uno de los elementos que lo componen

2. Aclualzacion de los manuales de operacion del Insfituio v def
Procedimientos

3. En lo pertinente a las deficiencias en la planeacion estratégica. sef
informa que mediante Acuerdo de Junta Directiva en diciembre de 2012]
se aprobé el plan estratégico. el cual podra ser ajustado segin las
necesidades dela entidad

4. Seguimiento permanente por parte de la Alta Gerencia para Ia|
ejecucion y cumplimiento de las acciones comectivas y los planes def
mejoramiento suscritos

5. Realizar capacitacion sobre evaluacion de desempefio. concertacion|
de objefivos y mejoramiento individual

De las cinco actividades propuestas. no se hal
cumplido con la numero dos en su fotalidad. Estal
pendiente la concertacion con la superntendencial
financiera
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A partir de la fecha se implementara un formato que contenga una Lista
de Chequeo para verificar el cumplimiento de los requisitos y documentos|
soportes de los créditos.

Se revisara, ajustara e implementard el formato de trazabilidad de los|
créditos, a través del cual se realice el control de los requisitos para la]
aprobacion y desembolso de creditos, verificindose que se cumplan

totalmente las atribuciones, los requi: y procedimientos )

minimizando los riesgos en la colocacién.

Guardar las tarjetas de firmas de los clientes en la caja fuerte , bajo la|
custodia del Subgerente de Operaciones y Servicios, de tal forma que|
evite su deterioro 0 mal uso de ellas. El uso de la informacién contenidal
en ellas se hace por medio virtual, dado que estan digitalizadas.

Presentacion y aprobacion del proyecto del Manual de Contratacion del
Instituto, en concordancia con la normatividad vigente.

Realizar proyecto de Ordenanza para que el Gobierno Departamental
realice las actuaciones pertinentes y sea presentado ante la Asamblea]
Departamental del Valle y se modifique, se aclare o se adicione el
articulado pertinente al ambito territorial y quede coherente con el
Acuerdo 009 de 2009, en sus Articulos 7'y 8 numerales 1,6,22 y 28, o sea|
el Estatuto actual de INFIVALLE

Se tiene una propuesta del proyecto de Ordenanza
pero el Gobierno Departamental no lo ha]
presentado a la Asamblea.

10

Realizar reuniones extraordinarias del Comité de Contratacion con el
propésito de planear la contratacion y hacer seguimiento al plan del
compras y de contratacion de la vigencia.

11

En lo referente al Sice, No aplica desde el afio 2012 por la Leyl
antitramite. En lo concerniente a precios del mercado, en los procesos|
que aplica, se realiza el estudio correspondiente.

12

Presentar ante el Comité de Contratacion las modificaciones o ajustes al
plan de compras y de contratacion de la vigencia, teniendo en
consideracion la sustentacion de las necesidades y la conveniencial
técnica, econdémica, administrativa, juridica, previa aprobacion de las|
mismas por parte de la Gerencia.

13

Realizar reuniones extraordinarias del Comité de Contratacién con el
propésito de planear la contratacion y hacer seguimiento al plan de
compras y contratacion de la vigencia.

14

El técnico de compras continuara Ingresando al sistema, todas las|
compras que se realicen. Para el caso de los equipos de cémputo La
Oficina de informatica diligenciard una Acta de entrega de instalacion
(formato) en el cual se registran las caracteristicas técnicas del equipo
(codigo, descripcion, modelo, serial, placa, componentes, software
instalado, fecha de entrega), debidamente firmado por el funcionario que|
lo recibe, una vez el funcionario de la oficina Informatica realice la entrega]
del mismo. Este formato sera registrado por el técnico de compras en el
aplicativo. Cada solicitud de cambio o reubicacion de equipos debera ser|
autorizada por la Subgerencia Administrativa, e informar al técnico de
compras para realizar la correspondiente actualizacién en el sistema |
asi garantizar la consistencia entre el inventario fisico y la informacion
registrada en el médulo de inventarios.

15

Conforme a lo establecido en la normatividad (Ley 80 de 1993, Ley 1150|
de 2007 y Decreto 734 de 2012) y en el proceso interno de adquisicion de
bienes o servicios se continuara realizando un estudio previo del
conveniencia y oportunidad en el 100% de los procesos de contratacion
que adelante la Entidad.

Para el caso del proceso de comunicaciones y mercadeo se continuara
aprobando el plan de la vigencia o sus modificaciones y ajustes a través|
de actos i ivos, segln lo blecido en el procedimiento.

Para los informes de supervision se continuara detallando las actividades|
realizadas por el contratista en cada periodo, conforme a las obligaciones|
establecidas en el proceso, al igual que la ejecucién econémica del
contrato.

Para la valoracion de la calidad y satisfaccion de los bienes y servicios se
continuara diligenciando el certificado de recibido a satisfaccion de los|
productos y servicios, conforme al formato establecido. Asi mismo, al
momento de la liquidacion del contrato se elaborara el formato del
calificacion del proveedor.
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1. Realizar una capacitacion a todos los supervisores de los contratos|
suscritos por Infivalle sobre el Estatuto Anticorrupcion, en particular lof
concerniente a las responsabilidades de quienes ejercen dicha funcion.

2. Elaboracién e implementacion de formato unificado para informes de|
supervision, incluyendo indicadores técnicos y de calidad, segun el tipo|
de contrato.

3. Diligenciamiento del formato "certificado de recibo a satisfaccion de
bienes y servicios" en todos los pagos de los contratos

4. Diligenciamiento del formato "calificacion de proveedores” al momento
de realizar la liquidacion de los contratos

17

Modificar la Resolucién No. 252 de 2008 mediante la cual se adoptd e
i 6 el manual de i del Instituto, incluyendo en el

tablero de control los indicadores pertinentes de eficiencia (tiempo -
recursos), eficacia (calidad - oportunidad) y efectividad (rendimiento -
participacién) para el proceso de planeacion y direccionamiento gerencial
de manera que permita medir los resultados de la gestion de lal
planeacion, ademas de lo establecido en el plan indicativo del plan
estratégico.

18

Se continuara diligenciando el formato Gnico de gestion de comités de
conciliacion de acuerdo a la metodologia e instructivo por la Agencial
Nacional de defensa juridica del Estado.

Durante la vigencia 2013, en el evento de presentarse, se continuard
sometiendo las solicitudes de conciliacion prejudicial ante el comité de
Conciliacion de la Entidad, asi como la posicion institucional dentro de los|
distintos procesos judiciales en los que actie INFIVALLE como
demandante o demandado, si hay lugar a ello.

De igual manera, cuando se presenten llamamientos en garantia o|
acciones de repeticion en contra de los funcionarios, se procedera de
conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y se tratara el
tema en las sesiones del Comité de Conciliacién.

19

El comité de conciliacién de la Entidad, evaluara si estan dados los
presupuestos legales para iniciar la accion de repeticion, para lo cual se
solicitara concepto al area juridica.

Revision y Mejoramiento del proceso de gestion juridica - procedimiento|
"instauracion de demandas” y en particular fortalecer la actividad No. 8
correspondiente a “seguimiento, actuaciones procesales y vigilancia"
dado que no incluyen los posibles riesgos, efectos y controles.

Totales

34

Calificacion de las Acciones de Mejoramiento I

89%

[Cumplimiento del Plan de Mejoramiento (Segun la Importancia)

89%

Brecha entre la Calificacion y el Cumplimiento del Plan

1%

3.2.1.6

Control Fiscal Interno

TABLA 1-7

CONTROL FISCAL INTERNO

Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor

34

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Puntaje
Atribuido
Evaluacion de controles (Primeral
Calificacion del CF) 854 B A5
Efectividad de los controles
(Segunda Calificacion del CFI) 720 il e
TOTAL 1,00 76,0
Calificacion
Eficiente 2
Con deficiencias

Con deficiencias 1
Ineficiente 0
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En lo relacionado con el control fiscal interno tabla 1-7, evaluada la variable de
primera calificacion que se realiza en la planeacién, alcanzé un puntaje de 85.4 y
durante la etapa de ejecucidn se realiz6 una segunda evaluacion la cual arrojé un
puntaje de 72.0, para un puntaje atribuido final de 76.0, que ubica a la Entidad en un
cumplimiento con DEFICIENCIAS.

Hallazgo Administrativo No. 9

La implementacion del Modelo Estandar de Control Interno - MECI, armonizado con
el Sistema General de Calidad, debe ser un proceso permanente, partiendo de la
informacion que se obtiene a través de diversas fuentes y mecanismos, como son las
auditorias al Sistema de Control Interno y las Auditorias de Calidad; actualmente en
la entidad solamente se realizan Auditorias Internas de Gestion, tienen construido un
modelo de operacién por procesos, el cual contiene procedimientos en los cuales la
descripcion de sus actividades no corresponden a los eventos y acciones que
actualmente se desarrollan.

Se evidencié que los manuales de procesos y procedimientos estan desactualizados,
corresponden a una version de la norma técnica de gestion publica.

Hallazgo Administrativo No. 10

La Entidad tiene riesgos identificados para todos los procesos, pero no se evidencia
que les hayan realizado seguimiento y evaluacion lo cual no garantiza, que estén
controlados o que se puedan materializar.

Hallazgo Administrativo No. 11

Se evidencia que en la vigencia 2013, realizaron seguimiento y evaluacién a la
ejecucion de los planes y programas, de acuerdo a los resultados de los indicadores
y el seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento de auditorias
internas realizadas, se evidencio que los procesos no estaban direccionados al
cumplimiento de sus metas, ademas los planes de mejoramiento concertados no se
cumplieron.

Hallazgo Administrativo No. 12

Los acuerdos de gestion por areas que se suscribieron con el gerente, carecen de
indicadores que permitan medir el avance de cada una de ellas.

Hallazgo Administrativo No. 13

El Modelo de Operacion por procesos de la institucibn no se encuentra actualizado,
este consta de 14 procesos, de los cuales el proceso misional de Asesoria y
capacitacién nunca ha sido aplicado.

35



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

Hallazgo Administrativo No. 14

El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca durante la vigencia
2013, no implement6 directrices en lo concerniente al tema de Gestion de Calidad.
Lo anterior no permite medir el grado de avances en relacion a este tema.

3.3 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Financiero y
Presupuestal, es FAVORABLE, como consecuencia de la evaluacion de las

siguientes variables:

La opinién de los estados contables es LIMPIA y el control Financiero y Presupuestal
es EFICIENTE, lo cual arrojo un puntaje de 100%.

3.3.1. Estados Contables
Revisados los Estados Contables correspondientes a la vigencia 2013 del Instituto

Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, arrojo una calificaciéon LIMPIA,
debido a la evaluacién de las siguientes variables:

TABLA 3-1

ESTADOS CONTABLES

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido

Total inconsistencias $ (millones) 0,0

Indice de inconsistencias (%) 0,0%

CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100,0

Calificacion

Sin salvedad o limpia <=2% Sin salvedad o

Con salvedad >296<=10% limpia

Adversa o negativa >10%

Abstencion

Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor

La situacion financiera del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca
a 31 de Diciembre de 2013, refleja activos totales por $264.136 millonesdebido al
incremento en el comportamiento de la cuenta de Inversiones Permanentes en un
169.15% y el Efectivo en un 22.88%.

Presentan Pasivo total de $133.219 millones con un 54%, el cual participa con un

71.34% del pasivo corriente, donde su mayor participacion se refleja en la cuenta de
Depdésitos y Exigibilidades con el 91.99% y las Cuentas por Pagar con el 5.34%.
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El patrimonio presenta un crecimiento de $112.917 millones con respecto al afio
anterior con un 8%, los activos crecieron en un 0%, mientras que el pasivo present6
una leve disminucion del 5%.

Una vez analizadas y revisadas cada una de las cuentas del Balance General no
presentaron inconsistencias, debido que las cuentas fueron totalmente conciliadas de
manera, clara, concisa y precisa, tal como se evidencia en la Tabla No. 3-1 Estados
Contables el cual arrojé una calificacion del 100%.

Hallazgo Administrativa No. 15

Revisadas las carpetas de crédito a corto plazo, en la linea de crédito sobregiro, se
evidencid que incumplieron lo estipulado en el Acuerdo de Junta Directiva No. 012
del 13 de marzo de 2012, en su articulo 49. Requisitos de Crédito de Corto
Plazo de Sobregiro, numeral 49.2, por cuanto no se evidencian las actas de
posesion del Representante Legal en los expedientes de crédito, detallados a
continuacion:

ENTIDADES CONTRATO No.
ADMINISTRACION CENTRAL DEL DOVIO 2013-1.072
EMTEL E.S.P 2013-1.077
RECREAVALLE 2013-1.075
EMP. DE RECURSOS TEGNOLOGICOS S.AE.S.P 2013-1.091

Esta situacion evidencia que no se tiene implementado un adecuado control a los
documentos soportes de los créditos revisados y aprobados, los cuales son
requisitos necesarios para la aprobacién, tal como lo estipula el Acuerdo de Junta
Directiva No. 012 del 13 de marzo de 2012, en su articulo 4 numeral 1.

3.3.2. Concepto Control Interno Contable

Resultados de la Evaluacion:

La matriz de la evaluacion del Control Interno Contable, arrojé el siguiente resultado:

RESULTADOS DEL DIAGOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2013
Puntaie por Puntaje por Puntaje del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ruJ op Interpretacion subsistema Interpretacion Sistema Interpretacion
grup: contable Contable

GENERALES 4,00 SATISFACTORIO 4,00 SATISFACTORIO

Area del Activo 11,07 SATISFACTORIO A SAUISEECIORIO
ESPECIFICOs |Areadel Pasivo .00 SATISFACTORIO 577 SATISFACTORIO

Area del Patrimonio 4,00 SATISFACTORIO

Area de Cuentas de Resultado 4,00 SATISFACTORIO

Fuente: Matriz de Control Interno Contable
Diligencio: Equipo Auditor
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La evaluacion de Control Interno Contable correspondiente a la vigencia 2013, arrojo
un resultado de 4.8, lo cual se interpreta como SATISFACTORIO, arrojando un
puntaje de 4.00 en el items Generales y de 5,77 en el items Especificos el cual esta
compuesto por Activos, Pasivos, Patrimonio y Cuentas de Resultado.

3.3.3. Gestion Presupuestal
Una vez analizados los diferentes momentos de aprobacion y ejecucién del

presupuesto y en razdn a que los recursos se aplicaron de acuerdo a la
normatividad, se emite una opinion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 100,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100,0
Con deficiencias
Eficiente 2
— Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor

En el cuadro siguiente se evidencia la dindmica de los ingresos, los comportamientos
de los presupuestos aprobados en la vigencia 2013 vs 2012, reflejando un
crecimiento del 1%; diferente situacion report6 el presupuesto ejecutado en el 2013
respecto al 2012, el cual presenté una disminucion del 35%, obedeciendo esto que
los recursos del balance (transferencias) no se ejecutaron lo cual afecté el ingreso,
registrando una disminucion del 100% en el 2013 con relacién al 2012, reflejado en
las transferencias a la Gobernacién del Valle del Cauca.

DEFINITIVO EJECUTADO DEFINITIVO EJECUTADO

CONCEPTO ‘ ‘ VRAET.K\;I\? AN VARI %
2012 2013

Total Ingresos 23.470.575 24.197.617 23.739.220 15.773.247 (8.424.370) -35

Ingresos Corrientes 16.509.405 17.236.447 18.059.220 15.773.247 (1.463.200) -8

Intereses Inversiones

financieras 3.618.477 1.843.670 2.425.100 5.848.564 4.004.894 217

Intereses cartera 12.882.883 15.384.732 15.634.120 9.924.683 (5.460.049) -35

Otros ingresos 8.045 8.045 - - (8.045) -100

Recursos de Capital 6.961.170 6.961.170 5.680.000 (6.961.170) -100

Recursos del Balance 6.961.170 6.961.170 5.660.000 (6.961.170) -100

Otros recursos de Capital 20.000 0

Ind. de Cumplimiento 103 66

Var. Ptos Definitivos | | 2012-2013 | 1

Var. Psto. Ejecutados | | 2012-2013 | -35 |

Fuente: Informacién Suministrada por el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle de Cauca
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En el cuadro siguiente se evidencia la dinamica que tuvieron los gastos, los
comportamientos de los presupuestos aprobados en la vigencia 2013 con relacion al
2012, y que reflejé un crecimiento del 1%; diferente situacion report6 el presupuesto
ejecutado en el 2013 respecto al 2012, presentando una disminucién del 47%,
obedeciendo esto a la misma afectacion del ingreso -transferencias al sector central-
no ejecutadas, las cuales registran una variacion negativa del 99% en la ejecucion
del gasto en el 2013 con relacion al 2012.

CONCEPTO DEFINITIVO | EJECUTADO DEFINITIVO | EJECUTADO VARIACION VARI
2012 2013 RELATIVA %

Total Gastos 23.470.575 15.279.693 23.739.220 8.090.223 (7.189.470) -47
Gastos de Funcionamiento 22.818.131 14.904.816 23.169.220 7.696.553 (7.208.263) -48
Gastos de personal 3.633.081 3.510.500 3.995.391 3.786.138 275.638 8
Gastos generales 1.393.147 742.120 1.492.261 1.017.111 274.991 37
Transferencias 7.646.769 7.365.748 6.388.258 387.269 (6.978.479) -95
Gastos de comercializacion 10.145.134 3.286.448 11.293.310 2.506.035 (780.413) -24
Deuda Publica 652.444 374.877 570.000 393.670 18.793 5
Ind. de Cumplimiento 65 34

Varia. Pptos Definitivos 2012-2013

Varia. Pptos. Ejecutados 2012-2013

Fuente: Informacién Suministrada por el Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca.
3.3.4. Gestion Financiera

Analizados los Indicadores Financieros de la Gestion Financiera correspondientes a
la vigencia 2013 del Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca, arrojo
una calificacion EFICIENTE, debido a la evaluacion de las siguientes variables:

TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 90,0
TOTAL GESTION FINANCIERA 90,0
Con deficiencias
Eficiente 2
Eficiente
Con deficiencias 1
Ineficiente 0

Fuente: Matriz de calificacion- Elaboré Equipo Auditor

Con respeto a la Tabla 3-3 Gestion Financiera, se observa que en la vigencia 2013,
la gestion de la Entidad fue Eficiente por cuanto al analizar los Indicadores de
Indicadores de Liquidez, Endeudamiento y Rentabilidad, se concluye que la empresa
presenta capacidad de endeudamiento, es rentable, no presenta deudas a corto
plazo y cuenta con los recursos necesarios para cubrir sus obligaciones adquiridas, o
cubrimiento de gastos futuros.
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4. OTRAS ACTUACIONES

4.1Seguimiento Funciones de Advertencia

En este proceso auditor no se practicO seguimiento a funciones de advertencia por
cuanto no habia pronunciamientos por parte de la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca.

4.2. Atencion de Quejas, Derechos de Peticién y Denuncias

Durante la etapa de Planeacién y Ejecucién no allegaron quejas al Proceso Auditor.

5. ANEXOS
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5.1. ANEXOS

AUDITORIA REGULAR AL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA

CUADRO DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2013

- INFIVALLE

RESPUESTA DE LA

TIPO DE HALLAZGO

No OBSERVACION AUDITORIA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA
F|P|D|S $Dafio Patrimonial
CONTROL DE RESULTADOS
El proyecto Red Pacifico no alcanzé la meta proyectada su | Es preciso indicar que este
ejecucion fue del 17%, se proyect6 gestionar recursos por | resultado se afectd por el
$2.500 millones en convenios y solamente se contrataron | hallazgo relacionado con el
$417 millones, lo que denota una gestién muy baja ya que los | ajuste de la Ordenanza de
resultados de este dependen de las actuaciones que la | creacion de Infivalle, lo cual .
entidad lleve a cabo en la region pacifico que comprende al | limita las operaciones por fuera Tenlendq en cuenta la respu_es’ta
Valle, Choco, Cauca y Narifio, para el caso solamente se | del Valle del Cauca. No de la entidad, eI_haIIazgo_ c_ontm'ua
1 suscribieron cinco contratos en el Departamento del Valle, lo | obstante, en la actualidad en su ctr)]nnota(:]o? a_dmlnlstrat:va
anterior no tiene coherencia con la mision de la entidad que | Infivalle se encuentra en un y sé hace enfasis que fas
enuncia “Fomentar el desarrollo sostenible de la region | proceso de fortalecimiento acciones correctivas del Plan de
pacifico, y la calidad de vida de sus comunidades, por medio | institucional y restructuracién mejor§m|ento no pueden exceder
de la prestacion de servicios financieros rentables y servicios | organizacional, que incluye la de seis (6) meses.
de capacitacion, asesoria y asistencia técnica a los planes, | creacién de una oficina de
programas o proyectos de inversion publica de los diversos | gestién integral de proyectos, a
niveles de la administracion publica o privada”. través de la cual se dinamizara
el proyecto “Region Pacifico”
El Proyecto Depdésitos para el desarrollo se ejecutd en un | Si bien es cierto el principal
72%, ya que se obtuvo depdsitos mensuales de $101.000 | depositante continua siendo el
millones, el propésito de esta actividad era aumentar el | Departamento, su participacién
ndmero de clientes o incrementar la participacion de los | disminuyo entre diciembre Teniendo en cuenta la respuesta
clientes existentes, para atomizar el riesgo de concentracion | 2012 y 2013 al pasar del 41% de la entidad, el hallazgo copntinua
de depositos en pocos clientes, lo cual no se cumplié ya que | al 24%; por el contrario la en su connot’acién administrativa
los depodsitos siguen en los clientes potenciales, ej. | participacion de las entidades or cuanto la particioacion lo ue’
Departamento del Valle, Indulicores, municipio de Palmira, | descentralizadas del lr)\izo fue rotarpentrep los misnclos
Hospital Universitario del Valle, Corpovalle, Acuavalle, | Departamento se incremento clientelg el propésito princinal de
5 Municipio de B/ventura, entre los méas importantes. del 36% al 47% y la de los + € Proposito princip
tener nuevos clientes no se

municipios el 23% al 29%, en
el mismo periodo. En opinion
de la calificadora de riesgos
Value & Risk Rating esta
tendencia mas la porcién
estable de las cuentas a la
vista y la alta renovacion de los
depositos a término permiten
disminuir la exposicion a riesgo
de liquidez.

cumplié.
La evaluacion del grupo auditor
se basé en sus propias metas. En
ningln momento la evaluacion se
realiz6 con base al riesgo de
liquidez.
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AUDITORIA REGULAR AL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA

CUADRO DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2013

- INFIVALLE

No

OBSERVACION AUDITORIA

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

F|P|D

S

$Darfio Patrimonial

El presupuesto del Instituto Financiero para el Desarrollo del
Valle del Cauca, se basa en gastos de funcionamiento el cual
no se encuentra ajustado con el Plan estratégico; no hay
estrategias que armonicen la planeacion estratégica con el
presupuesto, impidiendo realizar seguimiento al cumplimiento
de las actividades de los proyectos y ajustar si es del caso;
ademas carece de un area especifica que se apropie de estas
actividades y se responsabilice de su ejecucion.

Es preciso tener en cuenta que
el presupuesto de Infivalle esta
fundamentado en su actividad
de intermediacion financiera,
por lo que comprende
especialmente rubros propios
de la operacion de captar y
coloca. Tal es el caso, que del
total de ingresos el 76%
corresponde a ingresos
operativos y del total de gastos
el 42% también son costos
operativos, la diferencia
corresponde al excedente
presupuestal que equivale a la
utilidad, que es transferida al
Departamento para su
destinacion a inversion social.
Por su parte, el plan
estratégico estd concebido
fundamentalmente para
fortalecer la actividad de
intermediacion financiera vy
contribuir al plan de desarrollo
del Departamento, por lo que
esta previsto que su
financiacion estd inmersa en
los gastos generales de la
entidad.

Un tercer aspecto, es que la
contratacion de Infivalle, en su
mayoria corresponde a la
adquisicion de bienes 'y
servicios propios de
funcionamiento lo cual es
transversal a toda la entidad
por lo que no aportan a un solo
proyecto en especifico , tales
como: vigilancia, suministro de

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo contintia
en su connotacién administrativa.
Si  bien es cierto que el
presupuesto de Infivalle esta
fundamentado en su
intermediacion financiera, también
es cierto que construyeron
proyectos basados en estos
recursos, a los cuales se les
deben hacer seguimiento.

En esta instancia se debe
identificar la coherencia entre lo
planeado y lo presupuestado-
ejecutado.
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AUDITORIA REGULAR AL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA

CUADRO DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2013

- INFIVALLE

No

OBSERVACION AUDITORIA

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

F|P|D

S

$Darfio Patrimonial

combustible, papeleria -
cafeteria - aseo e insumos,
revisoria fiscal, las pélizas de
seguros, mantenimiento de
bienes, custodia de medios
magnéticos, mantenimiento y
licenciamiento del software de
informacion, entre otros.

En razén a lo anteriormente
expuesto, para el Instituto
Financiero para el Desarrollo
del Valle del Cauca, méas que
una aparente desarmonizacion
entre la planeacién estratégica
y el presupuesto, lo que se
considera es que por su perfil y
naturaleza no se puede ajustar
estrictamente a los
requerimientos de la matriz de
la rendicién de cuentas, la cual
esta concebida para proyectos
de inversion de los entes
territoriales. En este sentido,
reiteradamente se le ha
solicitado al organismo de
control la revision del caso sin
gue se haya llegado a un
acuerdo.

CONTROL DE GESTION

A pesar de existir un proceso de Gestibn de Recursos
Informaticos y administrar recursos que son de gran
importancia para la gestion empresarial del Instituto Financiero
para el Desarrollo del Valle del Cauca, no cuenta con
procedimientos y/o actividades documentadas y actualizadas
que direccionen y conduzcan a optimizar y hacer mejor uso de
las herramientas que poseen, siendo coherentes con las
politicas institucionales y las propias, para una efectiva
planeacién, control y seguimiento de sus compromisos, tal
como se refleja en el resultado generado por la matriz de

El proceso de Gestion de
Recursos Informaticos cuenta
con 8 procedimientos
documentados y normalizados,
los cudles se encuentran
descritos en el Manual de
Procedimientos de la Entidad,
aprobados mediante
Resolucion No. 250 de 2008,
disponible para consulta en el

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacién administrativa.
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AUDITORIA REGULAR AL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA

CUADRO DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2013

- INFIVALLE

No

OBSERVACION AUDITORIA

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

F|P|D

S

$Darfio Patrimonial

evaluacion, el cual fue DEFICIENTE.

sistema Docunet.

En el segundo semestre de la
vigencia anterior (2013), el
Instituto  Financiero para el
Desarrollo del Valle del Cauca
adelanto un importante
cambio, modernizando la
mayor parte de la plataforma
de equipos y permitiendo
mejorar la  eficiencia y
efectividad, situacién que nos
obliga a adelantar la
actualizacion de
procedimientos afectados con
los nuevos servicios.

Para el presente afio, de
acuerdo a la estrategia
corporativa gerencial, se viene
adelantando la actualizacion
de los Manuales de Procesos,
de Procedimientos y de
Riesgos, alineada al plan
Estratégico  del Instituto
Financiero para el Desarrollo
del Valle del Cauca.

Aunque los sistemas de informacién en su desarrollo
establecen criterios de integridad de la informacién, el proceso
de gestion informatica no lo tiene documentado para su
seguimiento y control.

Referente a la disponibilidad de la informacién no hay
establecidos procedimientos y/o actividades documentados
para evaluar el cumplimiento de servicio permanente de los
recursos informéticos en el Instituto Financiero para el
Desarrollo del Valle del Cauca.

En cuanto a la seguridad y confiabilidad de la informacion, se
evidencia la falta de un plan de seguridad de TIC

Respecto a garantizar la
integridad de la informacion, el
proceso de Gestion de
Recursos Informéticos, tiene
dentro de sus procedimientos
mecanismos  orientados a
asegurar la informacién, que
incluyen controles para evitar
su alteracion y evidencias que
permiten establecer los
cambios y la trazabilidad de los
mismos, recuperacion, plan
completo de backups,

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacién administrativa.
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AUDITORIA REGULAR AL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA

CUADRO DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2013

- INFIVALLE

No

OBSERVACION AUDITORIA

RESPUESTA DE LA
ENTIDAD

CONCLUSION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

F|P|D

S

$Darfio Patrimonial

documentado. No se tiene documentadas las politicas y
procedimientos que se realizan en el cumplimiento de sus
labores para identificar y aplicar requerimientos de seguridad
para almacenamiento y procesamiento de datos, que
evidencien las necesidades actuales.

Referente a la estabilidad de la informacion, se debe
mencionar que existen controles establecidos dentro de los
resultados esperados, pero carecen de documentacion para
evidenciar controles y seguimiento ante resultados
inesperados o eventos fortuitos como calidad y precision de la
informacién generada y actualizacién oportuna

Respecto a la estructura y organizacion del area de Sistemas
“Proceso de Gestion de Recurso Informatico”, no hay
documentados planes o acciones a realizar para visionar en
un determinado plazo unas necesidades de recursos para
atencion fortuita o de actualizacion en respuesta a las
exigencias del mercado y de esta manera hacer control y
seguimiento, a todo lo que representa para la organizacion
mantener las TIC ofreciendo el mejor servicio.

custodia externa, modulo de
auditoria en accesos a las
redes de comunicaciones, el

aplicativo institucional que
permite evidenciar acciones
validas o invalidas en los
sistemas, acceso a las
funcionalidades basado en
roles.

La documentacion de los
nuevos controles, producto del
proyecto de modernizacion del
afio 2013, se tiene proyectado
realizarla para este afio.

El proceso de Gestion de
Recursos Informéticos tiene
implementadas  herramientas
para medir la disponibilidad de
los servicios de las bases de
datos; de la conexi6on a
internet, del estado fisico de
los servidores. El Enterprise
Manager de Oracle
herramienta que mide en
tiempo real la disponibilidad de
las instancias de los
aplicativos, muestra informes

estadisticos.  EISIEM, que
evalia en tiempo real la
disponibilidad de las

conexiones de red, estado de
los equipos, posibles ataques,
cambios de integridad en
servidores a través de una
agente llamado OSSEC. Estas
herramientas son de uso
cotidiano y permite
rapidamente obtener
estadisticas de uso sobre los
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CUADRO DE HALLAZGOS
AUDITORIA REGULAR AL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL CAUCA - INFIVALLE
VIGENCIA 2013

TIPO DE HALLAZGO
RESPUESTA DE LA

No OBSERVACION AUDITORIA ENTIDAD CONCLUSION AUDITORIA

A F P D|S $Dafio Patrimonial

servicios informéticos, de las
bases de datos y disponibilidad
de los mismos en tiempo real.

Se dispone de importantes
mecanismos de monitoreo y de
informacién respecto a la
disponibilidad de la plataforma.
Estas nuevas herramientas de
control se incluiran en los
ajustes a los procedimientos.
Se tiene proyectado que en

esta vigencia estén
completamente  actualizados,
documentados

y
reglamentados la totalidad de
los Procedimientos
Se acepta la observacién. El
Proceso de Gestion de
Recursos Informéticos, desde
el afio 2012 y a partir de un
completo informe de
diagnéstico, establecié un plan
orientado a mejorar la
seguridad de la informacion,
con el objetivo de garantizar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma.
Para la vigencia 2013, con
sustento en el plan del 2012,
se actualizé el plan de acuerdo
a necesidades puntuales, que
establece los lineamientos
orientados a implementar las
mejores practicas para
asegurar la informacion, se
implementaron  servicios IT
orientados a la seguridad:
Directorio Activo para gestion y
control de recursos de red,
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Acceso a  servicios y
aplicativos por Roles,
Adecuaciones fisicas para
mejorar la seguridad de los
equipos criticos, control de
acceso biométrico a areas
criticas y centro de datos,
circuito cerrado de television, y
la implementacion de la
gestién centralizada del
soporte a usuarios internos y
externos sobre la herramienta
de mesa de ayuda GLPI.
Actualmente todos los
requerimientos de  soporte,
incidentes y demas actividades
realizadas por la oficina
informéatica se tramitan y se
evidencian a través de una
herramienta HelpDesk, la cual
si permite hacer seguimiento,
conocer el estado actual de un
incidente o requerimiento, la
trazabilidad del mismo.

La herramienta SIEM
consolida los eventos de la
plataforma monitoreados: de
red, de disponibilidad de
servicios, filtrado de
navegacion, posibles ataques,
cambios en el hardware. Los
controles no documentados se
deben integrar a los
procedimientos que se estan
actualizando en la presente
vigencia.

Se tienen establecidas vy
reglamentadas actividades de
planeacién, se elabora un plan
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de informatica, se incluyen los
requerimientos de usuarios y
areas del instituto, las
exigencias de los clientes y
entidades externas, se tienen
en cuenta estrategias de
mejoramiento y de respuesta a
exigencias del gobierno
corporativo, del sector y del
mercado. Para el caso del
Instituto  Financiero para el
Desarrollo del Valle del Cauca
por su naturaleza, parte de los
lineamientos y proyeccién en
lo relacionado a las TICs es
determinado por el ministerio
de TICs, Gobierno en Linea,
Supe financiera y demas entes
de control, lineamientos
importantes que también son
tenidos en cuenta en el Con
base en el informe de
diagndstico del afio 2012, en el
plan se establecieron los
lineamientos  orientados a
implementar mejores practicas
para asegurar la informacion,
se implementaron servicios IT
orientados a mejorar la
seguridad. Se tendran en
cuenta estas importantes
observaciones en la
actualizacion de este
procedimiento, que se viene
adelantando en la presente
vigencia.

Se realiza otro si No. 017 de 2013, para adicionar en el objeto | Se acepta la observacion. En | Teniendo en cuenta la respuesta
6 | contractual dos clausulas una de OBLIGACION Que hacer | el caso del contrato 017-2013, | de la entidad, el hallazgo continta | X
referencia a la “proteccion de humedad, incendio, inundacién, | se presentdé el OTRO S| #1 | en su connotacién administrativa
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roedores, temperatura, seguridad, monitoreo continuo y de
RESPONSABILIDAD que deben “Responder por pérdida o
deterioro, y borrado” del Contratista, de las cuales conllevaria
a que el supervisor realizara un informe al respecto, del cual
no se hall6 evidencia haciéndose asi la evaluacion de
cumplimiento en relaciéon a estado del lugar conforme a los
requisitos y de otro lado obtener evidencias de la proteccién
de la informacién que se deposita en custodia.

con el fin de clarificar dentro de
las obligaciones del contratista,
particularmente, el punto “del
costo de los medios en caso
de pérdida o dafio atribuible al
proveedor”, las demas
obligaciones del contratistas,
referentes a las condiciones
fisicas, técnicas y de seguridad
del servicio

Para mejorar la lectura del
seguimiento de este tipo de
contratos, siguiendo las
observaciones dadas en esta
auditoria, se va incluir vy
documentar una inspeccién de
las instalaciones por parte del
supervisor del contrato, que
sera incluida en su informe
inicial.

No se evidencia un completo informe de supervisiéon, como
resultado de acciones e incidencias generadas por el sistema
de apoyo a actividades de soporte en el Instituto Financiero
para el Desarrollo del Valle del Cauca, que permitan evaluar
su efectividad y eficacia que como resultado del cumplimiento
del objeto contractual se obtuviera.

El contrato 031-2013
correspondiente a la
actualizacion y asesoria en la
suite Endian/Ossim, se
encuentra actualmente en
ejecucion, su finalizacion esta
prevista para el préximo mes
de abiril, contractualmente las
condiciones estd ligadas a
unas actividades iniciales que
incluyen implementacién de
software a su Ultima version,
configuraciones y ajustes al
esquema de seguridad en la
red, y wunos tiempos de
asesorias 'y capacitaciones.
Dichas actividades han sido
ejecutadas completamente a la
fecha, actividades contra las

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacién administrativa.
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cuales se realizd6 un pago,
estas estan soportadas en un
completo informe de
supervision que incluye la
documentacién entregada por
el proveedor y firmados por el
supervisor. La otra parte del
servicio, que corresponde al
soporte de incidencias por un
afio desde el inicio del
contrato, se asemeja a una
suscripcion de la cual se
dispone y se usa si es
necesario, estas incidencias
estdn siendo ingresadas y
gestionadas desde el GLPI.

A la fecha se han gastado 2 de
las 3 visitas previstas, lo cual
se puede validar en el
helpdesk GLPI del Instituto
Financiero para el Desarrollo
del Valle del Cauca donde se
gestionan todas las solicitudes
d soporte.

Antes de finalizar el contrato
esta previsto realizar la tercera
y Ultima visita técnica por parte
del proveedor. Al finalizar el
mismo, se elaborara un
informe de supervision que
incluya las incidencias y
actividades relacionadas vy
soportadas en el helpdesk-
GLPI.

En el informe final de interventoria, no se relacionan las | Con relacion a esta
actividades detalladas de solucibn a requerimientos, | observacion, se aclara que el | Teniendo en cuenta la respuesta

8 incidencias, mejoras o compromisos hechos al usuario y que | listado de actividades | de la entidad, el hallazgo contintia | X
el contratista haya dado respuesta satisfactoria y definitiva | detalladas fue foliado | en su connotacién administrativa.
para cerrar la vigencia 2013 y finalizacién de contrato. inicialmente con los numeros
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No evidencia documento alguno con registros de tiempo de
respuesta recibidas a satisfaccion, segin lo encontrado en
folios del 31 a 36, de los 39 requerimientos de soporte hechos
a empresa contratista.

No hay informe de gestion del contrato, en cuanto a
resultados, recomendaciones, mejoras para asegurar 6ptimos
resultados del sistema IAS, soporte para la toma de
decisiones.

del antes del informe final, el
cual se encuentra entre los
folios 102 y 137 y se detalla
ademas el estado, la fecha, la
prioridad, el autor y el
seguimiento.

Con relacion a los 39
pendientes de agosto de 2013,
informamos que durante el
periodo agosto 1o. a octubre 9
de 2013, no hubo contrato de
soporte, todos estos
requerimientos fueron
atendidos y entregados a
satisfaccion por el contratista,
segun consta en el informe
final de supervision del
contrato No. 061-2013. Estas
actividades estan registradas
en el GLPI, con tiempos de
respuesta.

Se incluiran en un informe de
gestion del contrato, generado
desde la herramienta de
soporte Helpdesk, el cual se
incluira en la carpeta del
contrato.

La implementacion del Modelo Estandar de Control Interno -
MECI armonizado con el Sistema General de Calidad, debe
ser un proceso permanente, partiendo de la informacién que
se obtiene a través de diversas fuentes y mecanismos, como
son las auditorias al Sistema de Control Interno y las
Auditorias de Calidad; actualmente en la entidad solamente se
realizan Auditorias Internas de Gestion, tienen construido un
modelo de operacion por procesos, el cual contiene
procedimientos en los cuales la descripcion de sus actividades
no corresponden a los eventos y acciones que actualmente se
desarrollan.

La observacion se admite. Se
informa a la Contraloria que se
ha disefiado una estrategia
institucional orientada a
integrar el Modelo Estandar de
Control Interno con el Sistema
de Gestion de Calidad,
acciones que se han iniciado y
que haran parte del plan de
mejoramiento que se
presentara al Ente de Control.

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacion administrativa.
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Se evidencié que los manuales de procesos y procedimientos
estan desactualizados, corresponden a una version de la
norma técnica de gestion publica.

10

La Entidad tiene riesgos identificados para todos los procesos,
pero no se evidencia que les hayan realizado seguimiento y
evaluacion lo cual no garantizan, que estén controlados o que
se puedan materializar.

La observacion se admite. Se
informa a la Contraloria que es
imperativo que el Instituto
gestione los riesgos para
poder acceder a la Vigilancia
Especial de la Supe financiera
de Colombia, acciones que se
han iniciado y que haran parte
del plan de mejoramiento que
se presentard al Ente de
Control.

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacién administrativa.

11

Se evidencia que en la vigencia 2013, realizaron seguimiento
y evaluacion a la ejecucion de los planes y programas, de
acuerdo a los resultados de los indicadores y el seguimiento al
cumplimiento de los planes de mejoramiento de auditorias
internas realizadas, se evidencio que los procesos no estaban
direccionados al cumplimiento de sus metas, ademas los
planes de mejoramiento concertados no se cumplieron.

La observaciéon se admite. Se
informa a la Contraloria que se
ha disefiado una estrategia
institucional orientada a
integrar el Modelo Estandar de
Control Interno con el Sistema
de Gestion de Calidad,
acciones que se han iniciado y
gue haran parte del plan de
mejoramiento que se
presentara al Ente de Control.

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo contintia
en su connotacién administrativa.

12

Los acuerdos de gestion por areas que se suscribieron con el
gerente, carecen de indicadores que permitan medir el avance
de cada éarea.

La observacion se admite. Se
informa a la Contraloria que se
tomaran las acciones
correctivas al particular y haran
parte del plan de mejoramiento
gue se presentara al Ente de
Control.

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacién administrativa.

13

El Modelo de Operacion por procesos de la institucion no se
encuentra actualizado, este consta de 14 procesos, de los
cuales el proceso misional de Asesoria y capacitacion nunca
ha sido aplicado.

La observaciéon se admite. Se
informa a la Contraloria que se
ha iniciado la revision del
modelo de operacién con el fin
de determinar los procesos
qgue le permiten cumplir al
Instituto la funciéon que se le ha

Teniendo en cuenta la respuesta
de la entidad, el hallazgo continta
en su connotacién administrativa.
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asignado, acciones que haran
parte del plan de mejoramiento
gue se presentara al Ente de
Control.

La observacién se admite. Se
informa a la Contraloria que a
partir del 20 de febrero de
2014, mediante la Resolucion
No. 079, la Gerencia ha
conformado el Comité
El Instituto Financiero para el Desarrollo del Valle del Cauca | Coordinador  del  Sistema

durante la vigencia 2013, no implement6 directrices en lo | Integrado de Gestion, ha Teniendo en cuenta la respuesta

14 concerniente al tema de Gestion de Calidad. Lo anterior no | designado al Representante de gﬁ Isiirgﬁi(:z’a(?ilézaggrzn%ﬁigt? gtti'\r/];a
permite medir el grado de avances en relacién a este tema. la Direccién y se ha nombrado
el Comité Técnico Gestor para
el desarrollo, implementacion y
mejora continua del SIG,
acciones que haran parte del
plan de mejoramiento que se
presentard al Ente de Control.
Revisadas las carpetas de crédito a corto plazo, en lalineade | | 5 observacion NO se acepta.
crédito sobregiro, se evidenci6 que incumplieron lo estipulado | con respecto al crédito del
en el Acuerdo de Junta Directiva No. 012 del 13 de marzo | municipio de EI Dovio, crédito
de 2012, en su articulo 49. Requisitos de Crédito de Corto | 1072-2013, el acta de
Plazo de Sobregiro, numeral 49.2, por cuanto no se | posesion del Alcalde reposa en . .
evidencian las actas de posesion del Representante Legal en | |3 carpeta del cliente bajo En el proceso auditor se reviso
los expedientes de crédito, detallados a continuacion: custodia  del  area  de | Un@ muestra de 18 carpetas de
CONTRATO operaciones, no se incluyd CrEd't?S' de las cu%Ies .?nl 4
ENTIDADES No. copia en la carpeta para evitar f:rpflssgs no ess?ab?evéideonscm gi
15 ADMINISTRACION CENTRAL DEL duplicidad de la informacion. A(?uuerdo de Junta Directiva No
DOVIO 2013-1.072 En el caso de la ERT, crédito 012 del 2013. en su articulo 49'
EMTEL ESP 2013-1.077 10912013, el certiicado €€ | por Io tanto la observacion queda
RECREAVALLE 2013-1.075 ﬁ;;zle C&i yfecﬁg esi3 a°'ge en firme para el Plan de
EMP. DE RECURSOS noviembre de 2012, siempre Mejoramiento.
TEGNOLOGICOS SAE.S.P 2013-1.091 ha reposado en la carpeta del

crédito en los folios del 41 al

Esta situacién evidencia que no tiene implementado un | 44 o
adecuado control a los documentos soportes de los créditos | Emtel, crédito 1077-2013, la
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revisados y aprobados, los cuales son requisitos necesarios
para la aprobacion, tal como lo estipula el Acuerdo de Junta
Directiva No. 012 del 13 de marzo de 2012, en su articulo 4
numeral 1.

representacion  legal esta
contenida en el certificado de
existencia y representacion
legal expedido por la Camara
de Comercio de fecha enero
30 de 2013, el cual siempre ha
reposado en la carpeta de
crédito folios del 2 al 10 .

Recreavalle, crédito 1075 -
2013, el certificado de
existencia y representacion
expedido por la Cémara de
Comercio en enero 15 de 2013
siempre ha reposado en la
carpeta del crédito en los folios
del 27 al 30.

TOTALES

15
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