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1. HECHOS RELEVANTES

El Ministerio de Salud y Proteccion Social en su Resolucién 2509 de Agosto de
2012, definié la metodologia para la categorizacion del riesgo de las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial y determina al Hospital ESE Hospital
Santander de Caicedonia con una calificacion SIN RIESGO.

En el proceso auditor se evidencié que el ente hospitalario, no cuenta con un
sistema de costos derivado de un estudio técnico, incumpliendo lo establecido en

la Ley 100 de 1993 art. 185, la cual establece que toda institucion prestadora de servicios
de salud debe contar con un sistema contable que permita registrar los costos de los servicios
ofrecidos.

En materia de contratacion, esta entidad de salud no ha implementado manuales
tarifarios, de acuerdo a los estandares legales de la Ley 100 de 1993 art. 241, que
se apliquen para cada modalidad de contratacién de acuerdo a los costos por
servicios.

Se presenta debilidad en el proceso de recaudo en lo concerniente a las glosas
en la facturacion, en razén que hay errores en el proceso de facturacion y por
ende glosas para la entidad. De igual forma no se logra evidenciar que exista
codificacion para las devoluciones y glosas por los errores ya sefialados, es decir
no hay un proceso agil y oportuno que permita dar respuesta a estas glosas, de
conformidad con la resolucién 3047 de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, la
cual hace referencia al manual Unico de glosas cuyo objetivo es estandarizar la
denominacion, codificacion y aplicacion de cada uno de los posibles motivos de
glosas y devoluciones, asi como de las respuestas que los prestadores de
servicios de salud den a las mismas, de manera que se agilicen los procesos de
auditoria y respuesta a las glosas.

Segun lo estipulado en la Ley 400 de 1997, establece los criterios minimos para
edificaciones, con el fin que sean capaces de resistir cualquier evento sismico con tendencia a
reducir la pérdida de vidas humanas y defender en lo posible el patrimonio del estado y los

ciudadanos; en la vigencia 2012 la ESE Hospital Santander de Caicedonia inscribi6
en el Banco de Proyectos del Municipio, el proyecto el reforzamiento estructural de
la edificacion, pero aun no se ha ejecutado.
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La poblacion promedio que atiende el hospital corresponde a 27.000 usuarios que
corresponden a un 75% en la zona Urbana y el 25% zona rural, en donde existe
una poblacion que no ha sido posible realizar un censo real debido a problemas
de orden publico y la existencia de grupos al margen de la ley.

La entidad ha venido adelantando gestiones para captar usuarios del régimen
contributivo y se logré convenio con la Empresa Prestadora de Salud Servicio
Occidental de Salud de Comfandi que de 20 usuarios que se atendian se
incremento a 700.

Actualmente la entidad tiene como competencia dos Instituciones Prestadoras de
Salud Privadas, que son Saludcoop y Coomeva.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Santiago de Cali,

Doctor

Jesus Hernan Escobar Jiménez

Gerente Hospital Santander de Caicedonia
Ciudad

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria con Enfoque Integral modalidad Especial Situacion Financiera a la
entidad Hospital Santander de Caicedonia, a través de la evaluacion de los
principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los costos
ambientales (colocar los principios evaluados, de acuerdo con el alcance de la
auditoria) con que administr6 los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestién en el area actividad o proceso examinado. La auditoria
incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y
econOmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca. La responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del cauca
consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Subdireccion Operativa del Sector Central.
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ALCANCE DE LA AUDITORIA
La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se realizara mediante el analisis, evaluacion y resultados de la informacion
financiera de las diferentes actividades, desarrolladas por el Hospital Santander de
Caicedonia, en cumplimiento del Objeto Misional.

El énfasis de la auditoria ser4 fundamentalmente la de Evaluar la Situacion
Financiera de la entidad, efectuar andlisis prospectivo e historico de los estados
contables y los indicadores asociados que permitan reconocer la evolucién
financiera en el tiempo y el estado de avance del proceso, hacia los objetivos que
se plantearon, teniendo en cuenta los riesgos asociados al capital de trabajo,
inversiones de capital, costos operacionales y gastos administrativos y financieros,
margenes y rentabilidades (comparativo 2010, 2011 y 2012).

Evaluar si se estdn generando y como se aplican las decisiones y politicas
financieras, administrativas, operativas, comerciales y técnicas de las Juntas
Directivas, analizando los insumos que fundamentan las decisiones del maximo
organo directivo de la Empresa.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestién financiera, cumple con los principios
evaluados (economia, eficiencia, eficacia o equidad), como consecuencia de los
siguientes hechos:

e Por ser un hospital de nivel | y prestar los servicios de Promocion y
Prevencion P y P, cuenta con una poblacién de usuarios garantizada.

e Presenta un sistema financiero basado en los principios de contabilidad
publica, llevando a cabo un registro sistematico y cronoldgico de las
operaciones y la norma técnica de registrar y rendir la informacion; sin
embargo, se evidencié falencias en cuanto a las regulaciones de los gastos
administrativos, costos operacionales y una cartera que supera los 180 —
360 dias, lo cual afecta directamente la situacion financiera.
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RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron siete (7) hallazgos
administrativos, de los cuales cero (0) corresponde a presunto hallazgo con
alcance fiscal con cuantia de cero (0) pesos; tres (3) hallazgos tienen alcance
disciplinario y cero (0) con incidencia penal, los cuales fueron trasladados ante la
autoridad competente y 1 sancionatorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe. El Plan de
Mejoramiento ajustado debe ser entregado a la Subdireccion Operativa Sector
Central, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo
con Resolucion Reglamentaria No. 008 de julio 15 de 2013.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

ADOLFO WEYBAR BONILLA SINISTERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

El Plan General de Auditoria establecido para el afio 2013 por la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, programé Auditoria Integral Modalidad
Especial “Situacion Financiera” a las Empresas Prestadoras de Servicios de Salud
— Red Hospitalaria, para la vigencia 2012, en cumplimiento del desarrollo del Plan
General de Auditoria de la vigencia 2013, con el fin de determinar el cumplimiento
con la normatividad vigente en la materia y los principios de eficiencia, eficacia,
economia, efectividad.

3.1Plan Estratégico

El Acuerdo 003 del 31 de mayo de 2012 aprueba el Plan de Desarrollo del
Municipio de Caicedonia “CON SEGURIDAD Y OPORTUNIDAD PARA TODOS”
para la el periodo 2012 — 2015, este Plan como tal y en cumplimiento de la Ley
152 de 1994, presenta una parte general y otra de Inversion.

El eje Estratégico Desarrollo Social Sostenible tiene incorporado el sector de
Salud Eficiente y Oportuna con las politicas y metas a cumplir en el periodo, el
Plan Territorial de Salud esta conformado por (6) programas, los cuales son
concordantes y arménicos con el Plan Nacional de salud como lo son:

Aseguramiento.

Prestacién y Desarrollo de servicios

Salud PUblica

Promocion Social

Prevencion, vigilancia y control de riesgos profesionales
Emergencias y Desastres.

2

El Gobierno Nacional, en cumplimiento del articulo 33 de la Ley 1122 de 2007, le
corresponde definir cada cuatro afos las prioridades y metas en salud para el
préoximo cuatrienio (Plan Nacional de Salud Publica), en busca de la eficiencia y la
eficacia en la ejecucion de los recursos econdmicos nacionales en salud y para
esto requiere la contribucion de Alcaldias y Departamentos, construyendo los
planes de salud territoriales como parte integral de sus planes de desarrollo.

La Resolucion 0425 de 2008 obliga a las Direcciones Territoriales de Salud, a
formular y aprobar el Plan de Salud Territorial que comprende acciones del
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas y las acciones de promocion
y prevencion, incluidas en el Plan Obligatorio de Salud- POS del Régimen
Contributivo y del Régimen Subsidiado a cargo de las Entidades Promotoras de
Salud y en el Sistema General de Riesgos Profesionales a cargo de las

9
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administradoras, en coherencia con los perfiles de salud territorial y ademas,
adoptar el sistema de evaluacion por resultados.

En cumplimiento de esta Resolucién, el hospital de Caicedonia aprobé el Plan
Territorial de Salud para la vigencia 2012- 2015, el cual es concordante con las
politicas de salud aprobadas por el Gobierno Nacional, ademas recoge en su
contenido los objetivos del milenio.

Cuadro No. 1
Armonizacion Plan territorial de Salud y Plan Institucional

PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2015 HOSPITAL SANTANDER DE

PLAMN DE DESARROLLO MUNICIPAL " CON SEGURIDAD ¥ OPORTUNIDAD PARA TIODOS" PLAN TERRITORIAL DE SALUD 2012 - 2015 CAICEDONIA

EJES ESTRATEGICOS SECTORES EJES ESTRATEGICOS EJES ESTRATEGICO

1 SALUD EFICIENTE ¥ OPORTUNA 4 ASEGURAMIENTO :::;DRTALECER EL DESARROLLO ¥ LA IMAGEN INSTITUCIONAL
2. PRESTACION ¥ DESARROLLO DE SERVICIOS DE
2. EBUCACION COMPROMISO DETODOS SALUD 2. TRANSPARENCIA ¥ SOSTENIEILIDAD FINANCIERS 205
3. CULTURA AMBITO DE DESARROLLOY S SALUD PUBLICA 3. MEJORAR LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS ¥
TRAMSFORMACION RECQUERIMIENTOSA DE LAS PARTES INTERESADAS 1036
1. DESARROLLO SOCIAL SOSTENIBLE

;Ssﬁ:ﬁllto S SALUDABLES -WIDAS SANAS EN EL 4. PROMOCION COCIAL 4. MEJORAR EL DESEMPERC DE LOS PROCESOS 10%
5. PROTECCION Y ATENCICHN A LA FOBLACION 5. RIESGOS PROFESIONALES 5. INNOVACION TECNOLOGICA 105

POBRE, VULNERABLEP Y DE ESPECIAL AENCION

6. DESARROLLO DE COMPETENCIAS ESENCIALES DEL TALENTO

6. LAVIVIENDA COMO ESPACIO VITAL 6. EMERGENCIA ¥ DESASTRES,
HUMANGC 1038

7. SERVICIOS FUBLICOS ¥ ALUMBRADD PARA LA
VIDA

2. DESARROLLO ECONOMICO, PRODUCTIVIDAD
A

COMPETITIVIDAD TERRITORIAL
3. JUSTICIA, SEGURIDAD ¥ CONVIVENCIA
PACIFICA
2 SOSTEMIEILIDAD AMBIENTAL, FLANEACION
FARA EL
DESARROLLO Y GESTIGN DEL RIESGO

5. INSTITUCIONALIDAD Y BUEN GOBIERNG

&. EFICIENCIA ¥ TRANSPARRENCIA
ADMINSTTRATIVA

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal- Planes de Desarrollo

Hallazgo Administrativo No 1

El Plan de Desarrollo Institucional del Hospital Santander de Calcedonia
conformado para la vigencia 2012 — 2015, no presenta ninguna concordancia en
su armonizacion con el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Territorial de Salud.

Considera cuatro (4) objetivos estratégicos los cuales estan enmarcados en las
politicas de salud de nivel Nacional y Departamental, entre ellas el aseguramiento
y lograr al término del cuatrienio la afiliacion universal al Sistema de Salud.

El Plan de Desarrollo Institucional, tiene como objetivos primordiales la
Sostenibilidad Financiera de la Institucion, Innovacion tecnoldgica y Fortalecer el
desarrollo y la imagen institucional, entre otros aspectos.

Igualmente el Plan Institucional no recoge las metas y objetivos del Plan Territorial,
no se presentd para el periodo de analisis, el Plan Plurianual de Inversiones
dentro de los parametros que para tal efecto regula la Ley 152 de 1994.

10
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3.2Junta Directiva

Las funciones de la Junta Directiva de las Empresas Sociales del Estado
Hospitales, estan contenidas en el Decreto 1876 de Agosto 3 de 1994 y el Decreto
2993 de Agosto 19 de 2011.

Dentro de las actividades realizadas durante la vigencia 2012 por la Junta
Directiva del Hospital Santander de Caicedonia, se evidencié la evaluacion del
Plan de Gestion 2011, de conformidad con la metodologia de la Resolucion 0473
de 2008, la cual presenté una calificacion de 4,230, puntaje que acredita una
gestion sobresaliente, lo cual permitié la reeleccion del Gerente actual.

Por otra parte se expidi6 el acuerdo No. 014 de 2012 por medio del cual se
reglamenta el Plan de Gestién 2012- 2015 y el acuerdo 020 del 2012, por medio
del cual se reglamenta el Plan Estratégico Institucional 2012-2015.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No. 2

Revisadas las Actas de Junta Directiva de la ESE Hospital Santander de
Caicedonia correspondiente a la vigencia 2012, se detectaron las siguientes
debilidades.

En reunion de Junta Directiva mediante Acta No. 005 de mayo 17 de 2012, el
Gerente presentd el proyecto del Plan de Gestion 2012 - 2015, el cual fue
reglamentado con el acuerdo No. 014 de 2012.

No se evidencid por parte de sus miembros estudio o analisis de éste proyecto,
teniendo en cuenta la responsabilidad que le asiste en el direccionamiento de la
entidad, igualmente en el acta de reunion el Gerente debe figurar como invitado.

El Gerente no presentd para aprobacion y seguimiento el plan de accion de la
vigencia 2012, con el cual se ejecuta el Plan de Desarrollo 2012 - 2015, que se
reglamentdé mediante acuerdo No. 020 de Agosto 16 del afio 2012. Lo anterior
incumple lo establecido en la Ley 1474 del 2011 articulo 74, Decreto 1876 de
1994 articulo 11 incisos 3y 10.

3.3 Estados Contables e Indicadores

Realizado el andlisis a la informacion contable y financiera de la entidad, en lo
relacionado a los movimientos bancarios, estados financieros, estados de
resultados, correspondiente a las vigencias 2010, 2011 y 2012, respecto al
cumplimiento de la normatividad contable publica y los principios de contabilidad
que rige a las entidades prestadoras de servicios de salud, se observo lo
siguiente:

11
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Hallazgo Administrativo No. 3

En cuanto a las cuentas de dificil cobro, la cuenta 1475 en la vigencia 2.012 esta
representada en $202.550 millones, la cual no identifica los procesos que se han
adelantado. No se evidencian provisiones para los pasivos estimados sobre las
contingencias en la cuenta 2710. La cuenta de pasivos estimados en liquidacion
sobre la provision de las cuotas partes bonos pensidnales, no determina la
veracidad de la informacion correspondiente a la actualizada por el FOPEP al
cierre de la vigencia.

Hallazgo Administrativo No. 4

Una vez verificadas las provisiones de cartera de cada vigencia, se evidencio que
para el cierre de la vigencia 2012, no se ha realizado la provision correspondiente.

Lo anterior demuestra que no se reconocen las provisiones debidamente, lo cual
busca prever y reconocer ese riesgo constante de no poder recuperar esa cartera.

e Margen de la contratacién

En cuanto al margen de la contratacion con las entidades prestadoras del servicio
de salud, se identifico que la entidad ha presentado una falencia en cuanto a la
efectividad en la contratacién para la prestacion del servicio de salud, hecho por el
cual se ven afectados los resultados del ejercicio como a continuacion se detallan:

Cuadro No. 2
Codigo CUENTAS PERIODO PERIODO PERIODO
2010 2011 2012
4808 Ofros ingresos ordinarios 473908 293838 393970
5808 Financieros 470636 309.930 324493

Se evidencia claramente que la entidad presenta deficiencia en el control y la
efectividad de la prestacion del servicio, ya que incorpora a su resultado la perdida
representada en la cuenta 5808, que en las tres vigencias es mayor al resultado
de los excedentes que arroja la cuenta 4808 sobre los mismos, hecho por el cual
se concluye que no existe un adecuado analisis estadistico sobre la prestacion del
servicio y de los riesgos tomados con base en los resultados de ejercicios
anteriores, afectando directamente los resultados de la entidad.

12
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3.3.1 Analisis de los Estados de Resultados

Cuadro No. 3
2010 2011 2012
INGRESOS OPERACIOMNALES (1) 5.208.910 5.760.915 5.938.990
Venta de Servicios 5.253.910 5.700.915 5.908.990
Transferencias A45.000 60.000 30,000
COSTO DE VENTAS (2) 3.450.103 3.988.6641 4.353.494
GASTOS ADMINISTRATIVOS (3) 1.130.817 1.209.055 1.372.711
Provis.Agotam. Deprec. ¥ Amortiz. 419.941 563.588 205.984
OTROS INGRESOS (5) 540.331 585.846 434,174
GASTO PUBLICO SOCIAL 3.231 2.543 3.672
OTROS GASTOS (7) AATF.695 289.220 330.971
RESULTADO DEL EJERCICIO 387.454 293.691 6.332
Cuadro No. 4
2l = — 2l Tl el T — 2 Tl O
A 7= s =T B, e R o =
el ] e e =
— = e — S G R = =TS
= a1 .= =0 = S E.Sa A W ANS TS
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— 25 F SR — PSS e e e el =T
— AW S T2 — 2 =TS 5SS =T
-0 == e e e == g
=P W . F= A DS | — IS SB_A7F5S — = =TS
— 2= .59 = 2= TS = — T

v Los resultados de los ejercicios presentan un crecimiento en el afio 2011;
los ingresos operacionales por venta de servicios, presentan un incremento
del 9% respecto de los resultados de la vigencia 2010 y de la misma
manera presentd un incremento del 4% en el afio 2012, respecto al afio
2011.

v En cuanto a los costos de ventas en que incurre la entidad tienen un
incremento prospectivo sobre los ingresos mayor representado en un 16%,
para la vigencia 2011, hecho por el cual se incrementa en un 7% adicional;
y de la misma forma para la vigencia 2012 presenta un 9% que comparado
al incremento de los ingresos del 3%, presenta un mayor porcentaje del 6%
sobre los costos, hecho por el cual se establece que la entidad ha
descuidado el control sobre la regulacion de los costos vs los ingresos.

v' La entidad no presenta un sistema de costos definido como lo son los
costos ABC, que sirven como herramienta fundamental en el control y
seguimiento para lograr la optimizacion de los recursos.

13
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v' Los gastos administrativos en que incurre la entidad estan regulados para
las vigencias en analisis conservandose la proporcionalidad.

v Los otros ingresos estan constituidos en su mayor porcentaje en el margen

de contratacion de servicios con las entidades prestadoras de salud (por

capitacion), intereses en depdsitos, servicio de fotocopiadora,

arrendamientos, recuperaciones.

El gasto publico social, que corresponde a la condonacion en servicios de
salud, representa una porcion minima sobre la actividad financiera de la
entidad.

A pesar del buen reflejo financiero que muestra la entidad, es importante
identificar las falencias encontradas respecto a la disminucién o pérdida de utilidad
operacional, hecho por el cual la entidad debera evaluar su sistema financiero a fin
de prever cualquier tipo de situacion.

e Determinacion del punto de equilibrio.

Con el anterior analisis se puede evidenciar que la entidad cumple basicamente
con las normas esenciales para la prestacion del servicio y adicionalmente
presenta un adecuado manejo de los recursos, por lo tanto logra alcanzar el punto
de equilibrio que brinda la sostenibilidad necesaria para cumplir con el objeto
misional y la satisfaccion a la comunidad.

e Comportamiento de los ingresos de la entidad

La entidad presenta una sostenibilidad en el margen de los ingresos, los cuales
estdn enfocados en la prestacion del servicio de acuerdo a los convenios
interadministrativos que tiene suscritos con las demas entidades de salud.

Comportamiento de los gastos de la entidad (Administracién — Financieros)
Cuadro No. 5

HOSPITAL SANTANDER CAICEDONIA VALLE
ANALISIS DE GASTOS DE ADMON Y GASTOS FINANCIEROS

2010

2011

2012

Venta de Servicios

5.253.910

5.700.915

5.908.990

Gastos Operacionales de Admon

1.130.817

1.209.055

1.372.711

Gastos Financieros

42.515

26.495

38.434

2.010

2.011

2.012

Gastos Operacionales de Admon

21,52%

21.21%

23,23%

Gastos Financieros

0,81%

0,46%

0,65%
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Los gastos operacionales de administracién en que ha incurrido la entidad en las
tres Ultimas vigencias, representan un promedio adecuado para la prestacion del
servicio, el cual no supera el 24% sobre los ingresos generados por la venta de los
servicios basicos.

Costos de Operacion

Cuadro No. 6
HOSPITAL SANTANDER CAICEDONIA VALLE
ANALISIS DE COSTOS SOBRE LA VENTA DE LOS SERVICIOS

2010 2011 2012
Venta de Servicios 5253910 | 5700915 | 5.908.990
Costos de Operacion 3450103 | 3988664 | 4353 494
2.010 2.011 2.012 |PROMEDIO
Costos de Operacion 655,67% 69,97% 73,68% 69,77%

Los costos de operacion en que incurre la entidad reflejan un adecuado manejo
con un promedio durante los ultimos tres afios de 69,77%, que satisface las
necesidades de la prestacion del servicio y conserva un margen de rentabilidad,
sin embargo no cuenta con un sistema de costos integrado.

INDICADORES FINANCIEROS
¢ Indicador de Solvencia
El indice financiero nos determina que la empresa sigue teniendo una buena

capacidad de pago, por cada $1 que tiene representado en sus deudas a corto
plazo, cuenta con $34,41 pesos, sin necesidad de comprometer los activos fijos.

die-12

Activo Corriente(1) 3157832
Pasivo Corriente(4) 91766
LIQUIDEZ(%) $3441

e Indicador de Estabilidad
La empresa tiene una capacidad normal de 3:1. En este momento la estabilidad

es de 1,58, hay que tener en cuenta que sus activos fijos estan obsoletos y otros
ya cumplieron su vida Gtil a pesar de que estén en uso.
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Dic. 2012
Activo Fijos(16) 1087914
Pasivo a largo Plazo(5) 690399
ESTABILIDAD $1,58

e Indicador de Endeudamiento

La entidad tiene comprometido el 11% de los activos.

Dic. 2012
Total Pasivo (4+3) 782165
Total Activo (3) 6969644
ENDEUDAMIENTO 11%

e Capital de Trabajo

El indice financiero aplicado en esta grafica se denomina capital de trabajo y nos
muestra que la empresa aumenta su capital de trabajo por efecto de que las cxcy
los inventarios se incrementaron comparativamente, todo lo contrario sucede con
el efectivo que disminuyo, este indice es el resultado de aplicar la formula de
activo corriente menos pasivo corriente, que nos arroja un resultado de $3066
millones, para que el capital de trabajo se incremente es fundamental la

recuperacion de cartera y el tema de su legalizacién.

Fecha Activo Corriente (1) Pasivo Corriente(4) Capital Disponible

Dic 31 2012 3157832 91766

3.4 Presupuesto
3.4.1 Analisis sobre las ejecuciones presupuestales

Cuadro No.7

HOSPITAL SANTANDER CAICEDONIA VALLE
AMNALISIS EJECUCION PRESUPUESTAL 2012

REMNDIDO EN RCI
2012 cumplimiento
DEFINITNVG [ EJECUTADO %
7 700 435 899 7T O63 177 218 92% COMPROMISOS
7700435 899 |

REPORTADO ENTIDAD
2012 cumplimiento
DEFINITIVG EJECUTADO 2% ACUMULADO

OBLIGACIONES
6.025 502 054 T8% 6.025 502 054

7 700 435 899 FOG3 177 218 G2 % 8925 447 730

7. 700 435 899 5972 603 695 78%

DIFERENCIAS

2012 cumplimiento
DEFINITIVO [ EJECUTADO Yo

[ 52.898.359
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Lo reportado en la ejecucion presupuestal de gastos difiere de la realidad
reportada ante RCL, por lo tanto presenta una diferencia del valor de las
obligaciones al cierre de la vigencia, por cuanto los compromisos en RCL
corresponden a $6.025.502.054,11 y las obligaciones a $6.044.447.812,3 y lo
reportado por la entidad en el proceso auditor corresponde a giros acumulados por
valor de $5.736.118.330,11 mas las Cuentas por Pagar de $236.485.365, es asi
como se determina que la diferencia presentada entre los reportes corresponde a
$52.898.359.

- Situacion Financiera de la entidad sobre los resultados analizados

Aun cuando la entidad presenta una situacion de solvencia, es importante ajustar
los controles correspondientes a los costos, la efectividad de la recuperacion de la
cartera, la optimizacion de los recursos tecnoldgicos que sirven como herramienta
fundamental en la consolidacion de informaciéon y presentacion oportuna de
informes, que sirven a la alta gerencia como herramienta fundamental en la toma
de decisiones de la junta directiva.

Hallazgo Administrativo No. 5

El sistema contable CNT de la entidad, presenta falencias en cuanto a la
generacion de reportes en archivos planos de Excel, los cuales no tienen los
pardmetros correspondientes y no se evidencia requerimiento alguno para
subsanar este hecho.

Los reportes que genera contablemente para la provision de cartera, no presentan
las bases fundamentadas de acuerdo a la norma y que sirvan como herramienta
en el desarrollo de las actividades de manera funcional a la entidad.

3.5 Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero - PSFF

El Hospital Santander de Caicedonia, no requeria suscribir o implementar un
Programa de Saneamiento Fiscal, toda vez, que en la calificacién del riesgo de
acuerdo a la Resolucion 2509 de 2012 se determind Sin Riesgo, calificacion
ratificada en la Resolucion 1877 de 2013, en la cual continuo el Hospital con una
calificacion de Sin Riesgo, de acuerdo a esta calificacion el Hospital no debe
suscribir Plan de Desempeiio.

El cierre fiscal practicado por la Subdireccién Operativa Financiera y Patrimonial
de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, correspondiente a la vigencia
fiscal 2012, presento un Resultado Fiscal superavitario por $781 millones. En
tesoreria quedaron al cierre de la vigencia recursos por $1.133 millones.
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3.6 Proceso de facturacion

La Ese Hospital Santander de Caicedonia, efectua revision diaria de la facturacion,
los errores que se detectan se realizan por responsable discriminando: cajeros,
médicos y enfermeras, los cuales deben ser corregidos para su posterior
presentacion al Coordinador del area de facturacion, quien es el encargado de
recopilar, soportar y radicar la informacioén; las glosas médicas son analizadas por
un profesional médico.

El proceso de glosas es realizado por el coordinador de facturacién quien radica
las glosas y procede a su respuesta; las glosas médicas son analizadas por un
profesional médico, las demas por un auxiliar de facturacion que se encarga de
recopilar la informacién y soportar las glosas.

Se evidencia que la entidad cuenta con el software CNT pacientes, sistema de
informacion, este aplicativo es el principal sistema de informacién del hospital y
cuenta con los componentes de Contabilidad, Presupuesto, Gestion de cartera,
Tesoreria y Facturacion.

Se corrobora que el hospital viene realizando la digitalizacion de las historias
clinicas, el cual es un documento obligatorio y sometido a reserva, en el cual se
registran cronolégicamente las condiciones de salud del usuario, los actos
médicos y los demas procedimientos del equipo de salud, conforme a la Ley 23/81
articulo 33 al 45; ley 80/ 89; decreto 2174/96; Resolucion 3374/00.

El area de facturacion encargado de la contestacion de las glosas, estad compuesta
por el Coordinador de facturacion, Auxiliar de cartera, Coordinador médico y dos
Auxiliares, quienes realizan la revision de toda la facturacién. Este grupo es el
encargado de enviar las cuentas de cobro a las EPS antes del 20 de cada mes y
atender las glosas que se presentan para su debida respuesta dentro del tiempo
estipulado y poder subsanar lo encontrado.

Conforme a lo evidenciado por el equipo auditor, las glosas que fueron objeto de
revision, presentaron demora en el flujo de recursos de los pagadores hacia los
prestadores (EPS — IPS) y con relacion entre pagadores y prestadores se generan
obstaculos a los procesos, especialmente por glosas.

Los motivos de devolucion de las glosas son reiterativos y sin fundamento,
obligando a las entidades prestadoras de servicio IPS a realizar una conciliacién,
sin que se evidencie por parte de estas, a recurrir al pago de intereses en el
evento en que las devoluciones o glosas formuladas no tengan fundamentacién
objetiva, conforme lo estipula el Decreto No. 4747 de 2007 Articulo 24.
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3.7 GLOSAS

La Ley 716 del 24 de Diciembre de 2001, regula los parametros para el
saneamiento de la informacion contable en el sector publico que a la letra dice:

Abro comillas....“Articulo 4 la depuracion de saldos contables; contempla entre otros aspectos,
la obligacién que tienen las Entidades de depurar los valores que afectan la situacion patrimonial y
no representan derechos, bienes u obligaciones ciertos para la Entidad; los derechos u
obligaciones que no obstante su existencia, no es posible ejercer su exigibilidad, por cuanto operan
los fenébmenos de prescripcion o caducidad; los derechos u obligaciones que carecen de
documentos soportes idoneos que permitan adelantar los procedimientos pertinentes para su cobro
0 pago; cuando no haya sido posible legalmente imputarle a persona alguna el valor por perdida de
los bienes o derechos; cuando evaluada y establecida la relacién costo beneficio, resulte mas
oneroso adelantar el proceso de que se trate...... ”

Las Glosas definitivas, se constituyen en partidas que deben ser depuradas
mediante el procedimiento legal Administrativo y contable, establecido en el
Numeral 5.1.2 del Plan General de la Contabilidad Publica.

En la vigencia 2012 el Gerente del hospital Santander de Caicedonia, no gestioné
la conformacién de un comité de glosas formalmente, situacion que no permitid
analizar, evaluar, sustanciar y notificar sobre el resultado de la misma, que permita
mayor vigilancia sobre las objeciones gue las entidades administradoras de planes
de beneficios de las Empresa Promotoras de Salud EPS, presentan contra las
cuentas o facturas, que expida el hospital por concepto de prestaciones de
servicios de salud, situacién que afecta la gestién de cobro.

3.7.1 Comportamiento de las Glosas

Verificada y analizada la informacion que entregd el hospital de acuerdo a las
glosas que se presentaron en la vigencia 2012, el equipo auditor requirié
complementar esta informacion y solicitdé que el hospital certificara mediante el
diligenciamiento de una matriz disefiada por el auditor, que permitiera identificar el
monto total de glosa, el valor recuperado y no recuperado. Esta matriz arrojo la
siguiente informacion:

Cuadro No. 8
%
VALOR % DE % VALOR
VALOR TOTAL VALOR RECU | VALOR FINAL %
REGIMEN FACTURA GLOS OBJETA | RECUP
FACTURADO GLOSADA A OBJETADO DO ERADO ngA GLOSA FINAL
Régimen
Contributivo $525.540.181 $252.234.619 | 48,0% | $17.254.336 6,8% $ 0,00 0% $17.254.336 100%
ARS Régimen
Subsidiado $4.562.461.345 | $403.985.005 | 8,9% | $111.155.691 27,5% $ 0,00 0% $111.155.691 | 100%
Accidentes de
transito Soat $ 70.608.568 $2.388.341 3,4% $20.785.447 870,3% $ 0,00 0% $20.785.447 100%
Otros ingresos
por ventade s.s. $ 215.879.526 $3.120.787 1,4% $1.785.149 57,2% $ 0,00 0% $1.785.149 100%
TOTAL $5.374.489.620 | $661.728.752 | 12,3% | $ 150.980.623 22,8% $ 0,00 0% $150.980.623 | 100%

Fuente: Hospital Santander de Caicedonia.
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Este cuadro presenta que para la vigencia 2012, el hospital Santander presento un
total de glosa del 12.3% que corresponde a $661.728.752 de un total facturado por
servicios prestados de $5.374.489.620.

Analizada la facturacién glosada, se determiné que 48% corresponde al régimen
contributivo; respecto al régimen subsidiado el 8.9%; SOAT presentd un
porcentaje del 3.4% y de otros ingresos por venta de servicios de salud el
porcentaje de glosa fue del 1.4%.

Observado el total de facturacién glosado, se evidencio que la entidad present6 en
0% el valor recuperado y el valor que queda en firme o final es de $150.980.623
representando 100%.

Durante la vigencia 2012, el Hospital Santander dejé de percibir recursos por
concepto de glosas por valor de $150.980.623, que aunque corresponden a
servicios prestados por el hospital, no fueron registrados en los estados
financieros, desaprovechando la oportunidad de obtener recursos econémicos
indispensables para el cumplimiento misional de la Entidad. Situacion que se ha
originado por la falta de una constante retroalimentacion del personal encargado
de generar los documentos y soportes de los servicios prestados; falta de una
adecuada aplicacién del manual de glosas, incumpliendo lo estipulado en la
Resolucién 3047 de 2008, el decreto ley 4747 de 2007 y la Ley 1474 de 2011
articulo 114.

Cuadro No. 9
PESO PORCENTUAL POR TIPO DE GLOSA VIGENCIA 2012
TIPO GLOSA VALOR POR TIPO DE % TIPO DE
Cédigo GLOSA GLOSA
1 FACTURACION $ 113.810.033,00 69%
2 TARIFAS $9.148.013,00 6%
3 SOPORTES $ 10.275.548,00 6%
4 AUTORIZACIONES $11.218.070,00 %
5 COBERTURA $ 2.549.426,00 2%
6 PERTINENCIA $ 4.793.288,00 3%
8 DEVOLUCIONES $ 14.083.953,00 8%
TOTAL $ 165.878.331,00 100%

Fuente: Hospital Santander de Caicedonia.

El peso porcentual por tipo de Glosas durante la Vigencia 2012; estuvo
concentrado en las glosas de facturaciéon un 69%, lo cual fue generado por:
Estancia, consultas, honorarios, derechos de sala, ayudas diagndsticas, error de
empresa, disminucion de usuarios y otros; situacion relacionada con la falta de
capacitaciones para retroalimentar el funcionamiento de los procesos vy
procedimientos; los continuos cambios del personal que maneja la informacién
gque demuestran deficiencia en la custodia documental; mejoras en la
Parametrizacion del sistema para unificar tarifas segun el contrato; ejercer
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controles en cuanto a informes, autorizaciones, bateria de exadmenes, aplicacion
de programas segun edad, frecuencia entre otras.

Hallazgo Administrativo y Disciplinario No. 6

El Hospital Santander de Caicedonia en la vigencia 2012, dejé de percibir recursos
por concepto de glosas por valor de $27.024.865, que aunque corresponden a
servicios prestados por el hospital, no ingresaron a la tesoreria ni fueron
registrados en los estados financieros como ingreso, ocasionado por fallas en la
facturacion y por falta de procedimientos establecidos en el manual Unico de
glosas, devoluciones y respuestas; esta situacion no permitio analizar, evaluar,
sustanciar y notificar sobre el resultado de la misma, evidenciando negligencia del
ente hospitalario en el eficiente y efectivo cuidado en la recuperacion de recursos,
vulnerando los ingresos del hospital cuyo Unico concepto son los servicios de
salud que presta; incumpliendo lo estipulado en la resoluciéon 3047 de 2008, el
Decreto Ley 4747 de 2007 y el articulo 209 Constitucion Politica de Colombia
1991.

3.8 Sistema de costos
Hallazgo Administrativo y Disciplinario No. 7

El Gerente del Hospital Santander de Caicedonia, durante la vigencia 2012 no
gestiono la implementacion de un sistema de costos a través de un estudio
técnico, que le permitiera conocer el costo de cada uno de los servicios que
presta la entidad de salud; los gastos se contabilizan en cada unidad funcional
donde se genera o se requiere el suministro o insumo.

Esta situacion incumple con lo requerido en la Ley 10 de 1990, Ley 100 de 1993
en su articulo 185, que exige que toda entidad prestadora de servicios de salud,
tanto publica como privada, debe contar con adecuados sistemas contables y de

costos. Paragrafo: Toda institucién Prestadora de Servicios de Salud contard con un sistema
contable que permita registrar los costos de los servicios ofrecidos. Es condicion para la
aplicacién del régimen Unico de tarifas de que trata el articulo 241 de la presente ley, adoptar
dicho sistema contable. Esta disposicion debera acatarse a méas tardar al finalizar el primer afio
de vigencia de la presente ley. A partir de esta fecha sera de obligatorio cumplimiento para
contratar servicios con las Entidades Promotoras de Salud o con las entidades territoriales, segun
el caso, acreditar la existencia de dicho sistema

En la vigencia 2012 se contabilizaron ingresos por venta de servicios por $5.908
millones, y costos de venta por servicios de salud por $4.353, constituyéndose
estos valores en los registros contables, pero no determina un parametro de
analisis ya que no se tienen determinados los costos por cada uno de los servicios
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que presta el hospital. No constituye esta informacion un determinante en la toma
de decisiones y en las negociaciones del ente hospitalario ante las EPS, en los
contratos del régimen subsidiado y atencion a la poblacion pobre no asegurada.

3.9 Inversiones costosas y/o inversiones en activos no productivos y su
impacto financiero.

Durante la vigencia 2012 en la ESE Hospital Santander de Caicedonia, no se
evidencié inversidbn en activos no productivos, se verificO de acuerdo a la
informacion entregada, que el Hospital suscribié en el Banco de Programas y
Proyectos del Municipio de Caicedonia Valle 4 proyectos de los cuales se
ejecutaron en la vigencia dos con recursos propios, que fueron: la compra de un
vehiculo nuevo para uso de gestion administrativa justificada por la regularidad de
los desplazamientos de la gerencia y demas funcionarios a las ciudades de Cali,
Armenia, Pereira, Tulua, Sevilla y por el gasto que estaba generando el
mantenimiento el vehiculo KIA de uso administrativo de la institucion, costos que
sobrepasan los calculos estimados el cual fue entregado al martillo del Banco de
Bogota para ser rematado.

También se adquirié un sistema de seguridad y control para las instalaciones del
hospital, quedando pendiente las inversiones en el proyecto de reforzamiento
estructural y la dotacion de las areas administrativas y asistenciales, estas
inversiones ejecutadas ascendieron a la suma de $ 278.098.925.

3.10 Recursos percibidos por concepto de Estampillas

El Hospital Santander de Caicedonia no recibe recursos por concepto de
estampillas.

La Ley 645 de febrero 19 de 2001 “Por medio de la cual se autoriza la emisién de
una estampilla Pro- Hospitales Universitarios” en su articulo 1° autoriza a las
Asambleas Departamentales en cuyo territorio funciones Hospitales Universitarios
para que ordenen la emision de la Estampilla Pro-Hospitales Universitarios
publicos.

Atemperandose a la Ley, la Asamblea Departamental del Valle del Cauca,
mediante la Ordenanza 116 de junio 7 de 2001, ordeno la emision de la Estampilla
Pro-Hospitales Universitarios Publicos en el Departamento del Valle del Cauca
hasta por la suma de SEIS MIL MILLONES DE PESOS (6.000.000.000.00) Mcte,
por el afio fiscal 2001 de conformidad en el articulo 8° de la Ley 645 de febrero 19
de 2001.
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En los afios subsiguientes se han producido reformas a la ordenanza en las cuales
se modifican algun articulo de la ordenanza 116 de 2001, por ejemplo mediante la
Ordenanza 235 de mayo 9 de 2007 se modifico el articulo 3° determinando que
del recaudo de la estampilla se hara una retencion equivalente al 20% con destino
a los Fondos de Pensiones de la entidad destinaria de dichos recaudos.

3.11 Comités de Conciliaciéon Judicial
Existe comité de conciliacién en el Hospital Santander, se verificé una sola acta
de reunion No.002 del 19 de enero de 2012 donde se decide no conciliar siendo
este de poca utilizacion en los procesos que se fallan en contra.

3.11.1 Procesos Judiciales

Cuadro No. 10

Consolidacién de Procesos Judiciales en contra:
Jurisdiccién Cantidad de Procesos Valor
Reparacion Directa 1 530.550.000
Nulidad y Restablecimiento del Derecho 44 141.904.746
Coactivo Administrativo 1 396.268.143
Total procesos judiciales 46
Valor total procesos $1.068.722.889

Fuente: Hospital Santander de Caicedonia

Del cuadro se infiere que los procesos de Nulidad y Restablecimiento del Derecho
se encuentran fallados en contra de la entidad en primera instancia y en la
actualidad se encuentra pendiente por resolver el Recurso de Apelacion en la
segunda instancia.

3.12 Deuda Publica del Hospital

El Hospital Santander del Municipio de Caicedonia no posee ningun contrato de
Deuda Publica en la vigencia 2012, efectuada la revision de los Estados
Financieros y las Ejecuciones presupuestales 2012, se constatd que
efectivamente el Hospital no posee Deuda Publica.

Esta calificacion indica que el hospital cuenta con capacidad para financiar sus

obligaciones operacionales corrientes y no corrientes, frente a los ingresos
operacionales corrientes.
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3.13 Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad — SOGC
Sistema De Calidad

La ESE Hospital Santander de Caicedonia se encuentra certificada en alta calidad
en la norma ISO 9001:2008 otorgada por el Icontec a los procesos de:

» Gestion de Salud Oral

» Gestion de Habilitacion y Rehabilitacion
» Gestion de Consulta Externa

* Gestion de Suministro de Medicamentos

Actualmente, el hospital direcciona sus esfuerzos en mantener el reconocimiento y
continuar con el mejoramiento y la autoevaluacion en cada una de las acciones
direccionadas a lograr la certificacion de alta calidad para los servicios que faltan.

GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD

Mediante la Ley 872 de 2003, se cred el Sistema de Gestién de Calidad; con el
Decreto 1011 de abril 3 de 2006, por el cual se establece el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad de la atencién de salud (SOGC), segun el articulo 4 tiene
los siguientes componentes:

1.- Sistema Unico de Habilitacion

2.- La Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atencién de Salud
3.- El Sistema Unico de Acreditacion

4.- El Sistema de Informacion para la Calidad

Avance del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

El estado actual de los 4 componentes del SOCG, citados anteriormente, es el
siguiente:

e SISTEMA UNICO DE HABILITACION
Se cuenta con la constancia de la Secretaria de Salud Departamental, en la cual
establece que el Hospital realizd correctamente la renovacion de la Habilitacion

con el codigo No. 7623303228-01 y se encuentra habilitado para prestar servicios
de salud hasta el 31/05/2014.
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Cuadro No. 11

L Numero L Complejidad Complejidad
Nombre de la Sede Grupo de Servicios Distintivo Nombre del Servicio Baja Media
Hospitalario 175225 GENERAL ADULTOS Sl NO
Hospitalario 203789 GENERAL PEDIATRICA Sl NO
Hospitalario 206081 OBSTETRICIA Sl NO
Quirargico CIRUGIA GENERAL NO Sl
Quirdrgico 255231 CIRUGIA GINECOLOGICA NO Sl
Quirdrgico 255242 CIRUGIA ORTOPEDICA NO Sl
Quirdrgico 455646 CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA NO Sl
Quirargico 455647 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA NO Sl
Consulta Externa CIRUGIA GENERAL NO S|
Consulta Externa 142009 ENFERMERIA Sl NO
Consulta Externa 201987 FISIOTERAPIA Sl NO
Consulta Externa 205915 GINECOBSTETRICIA NO Sl
Consulta Externa 197282 MEDICINA GENERAL Sl NO
Consulta Externa 198674 ODONTOLOGIA GENERAL Sl NO
Ita Ext 2064 RTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA N |
E.S.E. HOSPITAL SANTANDER Consulta Externa 06495 ORTO!I 0 UMATOLOG 0 S|
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Consulta Externa 455648 OTORRINOLARINGOLOGIA NO sl
Consulta Externa 203201 TERAPIA RESPIRATORIA Sl NO
Urgencias 206936 SERVICIO DE URGENCIAS Sl NO
Transporte Especial de Pacientes 142010 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO Sl NO
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién Terapéutica 201119 LABORATORIO CLINICO Sl NO
Apoyo Diagnéstico y RADIOLOGIA E IMAGENES
Complementacién Terapéutica 200773 DIAGNOSTICAS sl NO
Apoyo Diagnéstico y s
Complementacion Terapéutica 203024 SERVICIO FARMACEUTICO Sl NO
Apoyo Diagndsticoy 256184 ESTERILIZACION sl NO
Complementacion Terapéutica
Promoci6n y Prevencion 255673 VACUNACION Sl NO
" " ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL
Promoci6n y Prevencion 256181 HIGIENE ORAL Sl NO
Promoci6n y Prevencion 256182 PLANIFICACION FAMILIAR Sl NO
Promoci6n y Prevencion 256183 PROMOCION EN SALUD Sl NO
Consulta Externa 142007 ENFERMERIA Sl NO
PUESTO DE SALUD AURES Consulta Externa 197283 MEDICINA GENERAL Sl NO
Consulta Externa 198675 ODONTOLOGIA GENERAL Sl NO
Consulta Externa ENFERMERIA Sl NO
PUESTO DE SALUD LA RIVERA
Consulta Externa 197284 MEDICINA GENERAL Sl NO
Consulta Externa 142008 ENFERMERIA Sl NO
PUESTO DE SALUD BURILA Consulta Externa 197285 MEDICINA GENERAL Sl NO
Consulta Externa 198676 ODONTOLOGIA GENERAL Sl NO
Consulta Externa ENFERMERIA Sl NO
PUESTO DE SALUD LA CAMELIA
Consulta Externa 197286 MEDICINA GENERAL Sl NO
Consulta Externa 255845 ENFERMERIA Sl NO
PUESTO DE SALUD DE Consulta Externa 197659 MEDICINA GENERAL Sl NO
BARRAGAN ) ; ATENCION PREVENTIVA SALUD ORAL
Promoci6n y Prevencion 255844 HIGIENE ORAL Sl NO
PUESTO DE SALUD Consulta Externa ENFERMERIA Sl NO
MONTEGRANDE Consulta Externa 197287 MEDICINA GENERAL S| NO
PUESTO DE SALUD CRUCERO Consulta Externa 197288 MEDICINA GENERAL Sl NO
PUESTO DE SALUD SAMARIA Consulta Externa 197289 MEDICINA GENERAL Sl NO
Consulta Externa 142006 ENFERMERIA Sl NO
PUESTO DE SALUD SAN Consulta Externa 197290 MEDICINA GENERAL sl NO
Consulta Externa 198677 ODONTOLOGIA GENERAL S| NO
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La Renovacion de la Habilitacion debera realizarse a partir de la fecha de
vencimiento 31/05/2014 hasta el 25/02/2015

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION Y PAMEC

El Hospital Santander de Caicedonia, dando cumplimiento a las Resolucion 0123
de 2012, a la Resolucion 743 de 2013 y a las recomendaciones del Ministerio de
Salud y la Proteccion Social ha Reenfocado el Programa de Auditoria de
Mejoramiento para la Calidad, Orientandolo al cumplimiento de los Estandares de
Acreditacion.

De esta forma en el afio 2012 se realiz6 un nuevo ejercicio de Autoevaluacion
Cualitativa y Cuantitativa, todos los estandares del manual de acreditacién, dando
cobertura a todos los procesos del Hospital. Aunque el ejercicio de Priorizacion por
procesos da como resultado los procesos Asistenciales, la organizacion decide
trabajar todos los estandares de acreditacion, por lo cual se realiza la Priorizacion
de Oportunidades y se elaboran los respectivos planes de accion de todos los
estandares de acreditacion.

El resultado de la Autoevaluacién cuantitativa fue de 2, lo cual establece el punto
de partida a trabajar para los préximos ciclos de preparacion para la Acreditacion,
para lograr la calificacion de 3, que es la meta para solicitar visita del organismo
evaluador.

SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

El Hospital ha venido cumpliendo con el reporte de indicadores de calidad del
sistema de informacion del Decreto 2193 de 2004, a la Secretaria Departamental
y la Circular Unica a la Supersalud. Conforme el Decreto 2193 de 2004, por el
cual se reglamentan parcialmente los articulos 42 de la Ley 715 de 2001 y 17 de la
Ley 812 de 2003, debe ser sustentado personalmente ante la secretaria y se
deben entregar todos los soportes requeridos.

4. QUEJAS

No se allegaron quejas al proceso auditor.
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130.19-11

5.1CUADRO DE HALLAZGOS

5. ANEXOS

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL

“SITUACION FINANCIERA A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD — RED HOSPITALARIA, PARA LA

VIGENCIA 2.012”

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

P

F

$ DANO
PATRIMONIAL

El Plan de Desarrollo Institucional del
Hospital Santander de Calcedonia
conformado para la vigencia 2012 — 2015,
no presenta ninguna concordancia en su
armonizaciéon con el Plan de Desarrollo
Municipal y el Plan Territorial de Salud.

Considera cuatro 4) objetivos
estratégicos los cuales estan enmarcados
en las politicas de salud de nivel Nacional
y Departamental, entre ellas el
aseguramiento, lograr al término del
cuatrienio la afiliacion universal al
Sistema de Salud.

El Plan de Desarrollo Institucional, tiene

como objetivos primordiales la
Sostenibilidad Financiera de Ia
Institucién, Innovacion tecnolégica vy

Fortalecer el desarrollo y la imagen

El plan de desarrollo institucional del
Hospital Santander de Calcedonia,
conformado para la vigencia 2012 —
2015, fue aprobado en reunion
ordinaria de junta directiva, el jueves
16 de Agosto del 2012, mediante
acuerdo 020. Se realizé un andlisis
del entorno, teniendo en cuenta el
contexto histérico, la piramide
poblacional, el perfil epidemiolégico,
la matriz de produccién, el andlisis de
la oferta y capacidad instalada, la
plataforma estratégica y el
direccionamiento dado desde la
alcaldia municipal, con el plan de
desarrollo 2012- 2015 “Seguridad
para todos”, el cual es operante, a
través del plan territorial.

El plan de desarrollo institucional del
Hospital Santander de Calcedonia,

De acuerdo con
la respuesta
presentada por la
entidad en el
ejercicio de su
derecho a la
contradiccion, el
equipo  auditor
determina dejar
en firme el
Hallazgo
administrativo
para que a traves
de la suscripcién
de un plan de
mejoramiento el
hospital adelante
las acciones que
permita que el
plan de
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL
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institucional, entre otros aspectos. considera seis objetivos estratégicos, | desarrollo

Igualmente el Plan Institucional no recoge
las metas y objetivos del Plan Territorial,
no se presenté para el periodo de
andlisis el Plan Plurianual de Inversiones
dentro de los parametros que para el
efecto regula la Ley 152 de 1994.

entre los que estan, alineados con
las dimensiones que aplican en salud
del plan de desarrollo municipal:

1. Dimension:, el cual esta
alineado
PLAN DE DESARROLLO

MUNICIPAL - Dimension PLAN

DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

— Obijetivo Estratégico

Desarrollo social sostenible .
Mejorar desempefio de los

procesos
. Transparencia y
sostenibilidad financiera

. Mejorar la satisfaccion de los
usuarios y requerimiento de las
partes interesadas

PLAN DE DESARROLLO

MUNICIPAL - Dimension PLAN
DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
— Objetivo Estratégico

Sostenibilidad ambiental, planeacioén
para el desarrollo y gestion del riesgo

institucional este
armonizado con

las politicas,
estrategias,

programas,

metas y objetivos
delo plan
territorial de
salud, pues el

hospital es el
ejecutor de las

politicas,
especialmente

en lo que
respecta a las
acciones de
promocion y

prevencion de la
salud.

28




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!
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. Desarrollo de competencias
esenciales del talento humano

Institucionalidad y buen gobierno

. Fortalecer el
desarrollo y la imagen institucional
. Desarrollo de competencias
esenciales del talento humano
. Innovacién tecnolégica
El plan institucional del Hospital
Santander, consolida las

dimensiones y metas establecidas
por el plan territorial y el plan de
desarrollo municipal y fue elaborado,
de acuerdo a los procedimientos y
mecanismos que decreta la ley 152
de 1994, para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento y
control de los planes de desarrollo.

Se anexa matriz de articulacion del
plan de desarrollo municipal e
institucional, cartilla del plan de
desarrollo municipal 2012- 2015
“Seguridad para todos” y cd con plan
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municipal de salud.

Revisadas las Actas de Junta Directiva de
la ESE Hospital Santander de Caicedonia
correspondiente a la vigencia 2012, se
detectaron las siguientes debilidades.

En la reuniéon de Junta Directiva mediante
Acta No. 005 de mayo 17 de 2012, el
Gerente present6 el proyecto del Plan de
Gestion  2012-2015, el cual fue
reglamentado con el acuerdo No. 014 de
2012.

No se evidenci6 por parte de sus
miembros estudio o andlisis de éste
proyecto, teniendo en cuenta la
responsabilidad que le asiste en el
direccionamiento de la entidad,
igualmente en el acta de reunién el
Gerente debe figurar como invitado.

El Gerente no presentd para aprobacion y
seguimiento el plan de accién de la
vigencia 2012, con el cual se ejecuta el
Plan de Desarrollo 2012-2015, que se

La junta directiva mediante acuerdo
namero 014 de 2012, aprobd el
proyecto del plan de gestion 2012-
2015, el procedimiento de estudio y
andlisis de este proyecto, fue el
siguiente:

Se envia previamente el proyecto del
plan de gestion para el estudio por
parte de los miembros de la junta
directiva. (Se anexa oficio remisorio)

Durante la junta directiva, de acuerdo
a acta 005 de mayo 17 de 2012, el
gerente presenta el proyecto del plan
de gestion 2012-2015, generadndose
discusion y andlisis, el cual esta
evidenciado en la grabacion de junta
directiva y se anexa a este informe.

Dejandose claro con este
procedimiento, la responsabilidad
con que se asume el proceso de
aprobacion del plan de gestion.

En reunibn ordinaria de junta

Una vez
revisados los
soportes del
derecho de
contradiccion

presentados por
la entidad, se
evidencia que la
entidad cumplié
con los aspectos
1 y 2
encontrados en
el hallazgo, pero
no cumplié con lo
concerniente a la
aprobacion y
seguimiento  del
plan de accioén,
por lo tanto el
hallazgo continua
administrativo y
disciplinario por
las siguientes
consideraciones:
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reglamenté mediante acuerdo No. 020 de
Agosto 16 del afio 2012.

Lo anterior incumple lo establecido en la
Ley 1474 del 2011 articulo 74, Decreto
1876 de 1994 articulo 11 inciso 3 y 10,
situacién presentada por falta de
seguimiento y control, constituyéndose en
un documento poco operativo que nho
aporta al direccionamiento de la Entidad,
generando un presunto hallazgo
administrativo.

directiva, el 16 de agosto de 2012, se
aprob6 mediante acuerdo 020 el Plan
de Desarrollo del Hospital Santander
para la vigencia 2012 — 2015, el cual
contiene adjunta la matriz del Plan de
Accibn, en la cual se especifica, los
objetivos, las estrategias, las metas,
los responsables y los indicadores de
gestibn. Cumpliendo asi con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011,
del articulo 74. Esta matriz contiene
el cronograma anual de actividades,
el cual fue aprobado para la vigencia
2012.

Al realizar la evaluaciébn anual del
Plan de Gestion y el Plan de
Desarrollo se realiza los ajustes
respectivos, realizando de esta
manera seguimiento y control por
parte de la junta, con el fin de dar
cumplimiento a los indicadores de
gestion.

El Plan de
Desarrollo
Institucional y El
Plan de Gestion
de la entidad son
2  documentos
gue hacen parte
de la planeacion
de la Entidad que
son
independientes
pero coherentes
entre si y la
norma asi lo
especifica;
“Resolucion 710
de Marzo 30
2012 Anexo 1
Condiciones vy
metodologia para
la presentacion y
evaluacion  del
Plan de Gestion
de las Empresas
Sociales del
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Estado del orden
territorial

El plan de
gestibn de las

Empresas
Sociales del
Estado se

constituye en el
documento que
refleja los
compromisos
que el Director 0
Gerente
establece ante la
Junta  Directiva

de la
entidad....... "Que
sin ir en
contravia de la
planeacién

general de la
empresa, se
constituye en un
documento

independiente,
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cuyo

cumplimiento se
debe medir a
traves de los
indicadores
definidos en la
presente
resolucion.”

Por lo tanto la
evaluacion del
Plan de Gestion
que es mediante
un informe anual,
no remplaza en
ningin momento
el seguimiento y
monitoreo que se
le debe realizar
durante el afio al
Plan de
Desarrollo
Institucional,
mediante el Plan
de accion del
afo
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correspondiente.

Ahora bien, una
vez se aprueba
el Plan De
Desarrollo
Institucional para
los 4 afios, cada
afio se baja a un
Plan de Accién o
Plan  Operativo
anual, que para
su evaluacion se
sintetiza en una
matriz, pero es
un documento, el
cual contiene
objetivos,
estrategias,
proyectos,
metas,
responsables,
distribucién
presupuestal de
los proyectos de
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inversion,

discriminando

cada una de las
acciones que se
llevaran a cabo
en la vigencia
para cumplir con
el plan de
desarrollo  para
ese afio y el cual
debe contener

ademas
indicadores, éste
documento
también debe ser
aprobado
anualmente,
porque asi lo
contempla el

Decreto 1876 de
1994 “Funciones
de la  Junta
Directiva Articulo
3 Aprobar los
Planes
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Operativos
Anuales.”

Por lo tanto el
seguimiento y
evaluacion del
Plan Accion con
el que se ejecuta
el Plan de
Desarrollo
Institucional debe
hacerse desde el
ambito de la
valoracion del
cumplimiento de
las acciones alli
plasmadas y en
caso de
incumplimiento
realizar los
ajustes del caso
durante el afio.

En cuanto a las cuentas de dificil cobro, la
cuenta (1475) en la vigencia 2.012 esta
representada en $202.550 millones, la
cual no identifica los procesos que se han

Bajo la cuenta (1475) vigencia 2012,

se

una suma

de

$202.549.946 millones con una edad
mayor de 360 dias, para lo cual por

Revisado el
derecho a la
contradicccion se
determina que el
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adelantado. parte de la auxiliar de facturacion y la | hallazgo debe
oficina juridica del hospital se ha|continuar con
No se evidencian provisiones para los |dado aplicacion al respectivo manual | enfoque
pasivos estimados sobre las | de cartera de la entidad, concluyendo | administrativo
contingencias en la cuenta 2710. gue todos los dineros de la cuenta|para ser
(1475) se le ha realizado el|evaluado en el
La cuenta de pasivos estimados en |respectivo cobro pre juridico, se han | plan de

liquidacién sobre la provision de las
cuotas partes bonos pensidnales, no
determina la veracidad de la informacion
correspondiente a la actualizada por el
FOPEP al cierre de la vigencia.

realizado reuniones con las
respectivas EPS, ademas que se
empez6 a realizar cobros coactivos
en el mes de febrero de 2013, pero
se tuvieron que suspender ya que
conforme al paragrafo 1 del articulo 5
ley 1066 de 2006 el hospital no tiene
competencia para estos cobros, sino
qgue lo debe realizar por via judicial,
a la fecha estamos en didlogos para
logar posibles pagos. Esto identifica
gue si se han adelantado procesos
para obtener el pago respectivo.

Peso a lo anterior es de conocimiento
publico que los cobros las EPS
actualmente en nuestro pais son de
dificil cobro, ya que estas se han
convertido en un mal cliente para los

mejoramiento
correspondiente.
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hospitales publicos, tan cierto es que
se esta tramitando en el congreso de
la republica una ley que reforme el
actual sistema de salud, porque no
es solo el hospital Santander de
Caicedonia a quien le adeudan
dineros con edades mayores de 360
dias, sino la mayoria de hospitales
publicos del pais. Tan verdadero es
lo mencionado en lineas anteriores
gue ni este hospital y ningun otro ha
podido embargar dineros a las EPS
para que les cancelen sus deudas.

En lo relacionado a la cuenta 2710,
se debe manifestar que la Auditoria
Integral Modalidad Especial, se
realiz6 sobre la vigencia de los afios
2011 y 2012, y no sobre el afio 2013.
Que conforme a solicitud enviada por
el lider de Auditoria Ivan Alonso
Cifuentes Echeverri, por parte de la
asesora juridica de la entidad se
entregdé un informe sobre las
demandas que a la fecha el hospital
presentaba, es decir en el informe se
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encuentran 42 demandas que
apenas fueron falladas en el afio
2013, 2 en etapa probatoria, 2 en
etapa de notificacién, lo que significa
gue apenas en este afio 2013 se van
a realizar las respectivas provisiones
para los pasivos estimados sobre las
contingencias de la cuenta 2710. Es
decir si existe control sobre los
actuales procesos en contra de
nuestra institucién, y el hecho de
saber que exista probabilidad que
estas sean adversas es algo muy
incierto, pero podria decirse que solo
hasta después de evacuadas las
pruebas judiciales hay certeza que
poder ganar o perder un pleito
judicial, es por esta razén que no se
evidencia  provisién, para las
respectivas demandas.

En cuanto a la cuenta de pasivos
estimados en liquidacion sobre la
provision de las cuotas partes de
bonos pensionales me permito
realizar las siguientes aclaraciones:
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A. Respecto a los cobros
realizados por la Universidad del
Valle a nombre del sefior Herman
Orrego Jorge Enrique, identificado
con cedula de ciudadania
namero 4.322.682, me  permito
informarle que el Departamento del
Valle del Cauca a través de la
Secretaria de salud
Departamental notifico al Hospital
mediante oficio de fecha 22.01.2013
No 0162-13, (del cual anexo copia),
gue las personas enunciadas en este
oficio fueron enviadas al Ministerio de
Hacienda y Crédito Pudblico para ser
incluidos en los contratos de
concurrencia. En oficio enunciado se
puede leer que el funcionario en
mencion se encuentra en el numeral
50 del cuadro notificado, por lo tanto
no es el Hospital el responsable del
pago de esta cuota parte de bono
pensional sino el Departamento del
Valle del Cauca y el Ministerio de
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Hacienda y Crédito Publico, quien
reconoce y asume la obligacién en el
oficio que anexamos.

B. Respecto al valor de la cuota
parte pensional cobrada por la
Universidad Nacional de Colombia, a
nombre del sefior Elias Figme lza
Quintero, identificado con cedula de
ciudadania numero 2.526.322; me
permito informarle lo siguiente, con
fecha 11 de febrero de 2013
mediante oficio FP-0141, (se anexa
copia de oficio enunciado) la
Universidad Nacional de Colombia da
respuesta a las inquietudes sobre la
cuota parte pensional del
mencionado, planteadas por el
Hospital y remiten nuevamente
cuenta de cobro por valor de Un
millon doscientos diez y ocho mil
cincuenta y cuatro pesos
($1.218.054) moneda corriente, con
corte al treinta y uno de diciembre de
dos mil once. (31.12.2011), para lo
cual el Hospital cuenta con un pasivo
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estimado por concepto de cuotas
partes pensibnales de cuatro
millones trescientos setenta y dos mil
cuatrocientos noventa y siete pesos
($4.372.497) moneda corriente, valor
gue cubre el pasivo adeudado y que
el Hospital procederda a su
cancelacion.

Bajo la cuenta (1475) vigencia 2012,
se encuentra una suma de
$202.549.946 millones con una edad
mayor de 360 dias, para lo cual por
parte de la auxiliar de facturacién y la
oficina juridica del hospital se ha
dado aplicacion al respectivo manual
de cartera de la entidad, concluyendo
gue todos los dineros de la cuenta
(1475) se le ha realizado el
respectivo cobro pre juridico, se han
realizado reuniones con las
respectivas EPS, ademas que se
empezo a realizar cobros coactivos
en el mes de febrero de 2013, pero
se tuvieron que suspender ya que
conforme al paragrafo 1 del articulo 5
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ley 1066 de 2006 el hospital no tiene
competencia para estos cobros, sino
gue lo debe realizar por via judicial,
a la fecha estamos en didlogos para
logar posibles pagos. Esto identifica
gue si se han adelantado procesos
para obtener el pago respectivo.
Peso a lo anterior es de conocimiento
publico que los cobros las EPS
actualmente en nuestro pais son de
dificil cobro, ya que estas se han
convertido en un mal cliente para los
hospitales publicos, tan cierto es que
se esta tramitando en el congreso de
la republica una ley que reforme el
actual sistema de salud, porque no
es solo el hospital Santander de
Caicedonia a quien le adeudan
dineros con edades mayores de 360
dias, sino la mayoria de hospitales
publicos del pais. Tan verdadero es
lo mencionado en lineas anteriores
gue ni este hospital y ningun otro ha
podido embargar dineros a las EPS
para que les cancelen sus deudas.
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En lo relacionado a la cuenta 2710,
se debe manifestar que la Auditoria
Integral Modalidad Especial, se
realiz6 sobre la vigencia de los afios
2011 y 2012, y no sobre el afio 2013.
Que conforme a solicitud enviada por
el lider de Auditoria Ivdn Alonso
Cifuentes Echeverri, por parte de la
asesora juridica de la entidad se
entregd un informe sobre las
demandas que a la fecha el hospital
presentaba, es decir en el informe se
encuentran 42 demandas que
apenas fueron falladas en el afio
2013, 2 en etapa probatoria, 2 en
etapa de notificacién, lo que significa
gue apenas en este afio 2013 se van
a realizar las respectivas provisiones
para los pasivos estimados sobre las
contingencias de la cuenta 2710. Es
decir si existe control sobre los
actuales procesos en contra de
nuestra institucion, y el hecho de
saber que exista probabilidad que
estas sean adversas es algo muy
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incierto, pero podria decirse que solo
hasta después de evacuadas las
pruebas judiciales hay certeza que
poder ganar o perder un pleito
judicial, es por esta razén que no se
evidencia  provisién, para las
respectivas demandas.

En cuanto a la cuenta de pasivos
estimados en liquidacion sobre la
provision de las cuotas partes de
bonos pensiénales me permito
realizar las siguientes aclaraciones:

A. Respecto a los cobros
realizados por la Universidad del
Valle a nombre del sefior Herman
Orrego Jorge Enrique, identificado
con cedula de ciudadania
namero 4.322.682, me  permito
informarle que el Departamento del
Valle del Cauca a través de la
Secretaria de salud
Departamental notifico al Hospital
mediante oficio de fecha 22.01.2013
No 0162-13, (del cual anexo copia),
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que las personas enunciadas en este
oficio fueron enviadas al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para ser
incluidos en los contratos de
concurrencia. En oficio enunciado se
puede leer que el funcionario en
mencién se encuentra en el numeral
50 del cuadro notificado, por lo tanto
no es el Hospital el responsable del
pago de esta cuota parte de bono
pensional sino el Departamento del
Valle del Cauca y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, quien
reconoce y asume la obligacién en el
oficio que anexamos.

B. Respecto al valor de la cuota
parte pensional cobrada por la
Universidad Nacional de Colombia, a
nombre del sefior Elias Figme lza
Quintero, identificado con cedula de
ciudadania numero 2.526.322; me
permito informarle lo siguiente, con
fecha 11 de febrero de 2013
mediante oficio FP-0141, (se anexa
copia de oficio enunciado) la
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Universidad Nacional de Colombia da
respuesta a las inquietudes sobre la
cuota parte pensional del
mencionado, planteadas por el
Hospital y remiten nuevamente
cuenta de cobro por valor de Un
millon doscientos diez y ocho mil
cincuenta y cuatro pesos
($1.218.054) moneda corriente, con
corte al treinta y uno de diciembre de
dos mil once. (31.12.2011), para lo
cual el Hospital cuenta con un pasivo
estimado por concepto de cuotas
partes pensibnales de cuatro
millones trescientos setenta y dos mil
cuatrocientos noventa y siete pesos
($4.372.497) moneda corriente, valor
gue cubre el pasivo adeudado y que
el Hospital procederd& a su
cancelacion.

Una vez verificadas las
provisiones de cartera de cada
vigencia, se evidencio que para el
cierre de la vigencia 2012, no se
ha realizado la  provision

La provisién de cartera a diciembre
del 2012, no se realizd6 pues el
informe de cartera que arroja el
sistema sali6 con inconsistencias que
dificulto determinar con certeza

Se analiza la
respuesta dada
por la entidad y
se concluye que
NO sustentan
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correspondiente. cuales eran las facturas y los valores | debidamente los
correctos para efectuar dicha|procesos
Lo anterior demuestra que no se | provision y no se tenia el tiempo | correspondientes
reconocen las provisiones | suficiente para esperar una solucion | a este derecho a
debidamente, faltando con los|a este inconveniente, mas cuando |la contradiccion,
principios de contabilidad en el |est4 de por medio un cierre fiscal que | por lo
reconocimiento de las debidas | plazos. anteriormente
provisiones, lo cual busca prever | Sin embargo lo anterior no indica que | evaluado esta
y reconocer ese riesgo constante | este hecho sea una constante en el | auditoria
de no poder recuperar esa|hospital, pues cuando el equipo |considera que el
cartera. auditor realizo el andlisis de la|hallazgo debe
vigencia 2010 y 2011, las cuentas | continuar.
incobrables estaban cubiertas al 100
por ciento con su respectiva
provision, al igual que la vigencia
2013. (Anexo cuenta 1409 de
cuentas por cobrar al mes de agosto
de 2013.)
El sistema contable CNT de la entidad, | En primer lugar, no es clara la|Evaluada la
presenta falencias en cuanto a la|precision del hallazgo, toda vez que |respuesta de la
generacion de reportes en archivos|no se determinan las fallas | entidad se
5 | planos de Excel, los cuales no tienen los | especificas que esta presentando el | manifiesta que el

parametros correspondientes y no se |sistema, sin embargo, de acuerdo a | hallazgo se
evidencia requerimiento alguno para | conversaciones verbales sostenidas | constituye
subsanar este hecho. con el equipo auditor, ellos expresan | teniendo en

48




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accién!

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL

“SITUACION FINANCIERA A LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - RED HOSPITALARIA, PARA LA

VIGENCIA 2.012”

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

P

F

$ DANO
PATRIMONIAL

Los reportes que genera contablemente
para la provision de cartera, no presentan
tiene las bases fundamentadas de
acuerdo a la norma y que sirvan como
herramienta en el desarrollo de las
actividades de manera funcional a la
entidad.

que la situacion se presenta al
exportar un formato a Excel. En ese
orden de ideas y con el objeto de
mejorar la aplicacion y realizar los
requerimientos a

CNT, agradeceriamos que el ente
auditor precisara cuales son los
formatos especificos que fueron
evaluados y presentan los errores
identificados.

En cuanto al segundo aspecto
respecto a la provision de cartera se
procedera a requerir a CNT para que
ajuste dicho formato a los
requerimientos establecidos por la
Contaduria General de la Nacién, lo
cual se hara a través del Contador
del Hospital.

cuenta que es
una herramienta
fundamental para
el andlisis de los
resultados que
fueren objeto de
revision, en
algunos  casos
puede  parecer
algo imprevisto
por el manejo
gue le dan los
funcionarios, sin
embargo es
importante tener
en cuenta la
veracidad,

aplicabilidad vy
objetividad de los
informes que
reporta el
sistema ya que
sirven para el
andlisis general
de la entidad, es
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asi que cuando
en el sistema se

solicita un
reporte este
debe contener la
estructura

necesaria de

verificar sin tener
que modificar,
una vez
realizada la visita
se determina la
toma de una
accion correctiva.
Por lo
anteriormente
expuesto se deja
el hallazgo en
firme con el
propdsito de ser
evaluado en el
plan de
mejoramiento
respectivo.
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El Gerente del hospital Santander de | Al diligenciar el cuadro solicitado por
Caicedonia en la vigencia 2012, dej6 de |ustedes se presentd un error de|Analizada la
percibir recursos por concepto de glosas | transcripcibn en las columnas de |respuesta dada
por valor de $27.024.865, que aunque |valor recuperado y valor final glosa, | por la
corresponden a servicios prestados por el | esta transcripcidn esta soportada con | administracion, el
hospital, no ingresaron a la tesoreria ni|el aplicativo SIHO del afio 2012, asi: | equipo auditor
fueron registrados en los estados | cuadro. acepta la
financieros como ingreso, ocasionado por [ Como se puede observar de los |correccion
fallas en la facturacion y por falta de |$150.980.623 reportados por glosas | presentada por la
procedimientos establecidos en el manual [ se recuperaron en la vigencia a |entidad en
Unico de glosas, devoluciones y|$123.955.758 (reflejados en los|cuanto al valor

6 respuestas; esta situacibn no permitié | ingresos), quedando pendientes por |final de la glosa
analizar, evaluar, sustanciar y notificar | pagar $27.024.865 (reflejados en las | $27.024.865.
sobre el resultado de Ila misma, |cuentas por cobrar) al 31 de|Que el
evidenciando negligencia del ente |diciembre de 2.012. porcentaje de
hospitalario en el eficiente y efectivo|Se anexa cuadro de facturacién del | glosas con
cuidado en la recuperacién de recursos, | aplicativo SIHO. relacion al total
vulnerando los ingresos del hospital cuyo [ Es importante aclarar que la | del valor

Unico concepto son los servicios de salud
que presta; incumpliendo lo estipulado en
la resolucién 3047 de 2008, el Decreto
Ley 4747 de 2007 y el articulo 209
Constitucion Politica de Colombia 1991.

columna del Valor factura glosada,
es el valor de las facturas que fueron
objeto de glosa, es decir todo este
valor no se encuentra glosado, la
informacion del valor glosado se
identifica en El valor objetado (valor
inicial), y la columna Valor final glosa

facturado en la
vigencia 2012 es
bajo, lo cual no

afecta la
rentabilidad del
mismo de

acuerdo a los
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es el valor final de la glosa después | estudios de
de realizar el proceso de respuesta a | costos

la EPS (soportes y/o aceptacion o
rechazo a la objecion).

Igualmente es importante anotar que
en la pagina 19 del informe enviado
por ustedes se muestran unos
porcentajes de glosas, con los que
no se esta de acuerdo toda vez que
para identificar el porcentaje de la
glosa, este se visualiza de la relacion
Vr glosado/ vr facturado:

Valor glosado $150.980.623

Valor facturado $5.374.489.620
Indicador:
150.980.623/5.374.489.620=
porcentaje de glosa 2.81%
Igualmente el andlisis por régimen:
Contributivo: 17.254.336/525.540.181
=3.2%

17.254.336/252.234.619=6.84%

El andlisis realizado por ustedes
muestra como si el valor factura
glosada ($252.234.619) fuera la

institucionales.
Que en la fase
de ejecucion de
la auditoria, el
equipo  auditor
evidencio que no
existe
codificacion para
las devoluciones
y glosas , es
decir no hay un
proceso agil vy
oportuno que

permita dar
respuesta, la
cual hace
referencia al
manual Unico de
glosas cuyo
objetivo es

estandarizar la
denominacion,
codificacion y
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totalidad de la glosa; siendo el valor | aplicacion de
real $17.254.336 cada uno de los
Indicador presentado en el informe | posibles motivos
$252.234.619/$525.540.181 = 48%. |de glosas vy
devoluciones, asi
como de las
respuestas que
los prestadores
de servicios de
salud den a las

mismas, de
manera que se
agilicen los
procesos de
auditoria y
respuesta a las
glosas.

Que es

responsabilidad
del representante
legal el debido
control sobre los
procesos

correspondientes
que afecten el
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cumplimiento del
deber funcional.
Que de acuerdo

a conceptos
juridicos  sobre
los hechos

determinados en
el mismo; se
determind que no
existen indicios
graves de
conducta dolosa
0 gravemente
culposa en las
irregularidades

presentadas en
el proceso de las
glosas, que para
poder conformar
el hallazgo fiscal

se debe
determinar y
cuantificar el
dafio como tal,
siempre y
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cuando los

ingresos sobre el
servicio prestado
se  encuentran
debidamente
registrados
presupuestal vy
contablemente,
efecto de Ila
prestacion del
servicio, sobre la

cual las
entidades
presentan la

respectiva glosa
del servicio por
los conceptos
establecidos.

Por lo
anteriormente

expuesto, este
hallazgo se deja
con connotacién
a Administrativa
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y Disciplinaria.

El Gerente del Hospital Santander de
Calcedonia, durante la vigencia 2012 no
gestiond la implementacion de un sistema
de costos a través de un estudio técnico,
que le permitiera conocer el costo de
cada uno de los servicios que presta la
entidad de salud; los gastos se
contabilizan en cada unidad funcional
donde se genera o se requiere el
suministro o insumo.

Esta situacion incumple con lo requerido
enlaLey 10 de 1990, Ley 100 de 1993 en
su articulo 185, que exige que toda
entidad prestadora de servicios de salud,
tanto publica como privada, debe contar
con adecuados sistemas contables y de
costos. Paragrafo: Toda institucion
Prestadora de Servicios de Salud contara
con un sistema contable que permita
registrar los costos de los servicios
ofrecidos. Es condicibn para la
aplicacion del régimen Unico de tarifas
de que trata el articulo 241 de la presente
ley, adoptar dicho sistema contable. Esta

Se anexa certificacion de Sistema de
Costos.
En la Certificacién del Sistema de
Costos la entidad hospitalaria aduce:
“Que el Hospital cuenta con un
sistema contable que permite
registrar los costos de los servicios
ofrecidos”.
De conformidad con la Ley 100 de
1993 en su articulo 185 paragrafo
reza lo siguiente: “Toda institucién
Prestadora de Servicios de Salud
contard& con un sistema contable
que permita registrar los
costos de los servicios ofrecidos. Es
condicién para la aplicacion del
régimen unico de tarifas de que trata
el articulo 241 de la presente Ley,
adoptar dicho sistema contable. Esta
disposicion debera acatarse a mas
tardar al finalizar el primer afio de
vigencia de la presente ley. A partir
de esta fecha sera de obligatorio
cumplimiento para contratar servicios

Si bien en el
argumento

expuesto por la
entidad le asiste
la razén, no es
Obice para que el
hospital no haya
adoptado un
sistema de
costos en el cual
se determine el
valor o costo de
cada uno de los

servicios
ofrecidos. Tener
este sistema

implementado le
permite a la
entidad tener
unos parametros
de negociacion
con las E.P.S. el
riesgo de
negociar
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disposicion debera acatarse a mas|con las Entidades promotoras de |servicios a
tardar al finalizar el primer afio de|Salud o0 con las entidades|perdida sin un
vigencia de la presente ley. A partir de |territoriales, segin el caso, acreditar | parametro

esta fecha ser& de obligatorio
cumplimiento para contratar servicios con
las Entidades Promotoras de Salud o con
las entidades territoriales, segun el caso,
acreditar la existencia de dicho sistema
En la vigencia 2012 se contabilizaron
ingresos por venta de servicios por
$5.908 millones, y costos de venta por
servicios de salud por  $4.353,
constituyéndose estos valores en los
registros contables, pero no determina un
parametro de andlisis ya que no se tienen
determinados los costos por cada uno de
los servicios que presta el hospital. No
constituye esta informacion un
determinante en la toma de decisiones y
en las negociaciones del ente hospitalario
ante las EPS, en los contratos del
régimen subsidiado y atencién a la
poblacion pobre no asegurada.

la existencia de dicho sistema.”

establecido es
alto. Con base a
lo anterior el
equipo  auditor
determina dejar
en firme el
hallazgo en
todas sus
connotaciones.

La crisis por la
cual atraviesa la

salud en
Colombia, en
mucha parte

tiene que ver con
la falta de un

sistema de
costos en las
entidades
hospitalarias.

El hospital

argumenta  que
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tiene un sistema
contable en el
cual registran los
costos de los
servicios,  pero
no tienen en
cuenta que el
articulo 225 de la
Ley 100 de 1993,
hace claridad a
esta situacién en
cuanto a los
costos:
“ARTICULO 225.
Informacioén
Requerida. Las
Entidades
Promotoras de
Salud, cualquiera
sea su
naturaleza
deberan
establecer
sistemas de
costos,
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facturacion y
publicidad. Los
sistemas de
costo deberan
tener como
fundamento un
presupuesto
independiente,
que garantice
una separacion
entre ingresos y
egresos para
cada uno de los
servicios
prestados,
utilizando para el
efecto métodos
sistematizados.
Los sistemas de
facturacion
deberan permitir
conocer al
usuario, para que
éste conserve
una factura que
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incorpore los
servicios y los
correspondientes
costos,

discriminando la
cuantia

subsidiada por el
Sistema General
de Seguridad
Social en Salud.

TOTALES
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