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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a la a
Biblioteca Departamental “Jorge Garcés Borrero”, utilizando como herramientas la
normas legales, el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral
sobre la gestion de la administracion de la entidad en las vigencias 2010 - 2011, desde
diferentes ejes tematicos.

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis especial en el cumplimiento de la funcién
gue le corresponde a las entidades, y a los resultados que de ella se derivan en procura
de un mejor bienestar de la poblacién de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realiz6 un trabajo que contdé con un equipo de
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad y la
informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto que
enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia utilizada para
entrar a la narracion de los principales resultados obtenidos durante la auditoria.

Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el Dictamen Integral
Preliminar que califica la gestion de la entidad, determina el fenecimiento de las cuentas
revisadas asi como la consolidacion de los presuntos hallazgos.
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1. HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

Durante el periodo 2010 - 2011 la Biblioteca Departamental “Jorge Garcés Borrero”
logré ser la més visitada del pais, después de la Piloto de Medellin y la Luis Angel
Arango de Bogota, su oferta cultural y cientifica crecié 70%, el acervo bibliografico de
la entidad aumento en un 45%, pasando de 145.000 a 220.000 documentos de
consulta, gracias a las donaciones de terceros, a la compra de libros, que no se hacia
desde hace tres afios y a la generosa donacién por parte de Carvajal y CIA de 43.389
libros infantiles animados y a la entrega del archivo fotografico del diario occidente de
Cali, con ocasiéon de celebrar los primeros 50 afios de su fundacion.

Se implement6 la Biblioteca Digital, cuyo portal posee mas de 10.000 millones de
recursos Digitales (Pagina biblioteca digital), ofreciendo a los usuarios computadores
para su consulta gratuita.

La Biblioteca Departamental ha transformado no solo la vida cultural, si no la vida
cotidiana del departamento. Hoy es visitada por mas de seiscientas mil personas al afio,
siendo la institucion cultural de mayor afluencia del publico, lo que consolida la labor
gue por 57 afios ha venido realizando. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que
el radio de accidn de la biblioteca no se queda Unicamente en su sede del Centro para
la Ciencia la Cultura y la Educacién, sino que desde 1.980 la biblioteca lidera y coordina
la Red Departamental de Bibliotecas Publicas que cuenta hoy con 72 bibliotecas
publicas en todos los municipios y corregimientos del departamento.

Este modelo concebido en la Biblioteca Departamental del Valle, tiene un disefio
integral de acceso a la informacion como formacion de lectores, socializacion de la
ciencia, atencion de factores asociados al mejoramiento de la educacion y respeto por
el entorno social y natural. En este espacio interactian la cultura, la ciencia y la
educacion a traveés del complemento que ofrece el Museo de Ciencia Naturales
Federico Carlos Lehmann, el Museo interactivo Abrakadabra, el Centro de Innovacion e
Investigacion Pedagogica —-CIIP- y el Observatorio AstronOmico. Se resalta la
programacion cultural con exposiciones, cineclubes, conciertos, conferencias, teatro,
cuenteria, talleres artisticos y culturales; Cuenta con nueve salas; de consulta y lectura,
sala multimedial, sala y hemeroteca patrimonial, seis auditorios, sala principal de
exposiciones y plazoleta principal.

La Biblioteca impulsé el proyecto “La Manzana del Saber”, que la convierte en hito
urbanistico que contribuye a la renovacion del espacio ciudadano, al desarrollo de la
region y acrecienta la oferta cultural y cientifica en el Suroccidente Colombiano. Este
nuevo lugar se conjuga en una coyuntura historica especial, pues cristaliza un
verdadero Centro en donde el ciudadano interactia en términos de apropiacién social
de su ciudad en torno a un espacio publico.
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La gran Manzana articula los esfuerzos entre la empresa privada y el sector publico a
traves de la sinergia interinstitucional representada en los actores participantes,
Ministerio de Cultura, Gobernacion del Valle, Alcaldia de Cali, Emcali y la Empresa

Carvajal.
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2. METODOLOGIA

El propdsito fundamental de esta Auditoria es determinar si la administracion de la
Biblioteca Departamental “Jorge Garcés Borrero”, ha contado con un direccionamiento
claro y visible, que le permita tener operaciones administrativas y asistenciales
eficientes y efectivas, a fin de cumplir con su Misidn a través de la prestacion de
servicios.

La evaluacion se llevOo a cabo de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamentales Colombianas (NAGC), compatibles con las Normas Internacionales
de Auditoria (NIAS), con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, consecuentes con las
de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion
del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe integral.

La Auditoria se realizé6 sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la gestién de la Entidad, las cifras y presentacién de los
Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi
como la adecuada implementacion y funcionamiento del Control Interno y el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos
de la Subdireccion Operativa del Sector Descentralizado.

El trabajo se realiz6 con un equipo interdisciplinario conformado por cuatro (4)
profesionales en las areas de Economia, Contaduria, Derecho y un Ingeniero, a través
del andlisis documental, entrevistas, encuestas, discusiones y concertaciones en mesas
de trabajo.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la administracion de la
Biblioteca Departamental dentro del desarrollo de la auditoria y las respuestas dadas
por la entidad fueron analizadas, discutidas e incluidas en el informe cuando se
consideraron pertinentes.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca espera que este informe contribuya al
mejoramiento continto de la Entidad y con ello a una eficiente administracion de los
recursos Publicos.

2.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente auditoria,
corresponde y se limita al andlisis de la gestion realizada por la entidad en los periodos
comprendidos entre el 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011, el cual
comprende dos vigencias.
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2.2. ANTECEDENTES- SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENT O

En la Auditoria de seguimiento, adelantada en octubre de 2010, el Plan de
Mejoramiento presentd un cumplimiento de 85%, quedando pendiente una accion
correctiva por implementar, la cual consiste en “La legalizacion del terreno y la
construccion del reglamento de la propiedad horizontal. A la fecha ésta accidon continda
pendiente de cumplir, debido a que no se ha levantado el reglamento de propiedad
horizontal.

2.3. QUEJAS
Se allegaron al proceso auditor las siguientes quejas:

* CACCI - 3807 del 09 de abril de 2.012, la denuncia - DC.-26-2012, sobre la mala
utilizacion de los recursos de la estampilla Procultura.

« CACCI - 5072 - QC-57 de mayo 15 de 2012; “Anomalias en la Biblioteca
Departamental en el afio 2011; se compraron $70.000.000 en libros y no se tuvo en
cuenta las necesidades de los usuarios, investigar el proceso de facturacién ya que
hay inconsistencias en la compra de dichos libros y aumentaron su valor, hay dos
personas que se encuentran jubiladas y se les realizé6 contratos por mas de tres
millones de pesos y son asesores los nombres son la Sefiora Olga Lucia Navia y el
Sefior Ramén Daniel Espinosa. A los funcionarios les sacan los parafiscales y no
pagan a tiempo a las entidades, también hay acoso laboral y sus funcionarios estan
con stress laboral por las condiciones en las que se encuentran.
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3. RESULTADO DE LA AUDITORIA
3.1. GESTION

La evaluacion de la Gestion se realizO con énfasis en la contratacion desde su
formulacion y ejecucidon, para establecer el impacto o beneficio que causé a la
comunidad el grado de cumplimiento de la misma.

3.1.1 DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
e Planeacion

EL Plan Estratégico 2008-2011 de la Biblioteca “Jorge Garcés Borrero” desarrolla el
Subprograma denominado “Construccion, Fortalecimiento, adecuacion, y dotacion de
biblioteca, Museos, centros artisticos, culturales y de investigacion” ademas de los
proyectos: “Consolidacion Red Manzana del Saber” e “Impulso y Fortalecimiento de los
Foros del Conocimiento, Red departamental de Bibliotecas Publicas del Valle del
Cauca”

El Plan Estratégico muestra coherencia con lo estipulado en el Plan de desarrollo de la
Gobernacion del Valle en lo que respecta al objetivo especifico 2.4 “asegurar programas
de desarrollo cultural y de democratizacién de acceso a bienes y servicios culturales,
artisticos, patrimoniales, cientificos y de informacion que contribuyan a lograr un Valle
del cauca seguro, productivo y pacifico”.

De igual manera el plan contempla un solo objetivo estratégico “Consolidar a la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero como el ente principal de acceso a
servicios de informacién, Ciencia, Cultura y Educacion en el Valle del Cauca’,
desarrollado por las siguientes seis estrategias institucionales:

» Desarrollar y complementar los servicios centralizados y descentralizados de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero

* Interconectar las bibliotecas publicas municipales pertenecientes a la Red
Bibliotecas Publicas del Valle del Cauca,

* Impulsar el proyecto de la Manzana del Saber, como punto de encuentro de culturas
y saberes, que contribuye a la formacion de ciudadanos competentes y participativos
comprometidos con el desarrollo incluyente de la region y el pais

* Implementar el Sistema MECI — CALIDAD

» Desarrollar el capital humano de la Biblioteca Departamental del Valle

» Establecer mecanismos de mercadeo institucional.
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Hallazgo No.1 — Administrativo

A pesar de que existen los diferentes instrumentos financieros para la ejecucion de los
proyectos que apuntaron al Plan de Desarrollo del Departamento, se presentan algunas
debilidad tales como:

e El Plan de Desarrollo 2008-2011 no tiene coherencia en su desarrollo, es dificil
diferenciar de una etapa a otra, no se correlaciona con la ejecucion presupuestal, los
Planes de Accién anuales se construyen en cada periodo, sin indicadores, ni valor
total de cada proyecto, no se identifican facilmente los Proyectos a ejecutar durante
cada periodo evaluado.

* El Plan Indicativo no lo presentan por vigencias por tanto los porcentajes de
cumplimiento y los resultados son acumulativos.

* El Plan de Compras establece las necesidades requeridas para ejecutarlas por cada
vigencia, si embargo cada proceso establece sus necesidades y estas no son
consolidadas en citado plan, lo que nota a que cada dependencia trabaje en forma
aislada y no por procesos.

 Existe un plan de accién cuyos componentes son solo actividades, la cual no
contiene, metas ni indicadores.

El seguimiento y evaluacion por parte de la Oficina de Planeacion, la junta directiva
y control Interno es deficiente

Los denominados proyectos del Plan estratégico de la Biblioteca 2008-2011, no se
videncia los indicadores de medicion, dejando solo las metas propuestas, sin el soporte
gue nos identifique el cumplimiento de las metas, por lo tanto no se observa la
estructuracion presupuestal y se dificulta medir las metas trazadas, dado que los
indicadores y resultados alcanzados son acumulativos durante los cuatro de
gobernabilidad. Lo anterior afecta el mejoramiento de Gestion de la entidad, en el
desarrollo de los programas proyectados

El resultado de esta gestion muestra falta de eficiencia en los procesos administrativos
y se puede verificar en los proyectos contenidos en los planes de accion, plan
indicativo y plan estratégico, al no estar debidamente articulados en el presupuesto de
gastos de inversion de la entidad.

10
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Actuacion del Consejo Directivo
Hallazgo No. 2 — Administrativo

Los Organos de Direccion de dicha Entidad son ejercidos por los siguientes Organos
Principales: A) El Consejo Directivo y B) EI Director. EI Consejo Directivo esta
constituido por cinco (5) Miembros, ellos son: A) La Secretaria de Cultura y Turismo de
la Gobernacion del Valle del Cauca o su Delegado, B) El Secretario de Educacion del
Departamento o su Delegado, C) Tres (3) Representantes de la Gobernacion del
Departamento del Valle del Cauca y D) Un (1) Representante de la Familia Garcés

La comision auditora después de analizar las actas de la Junta allegadas, deduce que
las reuniones de dicho 6rgano de Direccion fueron deficitarias por cuanto no se tratan
temas sobre el direccionamiento de la entidad como es la aprobacion del Plan
estratégico, la aprobacién del Planes y programas. Estas son muy generalizadas y no
entrega un valor agregado para la toma de decisiones, con llevando al des
mejoramiento de la entidad.

Direccionamiento Estratégico
Hallazgo No. 3 - Administrativo

Una vez revisados los planes y programas que son modelo de operacion y estructura
organizacional, se observa que el Manual de Procesos y Procedimientos se encuentran
desactualizados, y la administracion no ha realizado los ajustes que le permitan estar
acorde a los nuevos lineamientos de la entidad.

Por lo anterior el Direccionamiento Estratégico de la Entidad es deficiente y no existe
seguimiento al cumplimiento de las estrategias planeadas que permitan ajustar las
mismas conforme al lineamiento del sistema integrado MECI, causando con esto una
gestion deficiente en el manejo administrativo.

Gestiobn Documental

Hallazgo 4. — Administrativo

En la revision documental se pudo observar que la gestidon es insuficiente, dado que los
documentos que se encuentran en el archivo central y de Gestion estan en proceso de
clasificacion, ademas el Procedimiento de Gestion Documental se aplica de manera

parcial. Lo anterior producto de la falta de capacitacion y adiestramiento de los
funcionarios encargados del proceso de archivo,

11
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La carencia de organizacion, preservacion y control de los archivos desde su origen
hasta su destino final, denota debilidad en el manejo y organizacion de la
documentacion producida y recibida por la entidad.

Estructura Organizacional

La Estructura esta conformada por sesenta y un funcionarios de planta, cuya direccion
y administracion estd a cargo de un Director General, dos Jefes de Divisidn y un
Consejo Directivo integrado por nueve miembros: el Secretario Departamental de
Cultura, el Secretario Departamental de Educacion; tres representantes del sector
educativo cientifico y cultural, elegidos por el Gobernador; el Rector de la Universidad
del Valle y un representante de la familia Garcés. (Acuerdo 01 de 2.009).

El Manual de funciones de la Biblioteca, fue aprobado mediante resolucién 100-142 de
agosto 14 de 2008 y esta siendo implementado en la entidad, si embargo necesita
algunos ajustes a la estructura organizacional debido a que se observan muchas
funciones para la planta de cargos existente

Recurso humano 100-142 de agosto 14 de 2008

DESCRPCION 2010 2011
DIRECTOR 1 4
ASESOR 1 1
EJECUTINO 3 -
PROFESIONAL 6 6
TECNICO 12 12
OPERATIVO 36 38
TOTAL PLANTA DE CARGOS 59 61
PRESTACION DE SERVICIOS 50 54

Fuente: Recurso Humano
Hallazgo No. 5 - Administrativo

En cuanto a los procesos de la estructura organizacién tanto estratégicos, como
misionales y de apoyo relacionados con la planta de cargos como recursos que
integran los procesos, no existe coherencia pues se ha dimensionado un recurso muy
pequefio frente a una estructura organizacional mucho mas grande por tanto existe
recurrencia a la prestacion del servicio, mediante contratacion de personal de PS.

Se observo la falta actualizacién del procedimiento de reinduccién e induccién, falta
actualizaciéon del Formato Unico de Hojas de Vidas y Formato de actualizacién de

12
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Declaracion Juramentada, y el Plan de Capacitacion no contiene la Justificacion, el
objetivo, la metodologia, el alcance y el diagnostico de las necesidades.

De otra parte, se evidencia un estudio de modernizacion de la Planta de Cargos de la
Biblioteca Departamental que se inici6 desde el afio 2006 con el levantamiento y
disefios de los mapas de procesos, al igual que el andlisis de las cargas de trabajo para
cada uno de los procesos establecidos

El efecto es que la planta de cargos no es esta calculada, interpretandose como una
carencia de planeacion estratégica

La Modernizacion de la Planta de Personal, se propuso en tres (3) etapas:

ACTIVIDAD

Fortalecimiento el proceso Juridico, con un Profesional especializado.
Los procesos de Financiera y Telematica con dos cargos
profesionales, Se nivelarian los cargos auxiliares administrativos 1y 2
con igual base de salario.

Fortalecimiento del proceso de promocion de la ciencia y la cultura,
con un profesional universitario y se nivelan los cargos 3y 4 con igual
base salario

Fortalecimiento del Proceso de direccion con un cargo de Asesor
Cultural y se nivelan los cargos 1,2, y 3 con igual base de salario.

ANO ETAPA VALOR

2011 Etapa | $132.719.948

2011 Etapa Il $119.726.447

2012

Fuente: Oficina de Planeaci6n

Etapa Il $161.380.763

Finalizada la proyeccion, la planta se elevaria a un total 75 cargos, como se visualiza
en el proyecto presentado a la Gobernacion para la implementacion y disefio de nueva
planta, no obstante, los de recursos econdmicos han sido negados por la administracion

Central.
Nomina 2010
PRESUPUESTO INICIA
GASTOS DE FUNCIIONAMIENTO | G. INVERSION MODIFICACIONES
CONCEPTO TOTAL A INVERSION
IMPULSO ¥ NOMINA IMPULSO Y
FORALECIMIENTO FORALECIMIENTO
PROPIOS PARTICIPACIONES | FORALECIMIER Vi saMEN
SABER SABER
EEEAS"&]’XUESTO DE 366.495.587 266.310.386 997.346.282 1.630.152.255 103.118.029
VALOR NOMINA 260.356.975 266.310.386 1100464311 | 1.627.131.672 |  103.118.029
VALOR PRESTACION
ARG 491.043.333,00

Fuente: Contabilidad

La nomina Administrativa de la Entidad para el 2010 tiene un costo anual de
$526.667.361 y sus fuentes de financiacién son los recursos propios, participaciones

(estampillas).

13
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La nébmina misional tiene un costo anual de $1.100.464.311 y la prestacion del servicio
que tienen un costo anual de $491.043.333 y la fuente de financiacion corresponde al
Proyecto Impulso y Fortalecimiento de los Faros del Saber: Red de Bibliotecas.

Sumadas las ndminas administrativas, Misional y la prestacion del Servicio asciende a
$1.627.131.672 sin incluir los aportes para fiscales, y prestaciones Ley.

Nomina 2011.
PRESUPUESTO INICIA
GASTOS DE FUNCIIONAMIENTO | G. INVERSION MODIFICACIONES
CONCEPTO TOTAL A INVERSION
IMPULSO v NOMINA IMPULSO Y
FORALECIMIENTO FORALECIMIENTO
PROPIOS PARTICIPACIONES | FORALECIMIER Y saMEN
SABER SABER
PRESUPUESTO DE 469.024.428 - 1.353.560.678 | 1.822.594.106 98.079.046
NOMINA
VALOR NOMINA 346.461.476 1451.648.724 | 1.798.110.200 98.079.046
VALOR PRESTACION
ARG 574.175.553

Fuente: Contabilidad

La nomina Administrativa de la Entidad para el 2011 tiene un costo anual de
$346.461.476 y sus fuentes de financiacion son los recursos propios. Cuando los
recursos para la nomina administrativa no son suficientes, el faltante se ejecuta con
recursos del proyecto de Inversion “Impulso y Fortalecimiento de los Faros del Saber:
Red de Bibliotecas”.

La ndmina misional tiene un costo anual de $1.451.648.724 y la prestacién del servicio
gue tienen un costo anual de $574.175.553 que son financiados con el Proyecto
Impulso y Fortalecimiento de los Faros del Saber: Red de Bibliotecas.

Evaluacion al sistema de Control interno

La entidad cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno — MECI, compuesto por
tres (3) macroprocesos y catorce (14) procesos.

El mapa de procesos presenta la cadena de valor y se aprecia en ella la composicion
del sistema el cual consta de macroprocesos estratégicos como Direccionamiento
estratégico, Control Interno, Planeacion y Mejoramiento Continuo y Mercadeo y
Comunicaciones, cinco procesos misionales (Promocion Cultura y la Escritura,
Promocién de la Ciencia y la Cultura, Desarrollo y automatizacion del Material
Documental, Servicios Bibliotecarios y de Consulta y Coordinacién de Rede Bibliotecas
Pdblicas), cinco procesos de apoyo (Gestion Financiera, Gestion Administrativa,
Gestion Humano, Telematica y Juridica),

14
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En lo referente a los avances del MECI y sus productos, los resultados obtenidos, se
observa que en los informes presentados a la Funcion Publica para la vigencia 2011
tienen un cumplimiento del 94% y para el 2010 el cumplimiento es de 91% en la
implementacion del modelo estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de la
calidad; sin embargo, en la verificacion de los diferentes procesos que la entidad viene
trabajando, para el mantenimiento del sistema MECI, hay deficiencia en la aplicacion
de las herramientas de autocontrol, manejo de riesgos e indicadores, y falta
implementacién y actualizacion de algunos procesos y procedimientos como: compras,
gestion documental, recurso humano, planeacién, manual de funciones y Manual de
Procesos, arrojando un porcentaje de evaluacion de los diferentes componentes de
3.42%, situacion que conlleva a la falta de coherencia y aplicacion eficiente del MECI

Hallazgo No. 6 - Administrativo

En el citado informe, se evidencia por parte de la Oficina de Control Interno que los
procedimientos y mecanismos que registran el trabajo realizado, las observaciones
generadas de la Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno no son
implementadas a través de acciones correctivas.

No hay seguimiento a los procesos de Autoevaluacion, a la Evaluacion Independiente
del Control Interno y los Informes de Auditoria de periodos anteriores que muestren los
resultados producto del acogimiento a los contenidos de los Planes de Mejoramiento.

Evaluacién a los componentes de Control Interno.

Para verificar la Implementacién del Modelo Estdndar de Control Interno y sus
componentes e llevo a cabo una evaluacion sobre la existencia o estado de desarrollo e
implementaciéon de cada elemento de Control en la entidad

La evaluacion del sistema de Control Interno para las vigencias 2010, 2011, ubica a la
entidad en un cumplimiento alto en la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno, no obstante se tienen las siguientes observaciones:

SUBSISTEMA CONTROL SUBSISTEMA CONTRCL DE GESTIOMN
ESTRATEGIKO
5.00 5.00
=373 a.00 03,54

4,00 o335 I - -1 i o 320

1,00 - — .00 -

2,00 - — 2,00 -

1.00 — 1,00

0,00 - e 000 -

COMPONENTES COMPMONENTES
B AMHEBIENTE DE CONTROL N ACTIVIDADES DE CONTROL
H DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO H INFORMACION

EADKMINISTRACION DEL RIESGO H COMUNICACION
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AUTOEVALUACION DEL CONTROL AUTOEVALUACION DEL COMTROL

5,00 5,00

4.00 4.00 W3S
aon
2,00

100

SUBSISTEMA

EHSUHSISTEMA CONTROL ESTRATEGICO
ESUHSISTEMA CONTROL DE GESTION HAUTO EVALUACION DEL CONTROL

SISTEMA

Subsistema de Control Estratégico:

* La estructura organizacional aprobada no es suficiente para la prestacion eficiente
de servicios, se recurre a contratacion por prestacion de servicios.

« El modelo de operacion por procesos no tiene correlacion con la estructura
organizacional, estos estan documentados pero no aprobados.

* No se cuenta con una metodologia para el analisis del contexto estratégico de la
organizacion.

Subsistema de Control de Gestion:

* No se tienen politicas de operacion adoptadas, los procedimientos no estan todos
divulgados, son incipientes los controles preventivos y correctivos.

* Los sistemas de informacion financiera y contable no estan integrados.

» La comunicacion interna es deficiente, se trabaja como islas, clima organizacional
bastante tenso.

* No se da aplicacion a las tablas de transferencia por parte de los procesos al archivo
Central

Subsistema de Control de Evaluacion:

* No se tienen planes de mejoramiento por procesos y areas. Es deficiente el
autocontrol, la autorregulacion y la autogestion.

* No hace seguimiento a los planes de mejoramiento por parte de la Oficina de
control Interno producto de sus auditorias.

Mapa de Riesgos

Existe desactualizacion, por tal razdn permite evaluar los eventos negativos que se

producen al interior de la administracién, como los externos, lo cual impide el alcance o
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logro de los objetivos institucionales; de igual manera no permite identificar
oportunidades para mejorar el cumplimiento de su funcién

EL no seguimiento impide comparar los resultados de su calificacion con los criterios
definidos para establecer el grado de exposicion de la entidad al riesgo; de esta forma
no es posible distinguir entre los riesgos aceptables, tolerables, moderados, importantes
o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones requeridas para su tratamiento.

En razén a lo anterior el Sistema de Control interno es deficiente, no se ha constituido
en un instrumento gerencial que facilite el cumplimiento de los objetivos propuestos en
desarrollo de su funcién misional, como tampoco en una herramienta de control que
contribuye a la calidad de la gestion, y el mejoramiento continuo de la misma.

Control Interno Contable.

Se realiz6 una evaluacién al Sistema de Control Interno Contable de la entidad
evidenciando que el area financiera no da cumplimiento a la mayoria de las actividades
minimas a desarrollar de control interno en el proceso contable, contempladas en la
Resolucion 357 de julio de 2008 de la Contaduria General de la Nacion.

El Sistema de Control Interno Contable evaluado por la entidad, para las vigencias 2010
y 2011, se asignan unos puntajes de 4.33 y 4.47 respectivamente; ubicandose en un
rango adecuado. Una vez realizado el seguimiento a este resultado, el equipo auditor
no coincide en la calificacion obtenida, desarrollando en el proceso auditor las
siguientes observaciones:

Hallazgo No. 7 - Administrativo

No se evidenciaron planes de mejoramiento suscritos en el area financiera como
producto de auditorias internas para el 2011.

Los Manuales de Procesos y Procedimientos en el Area Contable no se encuentran
actualizados

El médulo de Contabilidad estd disefiado en lenguaje Cobol que es un lenguaje de
programacion obsoleto.

Los modulos de contabilidad, presupuesto y tesoreria se deben digitar a nivel de
documento fuente de informacion en todas las areas de la entidad que realizan
operaciones de afectacidbn contable. La entidad recurre a mecanismos alternos
conducentes a realizar las verificaciones de su informacion financiera para lograr la
consistencia de sus Estados Contables pero esto conlleva a reprocesos que influyen en
la oportunidad y confiabilidad de dicha informacion.
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Estas debilidades producen vulnerabilidad en el sistema de control interno contable
dando espacio a los riesgos en el manejo de los recursos.

Hallazgo No. 8 - Administrativo

No se realizan conciliaciones entre todas las areas que conforman la Direccidn
Administrativa y Financiera, en forma periodica o que ocasiona que se presenten
diferencias y solo son depuradas al final del afio. Esta situacion afecta la consistencia
de la informacion porque registra diferencias que posteriormente requieren de
depuracién contable.

Hallazgo No. 9 - Administrativo

Los comprobantes de egreso se realizan en un formato de Excel y se identifican con un
consecutivo que se registra manualmente y a lapiz. Los cheques se realizan a mano
alzada y el procedimiento de anulacion consiste en tachar el comprobante y adjuntarle
el resto del cheque, una vez le cortan el nimero al mismo. Estas préacticas no
garantizan los controles requeridos que minimicen el riesgo en el manejo de los
recursos.

Es evidente que la principal debilidad de este Ente descentralizado son sus sistemas de
informacion que no brindan un proceso sistematizado a través de un software integral
gue garantice la uniformidad y confiabilidad de la informacion financiera y que
proporcione oportunidad en sus reportes para una efectiva toma de decisiones y
rendicion a los organismos de control. Dadas todas las circunstancias y tropiezos que la
entidad ha enfrentado para implementar una accion correctiva efectiva y definitiva para
esta falencia, se espera que se cumpla para el 2012 con lo programado en el Plan de
Accibdn sobre este tema.

Sistemas de Informacion.
Hallazgo No. 10 - Administrativo

Existe una escasa infraestructura tecnoldgica, pues no cubre la totalidad de servicios de
la entidad. Hay carencia y obsolescencia en equipos, redes y soporte tecnoldgico, lo
cual no permite generar informacion confiable e inmediata para la toma de decisiones.

La entidad, procesa su informacién a través del anterior programa de la Gobernacién en
SIAFF, que opera bajo Unix, conectados a través de VPN (Red Privada Virtual) por el
canal de Internet y la Gobernacion actualmente trabaja sobre el sistema SAP.

La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero, cuenta con tres servidores, de los
cuales dos (2) tienen instalado Windows 2000 Server para administracion de la red, el
de mayor capacidad (Proliant 370).
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La Biblioteca Departamental del Valle no maneja un sistema integrado en su area
financiera que alimente en forma automaética las areas de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria.

La entidad cuenta con los modulos de Activos fijos (Inventarios), Presupuesto (de
gastos), Cuentas por pagar, Nomina, Contabilidad y Tesoreria — recaudo, sin embargo
estos modulos no procesan la informacion de manera integral.

3.2. FINANCIAMIENTO

Las cuentas seleccionadas en los Estados Financieros con corte a Diciembre 31 de
2011 son las correspondientes a los Grupos, Efectivo, Deudores, Propiedad, planta y
equipo, Otros activos, Deuda publica y Pasivos estimados para el caso del Balance
General. En el Estado de Resultados se seleccionaron las cuentas de los grupos
Ingresos Fiscales, Transferencias, Gastos de Administracion y Gasto Publico Social por
ser las que reflejan mayor importancia y movimiento en la vigencia.

Balance General
Efectivo

La entidad posee tres (3) cuentas corrientes, de las cuales dos (2) son del Banco
Popular y una (1) del Banco de Occidente.

Para la verificacion de los saldos de las cuentas corrientes, se circularizoé a los bancos,
evidenciando que los saldos informados por el Banco de Occidente concuerdan con los
saldos registrados en el auxiliar de bancos y conciliaciones bancarias, asi:

Saldos Bancos Circularizados

BANCO CUENTA CORRIENTE SALDO 2011

OCCIDENTE-Fondos Comunes 001-51826-5 54.985.795
POPULAR- Fondos Comunes 560-01253-6 602.812.804,13
POPULAR- Fondos Comunes 560-01254-4 62.334.168,70

Fuente: circularizacién Extractos bancarios y auxiliar de banco

Existe un mayor valor girado por concepto de aportes parafiscales, al Instituto de
Bienestar Familiar, Comfenalco y Sena, segun informe de revisién y conciliacion de
cifras con la Oficina de Recursos Humanos. El valor corresponde al 2010 y asciende a
$10.166.589. Actualmente se estan verificando los saldos con las entidades
beneficiarias de los aportes parafiscales y se aperturaron procesos disciplinarios para
establecer responsabilidades disciplinarias por las conductas que dieron lugar a esos
hechos.
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Para las vigencias 2010 y 2011 no hubo apertura de encargos fiduciarios.

Los cheques estan siendo girados con una sola firma y como medida de control deben
ser firmados por dos funcionarios.

Deudores
Hallazgo No. 11 - Administrativo

Se tienen saldos pendientes por depurar desde el 2009, en razén a que por la forma
manual como se realiza el registro de alguna informacion y falta de claridad en el
procedimiento, se recibieron anticipos por alquiler de espacios y posteriormente cuando
se concluyo la prestacion del servicio y se emitieron las facturas, no se cruzaron esos
saldos de las cuentas por cobrar. Esta situacion afecta la razonabilidad de la cifra que
presenta la cuenta deudores.

Propiedad, Planta y Equipo
Hallazgo No. 12 - Administrativo

No se encuentran legalizados la totalidad de los predios, puesto que contindan
registrados como Bienes por Legalizar, predios que estan a nombre de la Gobernacién
del Valle. Esta situacién afecta la razonabilidad de la cuenta Propiedad, Planta y
Equipo.

Entre los bienes pendientes por legalizar se encuentran el donado por Emcali, el
adquirido a la Sociedad Siempre S.A. y el adquirido a la Gobernacion del Valle del
Cauca.

Esta situacion afecta el calculo de valorizacion y no refleja la realidad de la cuenta de
Propiedad, planta y equipo.

El dltimo avalto técnico a la Propiedad, Planta y Equipo se realizo en el 2010 y se ha
actualizado en los afos posteriores, dando cumplimiento a las directrices de la
Contaduria General de la Nacion.

Hallazgo No. 13 - Administrativo
El célculo de la depreciacion no se realiza en forma individual como lo establece la
Contaduria General de la Nacion a través de sus circulares externas, incumpliendo

dichos instructivos y afectando la realidad y exactitud del valor de la propiedad planta y
equipo de la Entidad.
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Verificacidon de Constitucion de Pdlizas

La Biblioteca Departamental constituyo las polizas de seguros para amparo de bienes —
dafios materiales combinados con la Compafiia de Seguros la Previsora, cuya vigencia
es de 30-06-2011 al 30-06-2012.

Se constituyo poliza de Responsabilidad civil con la Previsora para la vigencia de 30-06-
2011 al 30-06-2012.

Se constituyd podliza global de manejo —Sector oficial con la Previsora para la vigencia
es de 30-06-2011 al 30-06-2012.

Se constituyo poliza colectiva —Seguro automéviles con la Previsora para la vigencia de
30-06-2011 al 30-06-2012.

Se constituyo poliza de seguro de vida Empleados de la entidad con la Previsora para la
vigencia de 30-06-2011 al 30-06-2012.

PASIVO
Deuda Publica

La entidad efectu6 operaciones de deuda publica con Infivalle para el 2010 por $2.500
millones y para el 2011 por $500 millones.

La destinacion del empréstito fue la adquisicion de los predios faltantes en la ejecucién
del Proyecto Consolidado Red Manzanas del Saber, plazo 5 afios, garantizado con
recursos de la Estampilla Prounivalle.

El primer crédito se comenzé a canelar en el 2011 y el segundo en el 2012 dando
cumplimiento hasta el momento con las condiciones pactadas

Pasivos Estimados

La entidad efectud registros en cuentas de orden de las pretensiones por las demandas,
arbitrajes y conciliaciones extrajudiciales que se interpusieron en contra. Argumentan no
realizar el célculo y registro de las provisiones por este concepto en las cuentas del
pasivo y del gasto por no haber sido falladas. Es procedente realizar los registros en
esa forma hasta tanto se fallen en segunda instancia los procesos en curso y se valide
la probabilidad de su resultado; pero una vez se presenten los fallos es importante
realizar el calculo y registro de las provisiones con el objeto de no impactar las finanzas
con una erogacion no presupuestada ni provisionada.
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Hallazgo No. 14 - Administrativo
Se tiene constituido un fondo para alimentar con recursos y enfrentar la ocurrencia de
estas contingencias. Sin embargo la partida contiene $2 millones, que no cubririan la

eventualidad y podria ocasionar un desequilibrio financiero dado el caso de perder una
demanda.

Los pasivos pensionales de los funcionarios son asumidos por la Gobernacion del Valle,
por lo tanto no hacen parte de los pasivos estimados.

Estado de Actividad Financiera Econdmica y Social
Se analiz6 el Estado de Resultados de la vigencia asi:

(CIFRAS EN MILES DE PESOS)

CUENTA VIGENCIA 2010 VIGENCIA 2011 VARIACION
Ingresos Operacionales 4.343.931 4.526.961 4%
Gastos Operacionales -4.576.139 -4.383.610 -4%
Déficit/Superavit Operacional -232.208 143.351 -162%
Costo de venta de Bienes 3.314 10.167 207%
Otros Ingresos 1.777.231 3.135.032 76%
Otros Gastos -21.819 -181.250 731%
Excedente/ Perdida del Ejercicio 1.523.204 3.097.133 103%

Fuente: Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social vigencias 2010 - 2011

Se observo que del total de los ingresos operacionales de la Biblioteca para las
vigencias 2010 y 2011, el 42% y el 51%, respectivamente, corresponden a ingresos
fiscales. El aumento de un afio a otro obedece a la modificacion en los porcentajes de
participacion que tenia la Biblioteca de la estampilla Procultura con base en la Ley de
Biblioteca No. 1379 de enero de 2010. La venta de servicios representa el 58% y 49%
del total de ingresos operacionales para el 2010 y 2011 respectivamente. La
disminucion de un afio a otro se debe a que en la misma Ley 1379 se prohibe el cobro
de algunos de los servicios que se venian cobrando, a través del Articulo 21 que
establece la gratuidad de los servicios bibliotecarios basicos.

Del total de gastos operacionales para las vigencias 2010 y 2011, los gastos de
administracion representaron el 30% y el 38%, respectivamente. Los gastos de
operacion representaron el 70% y 62%, respectivamente.

El costo de ventas se increment6 en un 207% en el 2011 con respecto al 2010. Este
grupo representa especialmente el costo de la llave del saber y se refleja un
incremento, a pesar que las ventas disminuyeron. El mayor valor de incremento
obedece a la suscripcion del Convenio de Cooperacién con la Caja de Compensacion
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Comfenalco del Valle del Cauca, donde la Biblioteca como contraprestacion a la entrega
de bienes estimados en valor anual por $68 millones, se comprometié a garantizar
anualmente el acceso de afiliados de la Caja a servicios y programas de la Biblioteca en
la cantidad que se establecié con la entrega de llaves del saber identificadas con el
nombre de la Caja y es esta la razon del aumento de los costos de ventas en el 2011.

Entre los Otros ingresos se cuentan las transferencias que presentan un incremento del
73% en el 2011 con respecto al 2010. Se constituyen por los recursos transferidos por
el Departamento u otro Ente publico para proyectos de Inversién especificos, en este
caso el de La Manzana del Saber, el incremento corresponde a recursos recibidos del
Ministerio de Cultura y Corporacion Manzana del Saber y estan sujetos a lo que
apruebe el Departamento y demas aportantes al proyecto.

Los otros gastos presentaron un incremento de 730%, en el 2011 con respecto al 2010
por los intereses causados y pagados por la deuda publica (primer crédito de fomento)
por valor de $2.500 millones con destino al proyecto Manzana del Saber.

El resultado del ejercicio para las vigencias auditadas arrojo un excedente de
$1.523.204 y $3.097.133 respectivamente.

Presupuesto

El Presupuesto General de Ingresos y Gastos para el 2010 se liquidd mediante
Resolucion numero 001 de enero 08 de 2010 por $6.147.948.325 y con las
modificaciones quedo un presupuesto definitivo de $10.294.891.246.

El Presupuesto General de Ingresos y Gastos para el 2011 se liquidé mediante
Resolucion numero 001 de enero 14 de 2011 por $6.649.349.245 y con las
modificaciones quedo un presupuesto definitivo de $11.511.690.540

Presupuesto de Ingresos

Los ingresos de la Entidad estan conformados principalmente por los aportes de la
Gobernacion del Valle, Ministerio de Cultura y la Corporacion Manzanas del Saber y por
las transferencias por recaudos, que realiza Rentas Departamentales de Estampillas
Pro-Univalle y Pro-Cultura.

Los Proyectos de Inversion que se encuentran en ejecucion desde el 2010,
denominados “Impulso fortalecimiento de los Faros del Saber: Red de Bibliotecas
Pudblicas del Valle del Cauca” y “Manzanas del Saber” se financian con los empréstitos
realizados cuya garantia son los recursos de la estampilla Prounivalle.

Los recursos propios corresponden al servicio de parqueadero, alquiler de espacios de
la biblioteca.
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La dependencia de las transferencias es notoria, si se analizan los porcentajes de sus
ingresos. No obstante, es claro que los recursos de las Bibliotecas Publicas se
consideran inversion social que no buscan aumentar la produccion de bienes sino
mejorar el bienestar y llegar a las necesidades de la comunidad mas necesitada.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2010
(miles de $
=
e ing.
RENTAS PROPIAS 406.815 4.553.758 4.470.299 98% 44%
Ingresos Corrientes 195.342 195.342 115.392 59% 1%
Recursos de Capital 211.473 4.358.416 4.354.907 100% 43%
TRANSFERENCIAS 5.741.133 5.741.133 5.616.333 98% 56%
TOTAL INGRESOS 6.147.948 10.294.891 10.086.632 98% 100%
Fuente: Ejecucién Presupuestal de Ingresos 2010.
EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2011
(miles de $
o % Ejecu
II:in:tiZI Ppto. Definitivo E}lerﬁ;go Ejecu/(t)ado dde; tiﬁ;él
RENTAS PROPIAS 656.057 5.400.103 5.261.620 97% 48%
Ingresos Corrientes 302.975 302.975 157.110 52% 1%
Recursos de Capital 353.082 5.097.128 5.104.510 100% 46%
TRANSFERENCIAS 5.993.292 6.111.588 5.729.891 94% 52%
TOTAL INGRESOS 6.649.349 11.511.691 10.991.511 95% 100%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2011.
Las rentas propias se componen de los Ingresos corrientes y los Recursos de capital.

Estos ingresos corrientes se derivan de bienes comercializados de ediciones,
publicaciones e impresos y servicios de capacitacion a las bibliotecas del
Departamento, adquisicion de un observatorio astronomico y la llave maestra que es
una tarjeta personalizada que se vende a los usuarios para la utilizacion de los
servicios. Otros servicios son la sala interactiva para experimentos cientificos y servicio

de internet.
Hallazgo No. 15 -Administrativo

Los ingresos corrientes solo representan un 1% del total de ingresos para el 2010 y
2011, siendo la fuente de ingresos que debe fortalecerse para atenuar la dependencia
de las transferencias.

24



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

1 Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

Los Recursos de Capital se componen de los Recursos del Balance, Recursos del
Crédito, Rendimientos por Operaciones, Donaciones y Otros Recursos de Capital.

Los Recursos del crédito obedecen a una operacion de crédito publico que realizé la
entidad con Infivalle por $2.500 millones en el 2010 para la adquisicién de los predios
faltantes en la ejecucion del Proyecto Consolidaciéon Red Manzanas del Saber, para un
plazo de 5 afos, garantizado con recursos de la Estampilla Prounivalle.

Los rendimientos por operaciones son los rendimientos financieros obtenidos de la
Inversion en certificados de deposito a término del fondo patrimonial inextinguible y su
recapitalizacion anual equivalente al 30% de los rendimientos financieros.

En los Otros Recursos de Capital se cuenta con los generados por el alquiler de
espacios de cafeteria, salas de conferencias, auditorios, espacio para fotocopiado,
auditorio de multimedia, plazoleta central y hall de exposiciones. También hacen parte
las recuperaciones que son reintegro de valores pagados por gastos sufragados por la
entidad y los ingresos por servicio de parqueadero.

Los Recursos de Capital representan el 43% y 46% del total de los ingresos del 2010 y
2011 respectivamente.

El mayor porcentaje de ingresos de la Biblioteca Departamental proviene de las
transferencias del Departamento a través de convenios interadministrativos para su
funcionamiento. En el 2010 las transferencias representaron el 56% del total de
ingresos y en el 2011, representaron el 52%.

Presupuesto de Egresos

El comportamiento de los gastos se distribuye para el 2011 en un 36% para Gastos de
Administraciéon, un 60% para Gastos de Operacién y un 4% por Otros Gastos. Se
evidencia la necesidad de racionalizacion del gasto Administrativo con las condiciones
gue atraviesa el Departamento al acogerse a la Ley 550 de Insolvencia Econdmica y
teniendo en cuenta que este ente depende principalmente de las transferencias.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EGRESOS 2010
(miles de $)

Ppto. Ppto. Ingreso % % Ejecut. del

Inicial Definitivo Ejecutado Ejecutado | total de egres.
GTOS DE
FUNCIONAMIENTO 748.552 737.880 610.907 83% 7%
SERVICIO A LA DEUDA 2.000 2.000 - 0% 0%
GASTOS DE INVERSION | 5.397.396 | 9.555.011 8.331.921 87% 93%
TOTAL EGRESOS 6.147.948 | 10.294.891 8.942.828 87% 100%

Fuente: Ejecucién presupuestal de Gastos 2010.

25



CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

1 Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

EJECUCION PRESUPUESTAL DE EGRESOS 2011
(miles de $)
YT
Ppto. Ppto. Ingreso % d(fl E?aﬁudt'e
Inicial Definitivo Ejecutado Ejecutado
egres.

GTOS DE
FUNCIONAMIENTO 749.682 749.682 465.352 62% 4%
SERVICIO A LA DEUDA |2.000 702.000 700.000 100% 7%
GASTOS DE o o
INVERSION 5.897.667 10.060.008 9.189.546 91% 89%
TOTAL EGRESOS 6.649.349 11.511.690 10.354.898 90% 100%

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos 2011

Del presupuesto total de gastos se ejecutd el 7% y el 4% en Gastos de funcionamiento
para el 2010 y 2011, respectivamente.

En servicio a la deuda se ejecutd el 0% y el 7% para el 2010 y 2011, respectivamente.
El crédito de $2.500 millones se contrajo en el 2010 pero se empez6 a amortizar en el
2011 y en el 2011 se adquirid otro crédito con Infivalle por $500 millones pero se
empez6 a amortizar en el 2012.

Los Gastos de Inversion representaron el 93% y 89% para el 2010 y 2011,
respectivamente. Los gastos de inversion se clasifican en generales y sociales. Los
gastos de inversidn generales obedecen a la viabilizacién financiera y balance social
positivo fondo de recapitalizacion patrimonial y los gastos de inversién social
corresponden a los proyectos: 1. Impulso y fortalecimiento a los faros del saber - red de
bibliotecas publicas del valle del cauca y 2. Consolidacion de la Red Manzana del
saber.

Hallazgo No. 16 - Administrativo

No se ajusta el Plan de Desarrollo de conformidad con las modificaciones del
presupuesto, afectando la planeacion dinamica que debe fluir en las entidades del
Estado y generando desarticulacion entre la planeacion y la ejecucion de los recursos.
Analisis de Variables Internas y Externas que afect an el Financiamiento de la
Entidad

Cierre Fiscal

En cumplimiento del PGA 2012, se adelanta desde el proceso auditor la verificacion al
cierre fiscal con el fin de evaluar la gestion fiscal y financiera durante la vigencia 2011
de la Biblioteca Departamental del Valle.
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De acuerdo con la informacion reportada por la entidad, se presentan los resultados
observados en este ejercicio:

* Resultado Fiscal:

Cuadro No. 1
Resultado Fiscal del Ejercicio (cifras en pesos)
EJECUCION ACTIVADE INGRESOS EJECUCION ACTIVADE GASTOS
i RESULTADO
Recaudo en Ejecucion en Cuentas por | Reservas de Pag.os sin
) Total Ingresos Pagos o Flujo de Total Gastos FISCAL
Efectivo Papeles y Otros Pagar Apropiacion Efectivo
7.990.835.929 | 2.991.355.834 | 10.982.191.763 | 8.477.402.714 | 248.712.890 [1.628.782.410 10.354.898.014 | 627.293.749

La entidad ejecutd sus ingresos en Diez mil novecientos ochenta y dos millones
($10.982 millones) y sus gastos en Diez mil trescientos cincuenta y cuatro millones
($10.354 millones), generando un Resultado Fiscal de Seiscientos veintisiete millones
($627 millones), que comparado con el presentado en la vigencia anterior Mil ciento
trece millones ($1.113 millones) muestra un decrecimiento de Cuatrocientos ochenta y
seis millones ($486 millones).

Ejecucidon Presupuestal comparado con Tesoreria
Cuadro No. 2

Ejecucion presupuestal vs. Tesoreria

EJECUCION DE INGRESOS
(Recaudo en efectivo + DESCUENTOS PARA TERCEROS
Recursos del Balance) - ESTADO DEL TESORO (Retefuente - Reteiva - Otros) DIFERENCIA
PAGOS
2.504.789.049 3.205.783.923 101.866.073 599.128.801

Al total de ingresos ejecutados por la entidad en el 2011 por Recaudos en efectivo,
Siete mil novecientos noventa millones ($7.990 millones) mas disponibilidad inicial Dos
mil novecientos noventa un millones ($2.991 millones), se le restaron los pagos
efectuados en la vigencia, Ocho mil cuatrocientos setenta y siete millones (%),
generando un saldo de Dos mil quinientos cuatro millones ($2.504 millones), que al
compararse con los recursos que se presentan en el Estado del Tesoro por Tres mil
doscientos cinco millones ($3.205 millones), se determiné un excedente en tesoreria
por Quinientos noventa y nueve millones ($599 millones). La Entidad argumenta que
corresponden al Fondo Patrimonial que se constituyd mediante Ordenanza No. de 06
de junio 28 de 1994 y que fue incorporado al presupuesto de ingresos y gastos de la
entidad en su momento. De igual manera, el 30% de los rendimientos establecidos por
la norma, para recapitalizar el Fondo, fueron incorporados al presupuesto de ingresos y
gastos de la entidad, en cada vigencia hasta la fecha.
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* Respaldo de las Cuentas por Pagar y las Reservas Presupuestales por Fuentes de

Financiacion:
Cuadro No. 3
Recursos por Fuentes de financiacion

BIBLIOTECA DEPTAL. PrRoPIOs | FONDOS SGP | REGALIAS | REGALIAS | OTRASD.E. [ TERCEROS| ToOTAL

ESPECIALES
Cuentas Por Pagar F26 A 248 712 890 248 712 890
Reservas Presupuestales F26 1628 782 4101 1828 782 410
Fondos Estado del Tesoro F 25 802609 208 128 601 i 7 O 2203 556 420 101 &5 073 3207 783 02
Superavit o Deficit 802620 599128801 0 0 of 626491120 101.866.073] 1.328.288.623)

Al evaluarse las reservas presupuestales y cuentas por pagar por fuente de financiacion
contra cada una de las fuentes desagregadas en el Estado del Tesoro, se determino
Superavit de tesoreria en las fuentes de Recursos propios, Fondos convenios y Otras
destinaciones especificas.

Referente a la constitucion de Reservas presupuestales excepcionales manifestaron:

El contrato de obra firmado con el Consorcio M & B, el cual estaba programado
inicialmente para terminarse en diciembre 31 de 2011, se amplio el plazo, a través de
otrosi, para el 29 de mayo de 2012. El motivo para la ampliacion del término fueron los
imprevistos con las excavaciones del terreno irregular y la tardanza en el recibo del
material de construccion por la ola invernal al finalizar el 2011, razon por la cual se
constituyo en reserva excepcional.

Los recursos para la ejecucion del contrato se encontraban en tesoreria al cierre de la
vigencia.

» Verificacion de incorporacion de Recursos del Déficit o Superavit de la vigencia
anterior:

Se incorporaron como recursos del balance $2.991 millones, correspondientes a valores
con destinacion especifica (Proyecto Manzana del Saber, Impulso y Fortalecimiento de
los Faros del Saber), lo cual fue evidenciado en el presupuesto de ingresos de la

vigencia 2011.
Cuadro No. 4
Recursos a incorporar siguiente vigencia
SALDO
DE SCUENTO'S
£ STADO DELTESORG | PARATERCEROS | RESERVADE | CUENTAS POR Cﬂé%%gﬁg“ RECURSOS A DEACIT A
(Retefuente . APROPIACION PAGAR INCORPORAR INCORPORAR
Retehva. Otros] PRESUPUESTO
SIGUIENTE VIGENCIA
3.205.783.923 101.866.073 | 1.628.782.410 | 248.712.890 1.226.422 550 627.292.749
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Los recursos a incorporar para el 2012 son $802 mil de Recursos propios y $626
millones de Otras destinaciones especificas, es decir $627 millones porque $599
millones, corresponden al Fondo especial patrimonial. Todavia no se ha incorporado al
presupuesto de 2012 porque el procedimiento, una vez certificado por la Secretaria de
Hacienda Departamental es que posteriormente en Presupuesto se elabore el Decreto
de adicion de acuerdo a lo que se disponga del CODFIS.

+ Plan de Saneamiento Fiscal

La Biblioteca Departamental del Valle no ha estado inmersa en un Programa de
saneamiento fiscal y financiero en los dos ultimos afios.

3.3. LEGALIDAD
e Cumplimiento Marco Normativo de la Contratacion

Naturaleza juridica. La Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero es un
establecimiento publico del Departamento del Valle del Cauca, creado mediante el
Decreto No. 1247 de 1977 como entidad descentralizada y adscrita a la Secretaria
Departamental de Cultura y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa
y financiera y patrimonio independiente (Art. 1° Decreto Departamental 0753 de 2000 y
Decreto Departamental 279 de 2000.

A efectos de llevar a cabo evaluacion de legalidad, que de acuerdo a la rendicion de
contratos celebrados por la Biblioteca Departamental del Valle del Cauca, durante las
vigencias 2010 y 2011, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa sobre el
valor ejecutado, con el objeto de estudiar y analizar si estos se hicieron de acuerdo con
las politicas, planes y programas de modo que le permitieran cumplir con los fines del
Estado y determinar si la gestion contractual adelantada se realiz6 conforme a los
principios de transparencia, economia y responsabilidad, tal como se detalla a
continuacion:

Contratos 2010

Total de Valor ejecutado Valor de la % de Muestra
Contratos muestra
113 $1.939.099.036 $1.196.260.8174 62%

Fuente: Biblioteca Departamental del Valle

Contratos 2011

Total de Valor ejecutado Valor de la % de Muestra
Contratos muestra
107 $4.492.064.558 $3.831.029.076 85.28%,

Fuente: Biblioteca Departamental del Valle
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» Etapas de la Contratacion
Etapa precontractual
Observaciones Generales vigencias 2010 y 2011
Hallazgo No. 17 - Administrativo

El proceso de gestion documental de los expedientes contractuales no esta
documentado y definido un sistema de archivo que garantice un manejo integral de los
documentos y la informacién generada en los mismos. Algunas carpetas contractuales,
no se encuentran archivadas en orden cronoldgico y la foliatura no corresponde a las
etapas realizadas, los informes de Interventoria no hacen parte de los expedientes,
estos son manejados por los interventores, en otros casos los documentos fueron
allegados durante el proceso auditor, lo que dificulta su verificacion por el ente de
control para realizar esta labor en forma expedida, en consecuencia es necesario que
los documentos se encuentren debidamente archivados desde de etapa previa hasta la
post contractual..

Hallazgo No. 18 — Administrativo

Se observa en la ejecucion contractual, que gran parte de la contratacion realizan otrosi
o adiciones a los contratos primigenios, lo cual denota una falta de planeacion que ha
debido preverse desde la etapa preparatoria o precontractual, para no improvisar en la
etapa de ejecucion.

Estudios Previos

Los estudios previos que hacen parte de los contratos de la muestra, no establecen el
analisis realizado para determinar el valor a contratar, siendo requisito minimo para
conformar dichos estudios, a pesar que la entidad realiza los andlisis del valor desde los
planes de accion, éstos no los consolidan haciendo referencia al resultado obtenido.

Hallazgo No. 19 - Administrativo

Los 2 proyectos estratégicos radicados en al banco de proyectos del Departamento,
gue hacen parte del plan estratégico institucional, la entidad no estd detallando las
actividades relacionadas en el cronograma debidamente cuantificadas por precios
unitarios, estos son presentados globalmente en los objetivos estratégicos contenidos
en el plan de accién, asi mismo no se elabora previamente a la contratacion o a la
asignacion de recursos para apoyar actividades en el cumplimiento de las metas e
indicadores propuestos en el plan de desarrollo, son elaborados al momento de
suscribir los contratos y no son actualizados en la oficina de planeacion de la Biblioteca
Departamental, al no estar cuantificados afecta el seguimiento y control
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» Etapa contractual
Hallazgo No. 20 - Administrativo
Funcidn de Interventoria y supervision

Existe debilidad en la Interventoria y/o supervision designada por la entidad para
efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el contratista con
la suscripcion del contrato respectivo.

En Los expedientes contractuales se evidencian los soportes tanto filmicos,
documentales y registro fotografico, sin embargo presentan actas parciales y
certificacion de cumplimiento, que no reflejan las actividades de verificacion en
desarrollo de la ejecucion del objeto contractual, siendo un desgaste administrativo, en
tal sentido es necesario unificar en un solo formato que evidencie su seguimiento, las
actas de interventoria hacen referencia a los informes de actividades presentados por el
contratista y no se identifica cual fue el desarrollo real del contratista y teniendo en
cuenta los componentes técnicos, administrativos y financieros.

Hallazgo No. 21- Administrativo
Sistema de seguridad social

En los informes de interventoria, no se documenta un seguimiento en el pago al sistema
de seguridad social, siendo un requisito legal del funcionario encargado de su
cumplimiento en los porcentajes fijjados y en lo correspondiente a cada uno de los
pagos efectuados en virtud del contrato, simplemente anexan las planillas de pago, sin
pronunciarse al respecto.

Vigencia 2010
Observaciones especificas para cada contrato
Hallazgo No. 22- Administrativo

e Contrato No. 013 de enero 18 de 2010, suscrito con la Corporacion Social Ventura
por $300.000.000, con el objeto de realizar el IV Intercolegiado nacional de teatro
juventud 2010 con cobertura directa en 13 Departamentos del pais entre el 18 de enero
y el 17 de marzo, donde se realizara un nidmero minimo de cien jornadas ludico
culturales adicionales con la presencia...

. Contrato No. 014 de enero 18 de 2010, suscrito con la Fundacién Sendero Hacia

la Cultura por $200.000.000, con el objeto la realizacion de la estrategia pedagodgica,
disefiada para la promocion de lectura y cuya razoén principal es la consolidacién de una
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politica publica de lectura que integre el conocimiento universal a la tradicion y las
expresiones autoéctonas.

. Contrato No. 101 de agosto 9 de 2010, por $32.000.000, cuyo objeto fue la
produccién y organizacion del encuentro de quince (15) poetas vallecaucanos mas
reconocidos a nivel nacional e internacional a denominarse “la Poesia territorio del
Alma”, donde se realizaran cinco (5) recitales poéticos y un (1) evento de
reconocimiento.

En la documental no se evidencia el proyecto registrado en el banco de proyectos, su
seguimiento en el cumplimiento de las metas y el cronograma de actividades
debidamente cuantificada, que permita su verificacion.

En los informes presentados por los contratistas, que ejecutaron recursos como
entidades sin animo de lucro, al presentar el informe financiero con los soportes de
ejecucion debidamente documentado con registro fotografico, avisos en periodico y
listado de asistentes, es necesario que se relacione los contratistas que prestaron sus
servicios a dicha entidad, para llevar a cabo el objeto contractual, identificando nombre,
direccion, teléfono, servicio prestado y valor, con el objeto que la entidad corrobore la
informacion presentada y realice un control de la prestacion del servicio, teniendo en
cuenta que se trata de recursos publicos y la citada contratacion se realiz6 con
entidades sin animo de lucro.

Hallazgo No. 23 - Administrativo
. Contrato No. 001 de Enero 12 de 2010 por $24.000.000

De acuerdo a la relacion de actividades desarrolladas por el contratista durante los
meses de mayo, junio Yy julio, son exactamente iguales y las ultimas cuatro actividades
de citacion al comité de conciliacién, elaboracion de pre pliegos de condiciones
concurso de méritos 001-2010, contestacion de accidén popular y seleccion abreviada
007-2010, no es congruente con los términos legales para llevar a cabo un proceso
contractual que se demore entre tres meses para contestar y elaborar prepliegos, en la
respuesta manifiestan que es un error en la trascripcién, lo cual denota que se trabaja
sobre plantillas y genera falta de control y seguimiento.

Hallazgo No. 24 - Disciplinario
o Contrato No. 067 del 1° de marzo de 2010, por $124.160.000 (incluido un
adicional y dos otrosi), para la prestacion del servicio de aseo con ocho (8)

aseadoras y un operario con funciones varias.

En el expediente contractual anexan disponibilidad presupuestal y orden de gasto que
hace las veces de registro presupuestal adicionando el valor del contrato inicial en

32



CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

1 Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accion!

$4.800.000, sin embargo el contrato adicional no se encontré anexo en el expediente
contractual, impidiendo conocer cual fue la justificacion para celebrar dicha adicion y la
aprobacién de las partes intervinientes en el negocio consensual .

De conformidad con las obligaciones pactadas; el contratista debia presentar las
planillas de pago mensualmente y en la clausula cuarta valor y forma de pago se
establecio que para acceder a cada pago en forma mensualizada debia presentar las
planillas de pago de aportes sociales y certificado de aportes a la seguridad social y
parafiscales firmado por el revisor fiscal de la compafia con el visto bueno del
interventor, hecho que no se evidencia su cumplimiento, como tampoco se anexan las
certificaciones de interventoria, aparecen dos correspondiente de marzo - abril y abril a
mayo de 2010. Incumpliendo con la clausula cuarta del contrato y frente a la seguridad
social. el inciso final del articulo 23 del Decreto 1703 de 2002 y la Circular Conjunta No.
00001 de 2004 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Ministerio de la
Proteccion Social. Asi mismo la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003.

Hallazgo No. 25 - Administrativo

Contrato 067 de 2010. Se presentan dos otrosi por valor total de $4.160.000 y estos
valores no se suman a la cuantia total del contrato, se refleja el valor total es en el acta
de liquidacion. Igual situacién se presenté con el contrato No. 066 de febrero 23 de
2010, celebraron 2 otrosi uno el 22 de diciembre de 2010 por $34.000.000 y de Enero
28 de 2011 por 66.569.626, sin que se modifique la clausula que corresponde al valor
en la cuantia adicionada al contrato primigenio.

Hallazgo No. 26 - Administrativo

» Contrato No. 069 suministro de gasolina
Para esta vigencia el control se ejercia a través de un chip identificando la placa del
vehiculo, sin embargo no se identificaba el recorrido por kilometraje; no obstante para el
2011 se elabora el acto administrativo de desplazamiento de los vehiculos y mediante
autorizacion o vale de la Representante Legal ante la empresa que preste el servicio de
gasolina, dicho procedimiento no esta documentado para ejercer un mayor control y
responsabilidad en el manejo de estos recursos.
Vigencia 2011

Observaciones especificas a cada contrato
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Hallazgo No. 27- Administrativo
» Etapa precontractual

Contrato No. 093 de agosto 24 de 2011, para la compra de estanterias, sillas y mesas,
como dotacion a bibliotecas de siete Municipios, en los estudios previos no se indica a
gue Municipios beneficiaran, corriendo el riesgo que al ser susceptible de modificacion
en la ejecucion apoyen a otras bibliotecas municipales que inicialmente no habian sido
previstas.

Se evidencian estudios previos sin fecha de elaboracion, tales como contratos 004, 001,
066, 058 entre otros.

En los proyectos no se cuantifica las actividades a precios unitarios, para realizar un
debido control y en los casos en los cuales contrataron con fundaciones sin &nimo de
lucro, se imposibilita verificar en los informes financieros presentados por los
contratistas corresponda a lo aprobado por cada actividad.

Hallazgo No. 28 - Administrativo
Etapa contractual

. Contrato de Suministro No. 081 del 14 de junio de 2011, por $21.666.009, Cuyo
objeto fue la adquisicién de una pelicula de control solar Prestige con proteccion de
filtro ultravioleta de (99.9%) e infrarrojo (97%) y de bandas magnéticas...

La adenda No. 1 carece de fecha, la Resolucion No. 090 de mayo 31 de 2011, el valor
en letras no coincide con el humérico.

Contrato de prestacion de servicios No. 054 de marzo 22 de 2011, por $301.363.106 y
adicionado por $148.755.920, para un total de $450.119.026, para prestar servicio de
vigilancia en las instalaciones de la Biblioteca Departamental.

En el desarrollo de la ejecucién contractual celebraron otrosi asi: Abril 26, por
$12.058.439, junio 23 $11.551.124, diciembre 14 $35.000.000, enero 24 $70.000.000,
marzo 29 $20.146.357.

Contrato de Prestacion de Servicios No. 047 de Marzo 14 de 2011, por $119.819.076 y
otrosi de diciembre 14/11 por $6.656.615, para el servicio de aseo.

De los contratos citados fueron modificados en precio y termino de ejecucién, sin

embargo no se modifica el valor por cada adicion, unicamente en la liquidacion hace
referencia a las adiciones y el valor total.
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Para la adicion de cada servicio requerido, no se evidencia la cotizacién de la empresa
de seguridad y aseo.

Hallazgo No. 29 - Administrativo

» Contrato de prestacion de servicios No. 101 de noviembre 23 de 2011, por
$42.400.000 y adicionado en $8.340.000, para llevar a cabo el programa “Los
cientificos van a la Escuela” dirigido a 70 docentes del departamento.

Los informes y documentos que soportaban la ejecucion del objeto contractual respecto
al contrato adicional, no hacian parte del expediente contractual y al detectar esta
falencia la entidad solicito los soportes al contratista para su sustentacion y estos fueron
puestos a disposicion del grupo auditor con posterioridad, lo cual refleja un desorden
administrativo y falta de control, en caso de no pronunciarnos al respecto la entidad no
habia notado esta falencia.

Contratacion de obra publica - Infraestructura Fisi  ca
PROYECTO MANZANA DEL SABER 2004 — 2012

Con el proyecto de la Manzana del Saber se espera rodear a la Biblioteca Jorge Garcés
Borrero de un parque y ampliar las instalaciones en 23.000 m2, para responder a las
necesidades crecientes de sus usuarios, con mayor area para la biblioteca y la
ampliacion del Museo interactivo Abrakadabra y de la sala multimedial. Se pretende con
este proyecto realizar nuevas salas de exposiciones, una sala de idiomas y una nueva
sala infantil y juvenil. Se agregaria a este concepto integral un teatro al aire libre, un
museo de arte precolombino y un Domomuseo que esta en construccion y albergara al
Centro de la Memoria Viva del Valle del Cauca. Proyecto que articula los esfuerzos
entre la empresa privada y el sector publico a través de la sinergia interinstitucional
representada en los actores participantes, Ministerio de Cultura, Gobernacion del Valle,
Alcaldia de Cali, Emcali y la Empresa Carvajal.

Ejecuciones realizadas en las vigencias objeto de auditoria
Ao 2010

En julio de 2010 fue inaugurada la estructura arquitectonica del Domomuseo, lugar que
acogera al centro de la Memoria Viva del Valle del Cauca. De igual manera, la
Biblioteca realiz0 las actividades necesarias para que la Manzana del Saber
actualmente haga parte del Plan Nacional de Desarrollo.

A finales de ese afio, nuevamente se da un impulso al proyecto gracias a la gestién de
la Biblioteca por medio de la cual recibié el apoyo de la Gobernaciéon del Valle que
trasladd $1.430'000.000 y a un empréstito otorgado por INFIVALLE, por un valor de
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$2.500'000.000. Dinero con el que se compraron el 80% de la totalidad de los predios
gue conforman el complejo cultural, ya que estos en diciembre de ese afo perdian su
afectacion como bienes de utilidad puablica. Labor que ratific6 el compromiso de las
entidades participantes, Ministerio de Cultura, Alcaldia de Cali, Gobernacién, EMCALI y
la Organizacién Carvajal, para dar continuidad a la ampliacion de la Biblioteca Jorge
Garcés Borrero.

Afo 2011

En este afio, el predio de las Empresas Municipales de Cali que se encuentra en la
Manzana del Saber, pasa a nombre de la Biblioteca con un avalué de $1.280'122.000.
Edificio donde se ubicara una sala de informética y espacios ludicos que se conectaran
a la Biblioteca Departamental por medio de un paso peatonal.

Una vez los predios fueron adquiridos, la Direccidn gestiono los recursos necesarios
para culminar la etapa dos que corresponde a la ampliacion de la Biblioteca. Se logré
gue el Ministerio de Cultura aportara una partida de $ 1.100’000.000, la Organizacion
Carvajal $200'000.000, la Gobernacion del Valle $1.430'000.000 y se obtuviera un
empréstito por valor de $ 500'000.000, fondos que se distribuyeron en la compra del
resto de predios, para el disefio arquitectdnico, estudios técnicos y para la construccion,
cuya licitacion se realizé en noviembre para dar inicio a la obra en el mes de diciembre.
Ampliacién que corresponde a 1.440 mts2 para:

« Una nueva sala de idiomas y culturas

« Una nueva sala de lectura electronica, ubicada en un quinto piso con terraza y
vista a la ciudad.

« Mayor area para las salas de consulta de coleccion general y referencia.

« Unlocal comercial, ventanilla Gnica y parqueaderos adicionales.

De igual manera, se trabajé junto con la Gobernacion la inscripcion de la Manzana del
Saber como proyecto para obtener financiacién por concepto de regalias por valor de
$2.500'000.000 dentro de la linea de Ciencia y Tecnologia.

En desarrollo de la auditoria y de acuerdo a la rendicidén en contratacion de obra para la
vigencia 2011 fueron celebrados los contratos que hacen parte de la manzana del
saber.

De acuerdo al andlisis del plan de desarrollo, se confirmo6 que el proyecto manzana del
saber corresponde a cuatro etapas, de las cuales hasta la fecha de la auditoria solo se
ejecutaron las Etapas | y Il, descritos en el Plan Estratégico, agrupados en los
siguientes contratos:
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CONJEATO OBJETO CONTRATISTA VALOR
Elaboracion de los disefios arquitecténico,
Consultoria estructural, Hidrosanitario y eléctrico de la . .
062-2011 ampliacion de la BibliotecayDepartamentaI Amezquita Naranjo $100.000.000
Manzana del saber
ggrrgolicién Demolicion de 11 predios del proyecto de Jua_r_l Bedoya Ospina $187.714.223
la manzana del saber e Hijos & Cia S.C.
092-2011
Contrato de Construccion de la Il etapa de ampliacién Consorcio My B
obra Civil de la Biblioteca Departamental Jorge 2011 $2.428.425.565
097 de 2011 Garcés Borrero
Realizar la interventoria técnica,
Contrato de Financiera y administrativa de la Gonzalo Alfonso
Interventoria ejecucion de la construccién y ampliacion Marin Castafio $100.000.000
098-2011 de la biblioteca Departamental en el
marco del proyecto Manzana del saber
Total etapa | y I $2.816.139.788,47

Respecto al anterior cuadro, se seleccionaron los citados contratos, por valor de
$2.816.139.788,47, que corresponden al proyecto de la manzana del saber Etapas | y Il
descrito en el plan estratégico para el cumplimiento de las metas.

En el andlisis de la etapa contractual para el contrato de consultoria No 062-2011 se
evaluaron los disefilos y mediciones comparandolas con la obra en ejecucion,
confirmando que cumplen con las exigencias arquitectonicas, estructurales y de redes
de incendio de la NSR- 2010, hidrosanitarias (NTC 4595) y eléctricas (RETIE).

El contrato No. 092 de 2011 de demolicion, debido a que en e expediente contractual
no reposaba la bitdcora de obra, no se identificé la cantidad de viajes, ni el volumen de
material demolido, por lo tanto el calculo se tuvo que hacer sobre la documentacion,
comparando cantidades volumétricas con el area intervenida, se evidencia Unicamente
registros fotograficos que no permiten ver cantidades fisicas, en consecuencia se
retomaron las memorias de calculo del disefio para caracterizar las estructuras a
demoler.

En el seguimiento a la obra del contrato 097 de 2011, el termino fijado fue de 54 dias y
prorrogado en 150 dias, el cual culminaba el 29 de mayo de 2012 y prorrogado
nuevamente por 20 dias mas, situacion que se cataloga como falta de planeacion, ya
que en un principio no se evaluaron los términos de acuerdo a los disefios y ejecuciéon
de un cronograma de trabajo.

Conforme a la Visita al sitio de ejecucién, se hace una evaluacion general referida a la
descripcion por capitulos en su fase final de ejecucion, teniendo algunas observaciones
y preguntas en el recorrido sobre la cimentacion, la estructura (Losas, columnas,
pantallas), mamposteria y revestimientos, estuco y pintura, divisiones, instalaciones
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hidrosanitarias acometidas, tableros y ductos, tableros de alimentacion, de distribucion,
bandejas de salida, luminaria y sistema regulado.

A la fecha de la visita técnica de auditoria realizada del 29 al 31 de Mayo de 2012, la
obra se encontraba en un 95% descrito asi:

Piso 1: no se ha colocado la estructura del cielo falso y falta sefializacion en los cuartos
de distribucion y medicién donde van a colocarse la UPS.

Piso 2: Falta Organizar contrato del aire acondicionado y del escenario en madera que
es un contrato diferente del evaluado, falta pulida de la baldosa.

Piso 3: Este piso esté terminado y falta el inmobiliario para su uso.

Piso 4: Falta acabado de pintura, cielo falso, y adecuaciones eléctricas y carpinteria
metalica, escaleras, vidrios y ventanales.

Piso 5 (Terraza) falta adecuacién piso, ventaneria, estructura cielo falso y la instalacién
de baldosa, item que estd mas atrasado en relacion a los otros pisos y respecto a los
términos del contrato.

Parte Externa: No se ha terminado la fachada del area perimetral.

Lo anterior se soporta en registros fotograficos y mediciones acorde a lo estipulado en
la Ultima acta parcial paga del 28 de Abril de 2012.

En relacidon con lo anterior se observé que la obra esta acorde a la ejecucién contractual
situacion que fue analizada contra los informes de seguimiento minucioso que hace la
interventoria, en donde se entrega un porcentaje de avance de obra respecto a lo
presupuestado y detalla la cantidad de actividades ejecutadas, las cuales coinciden con
lo medido y cuantificado en la visita técnica.

Hallazgo No. 30 - Administrativo

De acuerdo al plan estratégico, en el marco del proyecto denominado manzana del
saber # 8 “Metas Producto”, relaciona la intervencion en infraestructura fisica para la
ejecucion de obras que tienen que ver con el proyecto en mencion para culminar en
cuatro (4) etapas, las cuales como proyecto macro que ha sido financiado desde el
2004 con recursos a nivel nacional, departamental y municipal, las metas fijadas para
ejecutarlas en las citadas etapas no han sido culminadas en el periodo comprendido
entre el 2008 y 2011, por lo tanto a la fecha se han ejecutado las etapas | y Il que
consisten en la construccion del edificio de la manzana del saber, visto de esta forma
para cumplir con el Plan Estratégico quedan pendientes las etapas Il y IV.
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Lo anterior conlleva a la falta de medicion y planeacion de las metas del Plan
estratégico para el cumplimiento objetivo de los proyectos.

Hallazgo No. 31 - Administrativo

Conforme a la Metodologia General Ajustada, no se evidencia la ficha técnica ni el
respectivo consecutivo inscrito en el banco de proyectos, lo anterior es generado por
falta de planeacion general por parte de los entes intervinientes en el desarrollo
contractual del proyecto Manzana del Saber; la falta de orientacion a través de la
radicacion del proyecto hace que los entes de control no tengan fundamentos para
verificar los requisitos que llevaron a éste, incumpliendo las prescripciones de este
proceso.

Hallazgo No. 32 - Administrativo

Se evidencia falta de planeacién caracterizado en los términos del contrato de obra No.
097 de 2011 ampliacién de la Biblioteca Departamental con un plazo de 54 dias
calendario desfasando su plazo y por consiguiente tuvo que prorrogarse en 150 dias,
situacion que la hace mayor cinco veces al termino inicial. El 23 de mayo de 2012 se
hace otra adicion en tiempo por veinte (20) dias sin evidenciar el ajuste del cronograma
de actividades.

Hallazgo No. 33 - Administrativo

. Contrato No. 096 de septiembre 13 de 2011, por $39.954.000, para realizar la
impermeabilizacion de las cubiertas de la terraza del edificio de la biblioteca, la cual
tiene un area aproximada de 720 mt2. Se suscribe otrosi de octubre 10 de 2011, por
$11.737.500, para un total de $51.691.500

En el expediente contractual no se observa el presupuesto de obra, con los precios
aprobados por el Departamento, tanto del contrato inicial como el otrosi con las
cantidades de obra adicional, para determinar el valor a contratar, sin embargo se
evidencia el registro fotografico e informes de interventoria con las cantidades de obra
ejecutada.

Hallazgo No. 34 - Administrativo

. Etapa post contractual

Contratos de prestacion de servicio No. 004 de Enero 20 y 001 de Enero 18 de 2011

En las actas de liquidacion, no se menciona la asistencia a firmar el acta a la directora
general de la biblioteca como representante legal, sin embargo la Directora firma las
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mismas, adicionalmente no se indica que las partes quedan a paz y salvo por todo
concepto.

Contrato 101 de noviembre 23 de 2011

El acta de liquidacion esta firmada por el interventor y el contratista, la cual carece de la
firma de la Representante legal para dar por terminado el negocio contractual.

* Impacto de la Contratacion

El impacto es positivo para la comunidad, presta servicios bibliotecarios de avanzada
con tecnologia de punta, con salas adecuadas para albergar estudiantes de los
diferentes estratos y la comodidad de la infraestructura comparada con otras bibliotecas
a nivel nacional, el proyecto manzana del saber. Por lo tanto lo ejecutado hasta la fecha
cumple con los fines del estado en proporcionar elementos de cultura y tecnologia a la
poblacion estudiantil de la Region.

3.4 QUEJAS

1. Se recepciond, segun CACCI numero 3807 del 09 de  abril de 2.012, la
denuncia No. DC.-26-2012, sobre la mala utilizacion de los recursos de la
estampilla Procultura.

Se procedid a realizar un andlisis de la ejecucién de los recursos que transfiere Rentas
Departamentales por el recaudo de la estampilla Procultura, cuya distribucion debe
cefirse a lo establecido en la Ley 397 de 1997, modificada con la Ley 666 de 2001,
regulada por el Departamento mediante Ordenanza 301 de 2009 del Estatuto Tributario
Departamental modificada por la Ordenanza 312 de diciembre 13 de 2010, asi:

ESTAMPILLA
PROCULTURA
200(;gemn§3ﬁﬁ;:g; ggr Distribucién |Destinacién Beneficiarios del recaudo
la Ordenanza 312 de
2010
10% Para la Rede de bibliotecas
10% Para seguridad social del creador y del gestor
40% 0 cultural
20% Con destino a los fondos de pensiones de la
0 entidad
Para programas de la Secretaria de Cultura
0, 0,
100% 36% Departamental
18% Para Incolballet
60% 18% Para Bellas Artes
18% Para Inciva
10% Para la Biblioteca
10% Para la Biblioteca

Fuente de informacién: Ordenanza 312 de 2010
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El mencionado 10% que establece la Ley fue transferido a partir del afio 2011, ya que el
Departamento en el 2010, tan solo transferia un 4% por este concepto y fue recibido
por la Biblioteca Departamental al finalizar esa vigencia por lo cual no fue posible
ejecutar los recursos que se incrementaron al final de ese afo.

Durante el afio 2011, la ejecucion del recaudo de la estampilla Procultura se llevo a
cabo a través de programas, realizando una serie de actividades de las cuales se
evidencio el registro fotografico, el informe de gestion de la Red Departamental de
Bibliotecas Publicas que preside la Biblioteca Departamental, las firmas de los
asistentes a las actividades y los documentos soportes de los gastos efectuados en
dichas actividades. También se indagé mediante entrevistas con diferente personal de
la Entidad que estuvo involucrado en la realizacion de los programas.

Dicha programacion y ejecucién se relaciona a continuacion:

VALOR

LINEA PROGRAMA EJECUTADO

1 Programas de Promocion de Lectura y Escritura. $11.100.000

2 Programas de Ciencia, arte y cultura. $205.235.596

3 Desarrollo, adquisicion y conservacion de material | $102.152.963
Documental.

4 Desarrollo y prestacion de servicios de acceso a la | $120.408.020
Informacion.

5 Fortalecimiento Red Departamental de Bibliotecas | $63.831.280

Publicas.
7 Fortalecimiento Institucional. $49.550.463
TOTAL $552.278.322

Fuente: Plan de accién e Informe de Gestién

e Se aclara que los valores que se detallan por cada Linea, solo corresponden a la
fuente Estampilla Procultura y que para las lineas 1,3,4.5y 7 se les destinaron otras
fuentes de financiacion, es asi como a la linea 5 Fortalecimiento Red Departamental
de Bibliotecas Publicas se le asignaron adicionalmente la suma de $104.386.224.

Conclusion de la Queja:

Para dar tramite a la presente queja y una vez indagado y verificado en la fuente de
informacion, se evidencio que los recursos recaudados por estampilla Procultura en el
2011 no se emplearon en funcionamiento de la administracion de la Biblioteca, sino en
los programas que se relacionaron anteriormente y que hacen parte de la funcion
misional de la Entidad. En el 2010 esos recursos fueron empleados en los programas
pero en menor proporcion por corresponder solo al 4%.
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2. Queja con Radicado CACCI 5072 - QC-57 de mayo 15 de 2012

De conformidad con la queja presentada con radicacion CACCI No. 5072 y asignada
con el QC-57 de mayo 15 de 2012 e incluida en la auditoria en mesa de trabajo
realizada el 19 de mayo de 2012.

La citada queja fue interpuesta ante el ente de control fiscal via telefénica y anonima
sobre los siguiente: “Anomalias en la Biblioteca Departamental en el afio 2011; se
compraron $70.000.000 en libros y no se tuvo en cuenta las necesidades de los
usuarios, investigar el proceso de facturacién ya que hay inconsistencias en la compra
de dichos libros y aumentaron su valor, hay dos personas que se encuentran jubiladas y
se les realiz6 contratos por mas de tres millones de pesos y son asesores los nombres
son la Sefiora Olga Lucia Navia y el Sefior Ramon Daniel Espinosa. A los funcionarios
les sacan los parafiscales y no pagan a tiempo a las entidades, también hay acoso
laboral y sus funcionarios estan con stress laboral por las condiciones en las que se
encuentran.

1. Compra de libros por mayor valor

Teniendo en cuenta sobre algunos de los puntos presentados en la queja tal como
“presuntas anomalias en la vigencia 2011 sobre la compra de $70 millones en libros y
no se tuvo en cuenta las necesidades de los usuarios, investigar el proceso de
facturacion ya que hay inconsistencias en la compra de dichos libros y aumentaron su
valor”

El 22 de mayo de 2012, se analiza el expediente contractual correspondiente al
Contrato de compraventa No. 103 de 2011, suscrito con la Distribuidora Comercial
Didéactica Ltda., por $77.232.613.

En la revision se observa que la distribuidora presentd propuesta con la cual se adjudico
el contrato y en plena ejecucion se modifico la lista contratada de los que llegaron 738
titulos o libros, quedando pendientes 242 que no se encontraron en el mercado y fueron
reemplazados con otros titulos requeridos por la Biblioteca.

En la visita fiscal de los 980 adquiridos, fue seleccionada una muestra de 35 libros de
mayor valor para corroborar las especificaciones, tipo de papel y editorial, estos fueron
puestos a disposicion del funcionario que realizé la visita, encontrando que son
ediciones de lujo y algunos de pasta dura.

Para adelantar este punto de la queja, esta sujeto a verificacion, una vez se tenga la

conclusion serd comunicada al sujeto de control para que ejerzan el derecho a la
contradiccion.
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2. Contratar a pensionados por contrato de prestacion de servicio

De conformidad con diferentes conceptos e interpretacion de la Ley, se citan para dar
claridad sobre el tema asi:

Concepto No. 170021 de agosto de 2007 dijo:

... Es importante sefialar, que en el sector privado no encontramos una norma que
regule o que prohiba a los pensionados reintegrarse al servicio de una entidad particular
o estatal.

Sin embargo, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado en concepto
1480 del 8 de mayo de 2003, indicé que no existe posibilidad legal de darse una
relacion laboral con un pensionado, en los siguientes términos:

“.., ni la ley 100/93 ni la 797/03 contemplan expresamente la posibilidad de que pueda
efectuarse un ajuste o reliquidacion de la pensién para pensionados, ni se prevé ni
regula que una vez pensionado un trabajador pueda vincularse nuevamente al sistema
y pueda realizar nuevas cotizaciones.

Obsérvese, de otra parte, que estando sefialada la edad minima para tener derecho a la
pension en 57 afos para las mujeres y 62 para los hombres a partir del 10 de enero de
2014 y, teniendo en cuenta que se acumulan todas las semanas cotizadas sin importar
si el trabajo se desarrolla en el sector publico o en el privado y ain como independiente,
la vida laboral posible de cualquier persona permite completar con facilidad el nimero
maximo de semanas cotizadas para tener derecho a la pension mas alta en porcentaje
y, por lo mismo, no resulta viable pensar que la ley permita la posibilidad de ajustar la
pension obtenida para aumentar el porcentaje aplicado al ingreso base de liquidacion.

Sin embargo, se podria pensar que a pesar de no existir posibilidad de vinculacion de
un pensionado al Sistema General de Pensiones y por lo mismo, de no poderse realizar
nuevas cotizaciones al sistema para ajustar pension, pues la persona entrd a gozar del
estatus de pensionado por vejez, si podria darse una relacion laboral con tal
pensionado.

En opinién de la Sala, no existe tal posibilidad legal por las siguientes razones:

De conformidad con los articulos 15y 17 de & ley 100, toda persona que esté vinculada
mediante contrato de trabajo o como servidor publico tiene que estar afiliada al Sistema
General de Pensiones; por lo mismo, dentro de la filosofia de la ley no es posible
generar un tipo de trabajadores o de servidores publicos que no estén afiliados al
mismo, lo cual conduce necesariamente a la conclusion de que la ley no permite tal
situacion.
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No siendo posible realizar nuevas cotizaciones al Sistema, de hecho resultaria que la
vinculaciéon de pensionados al sector laboral de la economia, tendria una carga
econdmica inferior para el empleador a la que significa la vinculaciéon de trabajadores
que aun no disfrutan de pensién, Esta situacion resultaria contraria al espiritu de la ley,
pues de aceptarse que un_pensionado pueda reincorporarse a la fuerza laboral
dependiente, se estaria favoreciendo este tipo de vinculaciones, lo cual, a su turno,
atenta contra el propésito legal de auspiciar la creacidn de empleo para guienes no
tienen empleo v para los nuevos traba/adores gue ingresan a la fuerza de trabajo del
ais.

De aceptarse la posibilidad de esa nueva vinculacion de pensionados a la fuerza laboral
se generarla la_inaplicacion de muchas disposiciones de caracter laboral a tal
pensionado- trabajador, pues él no podra tener la protecciéon de estabilidad en el
empleado que dan las leyes laborales, pues por definicién del paragrafo 3°del articulo 9
de la Ley797 de 2003, modificatorio del mismo paragrafo 3° del articulo 33 de la
Ley100, es justa causa de terminacién del contrato de trabajo el haber sido reconocida
la_pension de vejez. De tal suerte se crearia una situacion laboral del pensionado-
trabajador a quien no se le podrian aplicar las normas del C.S. del T., circunstancia que
impone la conclusion contraria.”

Vistos los argumentos sefalados por la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado, esta oficina los acoge en su integridad, lo que nos lleva a concluir que quien
se halla pensionado no puede vincularse mediante co ntrato laboral, pero no se
encuentra impedido para celebrar contrato de presta  cion de servicios, evento en
el cual debe cotizar Unicamente para salud , aunque de su mesada también se le
efectle el descuento para la Empresa Promotora de Salud que haya elegido.

Considerando que tanto el consejo de estado como el ministerio de la proteccion social
coinciden en que no es posible firmar un contrato de trabajo con un pensionado, y que
no existe prohibicion legal para firmar contratos de otro tipo, obligadamente se debe
concluir que la dnica forma de vincular a un pensionado, es mediante la figura del
contrato de servicios”

Lo que nos lleva a concluir que quien se halla pensionado no puede vincularse
mediante contrato laboral, pero no se encuentra impedido para celebrar contrato de
prestacion de servicios, evento en el cual debe cotizar Unicamente para salud, aunque
de su mesada también se le efectle el descuento para la Empresa Promotora de Salud
gue haya elegido.

Considerando que tanto el consejo de estado como el ministerio de la proteccion social
coinciden en que no es posible firmar un contrato de trabajo con un pensionado, y que
no existe prohibicion legal para firmar contratos de otro tipo, obligadamente se debe
concluir que la dnica forma de vincular a un pensionado, es mediante la figura del
contrato de servicios.
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Conclusion:

En tal sentido, no procede lo referente a este tema teniendo en cuenta la normatividad
aplicable y jurisprudencia que aclaran que es posible que un jubilado contrate con el
estado por prestacion de servicios y en el caso de la queja son por prestacion de
servicios profesionales y pagan lo respectivo a salud por el valor percibido por esta
contratacion.

3. Pago de aportes parafiscales

Una vez se indag0 y verificé sobre los pagos mensuales de los aportes parafiscales
correspondientes a la nomina de la Biblioteca Departamental del Valle, a través de una
muestra de las planillas de liquidacién pertenecientes a los meses de marzo, abril y
diciembre de 2011, se evidencio que dichos aportes fueron cancelados oportunamente
a los beneficiarios, es decir, al ICBF, Caja de Compensacion y SENA.

4. Acoso Laboral

"Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado o trabajador por
parte de un empleado, jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de
trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a
causar perjuicio laboral, generar desmotivacién en el trabajo o inducir la renuncia del
mismo”

La Ley 1010 de 2006, fue creada con el fin de combatir el acoso laboral y proteger tanto
al empleado como a los empleadores. El acoso laboral es un problema que se ha vuelto
muy comun en el entorno laboral y cuyo principal problema esta en el hecho de que sus
victimas no son conscientes que lo padecen hasta que es muy tarde.

La ley deja muy claro cuéles son las modalidades bajo las cuales se presenta el acoso
laboral, ellas son: maltrato, persecucion, discriminacion, entorpecimiento, inequidad y
desproteccion laboral. También se establecen cuales son las conductas atenuantes, las
circunstancias agravantes y las personas a las cuales dicha ley cobija.

La ley 1010 de 2006 en su articulo 7, ha tipificado como acoso laboral por parte del
empleador una serie de conductas de este contra sus empleados:

Articulo 7° . Conductas que constituyen acoso laboral. Se presumira que hay acoso
laboral si se acredita la ocurrencia repetida y publica de cualquiera de las siguientes
conductas:

a) Los actos de agresion fisica, independientemente de sus consecuencias;
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b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la persona, con utilizacion de palabras
soeces 0 con alusion a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia
politica o el estatus social;

c) Los comentarios hostiles y humillantes de descalificacién profesional expresados en
presencia de los compafieros de trabajo;

d) Las injustificadas amenazas de despido expresadas en presencia de los compafieros
de trabajo;

e) Las multiples denuncias disciplinarias de cualquiera de los sujetos activos del acoso,
cuya temeridad quede demostrada por el resultado de los respectivos procesos
disciplinarios;

f) La descalificacion humillante y en presencia de los compafieros de trabajo de las
propuestas u opiniones de trabajo;

g) las burlas sobre la apariencia fisica o la forma de vestir, formuladas en publico;
h) La alusiéon puablica a hechos pertenecientes a la intimidad de la persona;

i) La imposicion de deberes ostensiblemente extrafios a las obligaciones laborales, las
exigencias abiertamente desproporcionadas sobre el cumplimiento de la labor
encomendada y el brusco cambio del lugar de trabajo o de la labor contratada sin
ningun fundamento objetivo referente a la necesidad técnica de la empresa;

J) La exigencia de laborar e n horarios excesivos respecto a la jornada laboral
contratada o legalmente establecida, los cambios sorpresivos del turno laboral y la
exigencia permanente de laborar en dominicales y dias festivos sin ningan fundamento
objetivo en las necesidades de la empresa, o en forma discriminatoria respecto a los
demas trabajadores o empleados;

k) El trato notoriamente discriminatorio respecto a los demas empleados en cuanto al
otorgamiento de derechos y prerrogativas laborales y la imposicion de deberes
laborales;

[) La negativa a suministrar materiales e informacién absolutamente indispensables para
el cumplimiento de la labor;

m) La negativa claramente injustificada a otorgar permisos, licencias por enfermedad,

licencias ordinarias y vacaciones, cuando se dan las condiciones legales,
reglamentarias o convencionales para pedirlos;
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n) El envio de anonimos, llamadas telefénicas y mensajes virtuales con contenido
injurioso, ofensivo o intimidatorio o el sometimiento a una situacion de aislamiento
social.

De conformidad con el Articulo 12. Competencia. Corresponde a los jueces de
trabajo con jurisdiccion en el lugar de los hechos adoptar las medidas sancionatorias
gue preve el articulo 10 de la presente Ley, cuando las victimas del acoso sean
trabajadores o empleados particulares.

Cuando la victima del acoso laboral sea un servidor publico, la competencia para
conocer de la falta disciplinaria corresponde al Ministerio Publico o a las Salas
Jurisdiccional Disciplinaria de los Consejos Superior y Seccionales de la Judicatura,
conforme a las competencias que sefiala la ley”

Hallazgo No. 35 - Administrativo

En la queja andnima no se presentan soportes y a que literal de la Ley de acoso laboral
se refieren para que se configure, vale aclarar que la Contraloria Departamental no es
competente para determinar si existe o no acoso laboral, tal como se indico en
precedencia, quien se vea afectado debera comunicarlo con las evidencias al respecto.

Sefialada la normativa correspondiente al acoso laboral, es necesario que se tomen o
realicen Mecanismos de Prevencion de las conductas de acoso laboral previstos en la
Ley 1010 de 2006, constituiran actividades tendientes a generar una conciencia
colectiva de convivencia en el clima organizacional que promueva el trabajo en
condiciones dignas y justas, la armonia entre quienes comparten vida laboral y el buen
ambiente al interior de la Administracion. Estos deben proteger la intimidad, la honra, la
salud mental y la libertad de todos los servidores publicos de la Institucion, de acuerdo a
un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo de acuerdo a lo ordenado
en el numeral 1° del articulo 9° de la Ley 1010 de 2006.

3.6. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La Biblioteca Departamental “Jorge Garcés Borrero”, durante las vigencias fiscales 2010
y 2011, en cumplimiento a lo dispuesto a la Resolucién orgénica 5674 de junio 24 de
2005 emanada de la Contraloria General de la Republica y acorde con el Formato
Unico de Acta de Gestion establecido en la Ley 951 de marzo 31 de 2005, asi mismo
fue remitido a la Contraloria Departamental conforme a la Resolucion Reglamentaria, el
23 de Enero de 2012 CACCI 645.
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4 ANEXOS

1. Dictamen Integral Consolidado

2. Opiniodn a los estados contables.

3. Cuadro Resumen de Hallazgos

4. Cuadro de Beneficios de Control Fiscal
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DICTAMEN INTEGRAL CONSOLIDADO

Doctora

JULIANA GARCES SAROLI

Directora

Biblioteca departamental “Jorge Garcés Borrero”
Cali valle

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practic6 Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la Biblioteca departamental
“Jorge Garceés Borrero”

Lo anterior a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos
a su disposicion y los resultados de su gestion en las areas, actividades o procesos
examinados, el examen de los Balances Generales consolidados a 31 de diciembre de
los afios 2010 - 2011, los Estados de Actividad Financiera, Econdmica y Social
consolidados para los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de los mismos afos; dichos Estados Contables consolidados fueron examinados y
comparados con los del afio anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria
Departamental del Valle. La auditoria incluyo la comprobacion de que las operaciones
financieras, administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalud el Sistema de Control
Interno y el cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada y
analizada por la Contraloria Departamental del valle del Cauca. La responsabilidad de
la Contraloria Departamental del valle del Cauca consiste en producir un informe
integral que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento de las cuentas, con
fundamento en el concepto sobre la gestion adelantada por la administracion de la
entidad en las areas o procesos auditados y la opinion sobre la razonabilidad de los
Estados Contables consolidados.

El representante legal de La Biblioteca Departamental, rindido las Cuentas Anuales
consolidadas por las vigencias fiscales 2010 y 2011, dentro de los plazos previstos en
las resoluciones organicas vigentes de esta Contraloria.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de la
misma.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracién fueron analizadas y se
excluyeron del informe los hallazgos que se encontraron debidamente soportados.
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DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, FENECE las cuentas de la entidad por las vigencias
fiscales correspondientes a 1 de enero a diciembre 31 de 2010 y 1 de enero a
diciembre 31 de 2011.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion en las areas, procesos o actividades auditadas,
para la vigencia 2011 fue Favorable, como consecuencia de los siguientes hechos y
debido a la calificacion esperada de la resultante de ponderar los aspectos que se
relacionan a continuacion

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la gestion en las areas, procesos o actividades auditadas,
para las vigencias 2010 y 2011, es favorable, como consecuencia de los siguientes
hechos y debido a la calificacion 80% puntos, resultante de las dos (2) vigencias los
aspectos que se relacionan a continuacion:

Consolidacion de la calificacion Matriz gestion Vigencias 2010 y 2011.

CALIFICACION CONSOLIDADA DEL DICTAMEN INTEGRAL

CONCEPTOS CALIFICACION
CONCEPTO SOBRE LA GESTION FAVORABLE
OPINION ESTADOS CONTABLES RAZONABLE CON OBSERVACIONES
CONCEPTOS GESTION ESPERADO CALIFICADO %
CONSOLIDADO GESTION ADECUADA 94 66
CONSOLIDADO LEGALIDAD ADECUADA 48 44 80%
CONSOLIDADO FINANCIERA ADECUADA 72 56
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De conformidad con la calificacion obtenida para las vigencias 2010 y 2011, el
concepto de la gestion fue favorable y la opinion de los estados contables es razonable
con observaciones cuyo resultado fue del 80% la cuenta se FENECE.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se detectaron: Treinta y cuatro (34) Hallazgos de
caracter Administrativo..

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las acciones y metas que
se implementaran para solucionar las deficiencias u observaciones comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe el cronograma para su
implementacién y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Subdireccibn Técnica
Descentralizada, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe final, de
acuerdo con la Resolucién vigente de esta Contraloria.

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILLA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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130-19-11
OPINION ESTADOS CONTABLES

Doctora

JULIANA GARCES SAROLI

Directora Biblioteca Departamental del
Valle del Cauca “Jorge Garcés Borrero”

Asunto: Opinion Estados Contables Vigencias Fiscales 2010 y 2011.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicdé Auditoria a los
Estados Financieros de la Biblioteca Departamental del Valle del Cauca, a través del
examen al Balance General al 31 de diciembre del afio 2010 y 2011 y el Estado de
Actividad Financiera, Econdmica y Social por el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de las vigencias 2010 y 2011, asi como la comprobacién de
gue las operaciones financieras, administrativas y econdémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluacion del
Sistema de Control Interno Contable.

La presentacién de los Estados Contables y la informacion analizada es responsabilidad
de la entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, consiste en
producir un informe en el cual se exprese una opinién sobre la razonabilidad de dichos
estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema de Control Interno.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucién 100-
28.22.005 de diciembre 14 de 2006, donde se implementa el Sistema de Gestion de
Calidad, compatibles con las de general aceptacion, por lo tanto requiri6 acorde con
ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar la opinidn y los conceptos expresados en el informe.

El control incluy6 el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias y
documentos que soportan la Gestion de la entidad; las cifras y presentacion de los
Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de control interno contable.

Se detalla a continuacion las situaciones encontradas en el andlisis a los Estados
Financieros, que permiten sustentar la opinion sobre la razonabilidad o no de los
mismos, determinadas en los hechos de mayor relevancia respecto a las variaciones
presentadas entre una vigencia y otra de las auditadas:
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El area financiera no da cumplimiento a las actividades minimas a desarrollar de control
interno en el proceso contable, contempladas en la Resolucion 357 de julio de 2008 de
la Contaduria General de la Nacion.

La Biblioteca Departamental del Valle no maneja un sistema integrado en su area
financiera que alimente en forma automaética las areas de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria.

La entidad cuenta con los modulos de Activos fijos (Inventarios), Presupuesto (de
gastos), Cuentas por pagar, Nomina, Contabilidad y Tesoreria — recaudo, sin embargo
estos modulos no realizan interfase.

Se tienen saldos pendientes por depurar desde el 2009, en razén a que por la forma
manual como se realiza el registro de alguna informacion y falta de claridad en el
procedimiento, se recibieron anticipos por alquiler de espacios y posteriormente cuando
se concluyo la prestacidén del servicio y se emitieron las facturas, no se cruzaron esos
saldos de las cuentas por cobrar.

No se encuentran legalizados la totalidad de los predios, puesto que contindan
registrados como Bienes por Legalizar, predios que estan a nombre de la Gobernacién
del Vvalle.

El calculo de la depreciacion no se realiza en forma individual.

Se tiene constituido un fondo para alimentar con recursos y enfrentar la ocurrencia de
estas contingencias. Sin embargo la partida contiene $2 millones, que no cubririan la
eventualidad.

En nuestra opinidn, los Estados Contables son razonables con salvedades, en todo
aspecto significativo, la situacion financiera de la Biblioteca Departamental “Jorge
Garceés Borrero” a diciembre 31 de 2010 y 2011, el resultado de sus operaciones y el
flujo de efectivo por el periodo que terminé en esta fecha, de conformidad con las
normas de Contabilidad Generalmente Aceptados por la Contaduria General de la
Nacion.

Atentamente,

MARIA VICTORIA GIL LUCIO

Contadora Publica
Tarjeta Profesional No. 128755-T
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A BIBLIOTECA DEPARTA MENTAL DEL VALLE DEL CAUCA “Jorge Garcés Borrero”

130.19.11

VIGENCIAS 2010 - 2011
RESUMEN DE HALLAZGOS

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE

una etapa a otra, no se
correlaciona con la ejecucion
presupuestal, los Planes de Accién
anuales se construyen en cada
periodo, sin indicadores, ni valor
total de cada proyecto, no se
identifican facilmente los Proyectos
a ejecutar durante cada periodo
evaluado.

En razén a lo anterior el Sistema
de Control interno, no se ha

procedimiento  de

Entidad....................
La Biblioteca Departamental formula el
Plan de Desarrollo de acuerdo a los
lineamientos de la Secretaria
Departamental de Planeacion, para lo
cual se realizan varias reuniones tanto
de capacitacion como talleres donde se
elabora dicho documento y se
establecen los programas,
subprogramas, metas e indicadores que
son los mismos que se utilizan para la

compras de la

administrativo. Fueron
aceptadas por la
Entidad y se realizara
seguimiento al Plan de
mejoramiento suscrito.

Vigencia 2010 - 2011
A TIPO DE HALLAZGO
NCLUSION
No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD C,SU[?ITLOJSRI(,)A plep|F DANO
PATRIMONIAL
GESTION
Planeacion - Administrativo El Plan Estratégico de la Biblioteca
A pesar de que existen los |Departamental, derivado del Plan de
diferentes instrumentos financieros | Pesarrollo del Departamento del Valle
para la ejecucion de los proyectos | d€! Cauca 2008-2011, debi6 haber sido
| Pl d sometido a consideracion del Consejo
(I:]Due aIﬁJun(tjarlonD a ; ar; € | Directivo en el afio 2008, en razén a
esarrolio del Departamento, Se€ | que de ese plan estratégico se derivan )
presentan algunas debilidad tales | los planes de accién de la entidad, los Quedan .en firme las
como: cuales afio a afio se presentan al observaciones
El Plan de Desarrollo 2008-2011 | Consejo Directivo. ................... referentes al control
no tiene coherencia en su|El Plan de Compras de la Entidad, fue | interno contable que
desarrollo, es dificil diferenciar de | €/aborado, acorde con los requisitos | conforman el hallazgo
1 gue se encuentran descritos en el
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE
Vigencia 2010 - 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

DANO
PATRIMONIAL

constituido en un instrumento
gerencial que facilite el
cumplimiento de los objetivos
propuestos en desarrollo de su
funcién misional, como tampoco
en una herramienta de control que
contribuye a la calidad de la
gestion, 'y el mejoramiento
continuo de la misma.

Planeacion de la Biblioteca para un
periodo de cuatro afios.

Es decir que las metas e indicadores del
Plan de Desarrollo son los mismos del
Plan Estratégico, que a su vez se
dividen por afios en el Plan de Acciény
asi poder dar cumplimiento a lo
proyectado para los cuatro afios. Es
probable que en el documento
entregado no se evidencie las metas por
afio en los respectivos Planes de
Accion, esto se debe a que esas metas
se encuentran en el formato de Plan de
Accion que se entrega a la Secretaria de
Planeacion, el cual se anexa a la
respuesta. Lo que si debe hacer la
entidad es integrar estos documentos en
uno solo que permita hacer mas efectivo
y entendible el procedimiento de
seguimiento y evaluacion.

Para el Plan de Desarrollo la Secretaria
de Planeacion de la Gobernacion
entrega los formatos donde se plantean
las metas e indicadores y la forma de
hacer el seguimiento y evaluacién. Para
la vigencia 2008 -2011 se estableci6 que
las metas y el presupuesto se
acumulaban afio tras afios, algo con lo
cual no estuvimos de acuerdo que
finalmente se tuvo que hacer, por eso se
presenta la informacién de esta manera,
pues como ya se dijo la Biblioteca recibe
los lineamientos de dicha Secretaria y
también utiliza los formatos
suministrados por ellos. Se Anexan:
Plan Indicativo y su respectivo
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE
Vigencia 2010 - 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

DANO
PATRIMONIAL

seguimiento y evaluacién en cada afio.

El plan de accién de la Biblioteca es un
plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con los
objetivos y metas definidos en el Plan de
Desarrollo y en el Estratégico. De esta
manera, se constituye en una guia que
brinda la estructura de los dos proyectos
estratégicos que tiene la entidad. El plan
de accién propone las actividades (no
los proyectos) para alcanzar los
objetivos estratégicos que ya fueron
establecidos con anterioridad, cada una
con su respectivo producto esperado
(meta) para la vigencia correspondiente
(Ver Plan de Accién). Actividades que
son costeadas por las personas
responsables de ejecutarlas a través de
un formato que se diligencia (el cual se
anexa) y se entrega al lider del proceso
de Planeacién para ser incluidos en el
documento final. Lo que la entidad debe
hacer para mejorar este procedimiento
es incluir los componentes de cada
actividad con sus respectivos costos en
el documento del Plan de Accién y no
dejarlo como un anexo, lo que
finalmente sirve de suministro al Plan
Anual de Compra. Como se dijo, las
metas a este Plan se encuentran en el
formato que se entrega a la Secretaria
de Planeacién, documentos que se
deben integrar para hacer més efectivo
y entendible el procedimiento. De igual
manera, se hara una revisién al proceso
de Planeacion y al procedimiento de
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE

Vigencia 2010 -

2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

DANO
PATRIMONIAL

Compras con el fin de articularlos para
gue exista una mayor unificacion y
efectividad. El seguimiento y control del
plan de accién se hace durante su
desarrollo como al finalizar, en total se
hacen tres evaluaciones en el afio, en
mayo, septiembre y enero. Lo cual
permite corregir las cuestiones que no
estén saliendo de acuerdo a lo
esperado, ya que se hacen
observaciones y recomendaciones para
mejorar la ejecucién del Plan. En cuanto
al control tras su finalizacion, el objetivo
es establecer un balance y confirmar si
los objetivos planeados han sido
cumplidos, lo que ha permitido un
desempefio superior al 90% en los
Ultimos afios de los planes de accién de
la Biblioteca (ver formato de evaluacién
e informes de seguimiento). Asi mismo,
la Rendicion de Cuentas en Linea —
RCL- ha hecho que la entidad integre
cada vez mas las etapas de los
procesos de planeacion, de juridica y el
financiero. Para la vigencia 2012- 2015,
la entidad ha cambiado la estructura de
sus Planes de Desarrollo y Estratégicos
gue hace mas coherente su Planeacion
al integrarlos y no presentar la
informacién de forma acumulada, ver
anexo de 64 folios.

Actuaciones del Consejo Directivo
La comision auditora después de
analizar las actas de la Junta
allegadas, deduce que las
reuniones de dicho érgano de

Durante la Vigencia 2011, se
celebraron siete reuniones para
igual niumero de Actas, en lo
que tiene que ver con el

Quedan en firme las
observaciones

referentes al
Actuaciones del Consejo
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE
Vigencia 2010 - 2011
. TIPO DE HALLAZGO
No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD CSS:;.I}%?&N DlelE DANO
PATRIMONIAL

Direccion fueron deficitarias por [ incumplimiento de lo dispuesto | Directivo
cuanto no se tratan temas sobre el | en e| Articulo 14 del Acuerdo | Actuaciones del Consejo
direccionamiento de la entidad | No, 001 de Enero 8 de 2009, en | Directivo que
como es la aprobacion del Plan |, concerniente con la reunién | conforman el hallazgo
estratégico, la aprobacién del por lo menos una vez al mes es administrativo. Fueron
ey o St o de_anotarse que o mismo se | aceptadas _por I
valgrgagregado pa)r/a la tom% de | debi6  principalmente a la Entld.ad. y se realizara
decisiones, con llevando al des inestabilidad administrativa...... seg_wmle_nto al Plan_de
mejoramiento de la entidad. mejoramiento suscrito.
Direccionamie_nto Estratégico Se  encuentra  razonable la
Una vez revisados los planes y observacion hecha por parte del
programas que son modelo de Ente de Control dado que el Manual
operacion y estructura | o procesos y Procedimientos de la
chzlrgszgamondaé, s€ g?gig%sque el Entidad no han sido actualizados lo | Quedan en firme las
Procedimientos se encuentraz que amerita dar_inicio al prO(_:eso_de observaciones

. ajuste de los mismos a la situacion | referentes al
desactualizados, y la ;
administracion no ha realizado los | €2, d€ 1a entidad para lo cual se | pireccionamiento
ajustes que le permitan estar dara} inicio a través de traba}jo en | Estratégico
acorde a los nuevos lineamientos | SaU!P2 CoN cada uno de los lideres que conforman el

3 de la entidad de procesos, liderado por la Oficina hallazgo
- . . . de Planeacion estimando un plan s .

Por lo anterior el Dlrecmonamlento de trabajo que se iniciara en la administrativo. Fueron
Estratégico de la Enfidad es presente vigencia. aceptadas  por la
deﬂuentg y no existe segwmler_no De otro lado, se adoptara el Entidad y se realizara
al cumplimiento de las estrategias seguimiento a la Gestion de cada | seguimiento al Plan de
gzneadrﬁissrg:s pegnglr:?;meajuste; proceso por parte de esta Direccion | mejoramiento suscrito.
: . . . a través de los Comités de Control
lineamiento del sistema integrado Interno para lo cual se dejara
MEC.:l,’ caugando con esto una escrita agenda de trabajo anual.
gestion deficiente en el manejo
administrativo.
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE
Vigencia 2010 - 2011
. TIPO DE HALLAZGO
No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD Cﬁ}:ﬁ!}%ﬁ'&'\l DlelE DANO
PATRIMONIAL

Gestion Documental En las auditorias internas de calidad

En la revisién documental se pudo | realizadas en la presente vigencia

observar que la gestion es|se ha podido detectar que existen

insuficiente, dado que los | falencias en lo relacionado con la

documentos que se encuentran en | Gestibn Documental para lo cual ya

el archivo central y de Gestion|se conform6 Comité de Gestién

estan en proceso de clasificacién, | Documental con personal [ Quedan en firme las

ademas el Procedimiento de|competente para esta labor, quien | observaciones

Gestion Documental se aplica de |sera el encargado de liderar, |referentes al Gestion

manera  parcial. Lo anterior | coordinar y hacer seguimiento a 1a | pgcumental que

producto de la falta de|elaboracibn 'y adopcion del conforman el hallazgo
4 capacitacion y adiestramiento de | Programa de Gestion Documental s .

los funcionarios encargados del [ para nuestra entidad, de lo cual se administrativo. Fueron

proceso de archivo, tiene acta como evidencia. De igual | 2C€ptadas  por la

La carencia  de organizacion, | manera, sera el Comité el |Entidad y se realizara

preservacion y control de los | encargado de Proyectar y adoptar | Seguimiento al Plan de

archivos desde su origen hasta su | el Plan de capacitacion para dicho | mejoramiento suscrito.

destino final, denota debilidad en el | programa. El programa describira

manejo y organizaciéon de la[los procedimientos, metodologias y

documentacion producida y |recursos necesarios para la

recibida por la entidad. administracion del archivo de

gestion, central e histérico de la
entidad.

Estructura Organizacional En lo que tiene que ver con la|Quedan en firme las

En cuanto a los procesos de la | estructura organizacional es | gbservaciones

estructura  organizacién  tanto | evidente que el personal de planta | yeferentes Estructura

estratégicos, como misionales y de [ de la entidad es insuficiente para Organizacional
5 apoyo relacionados con la planta | atender la totalidad de los procesos f |

de cargos como recursos que |institucionales lo  que  hace que — conforman €

integran los procesos, no existe | necesario que exista alto volumen | hallazgo

coherencia  pues  se ha | en la contratacion de prestacion de | @dministrativo. Fueron

dimensionado un recurso muy | servicios, lo que sin duda amerita la aceptadas por la
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pequefio frente a una estructura
organizacional mucho més grande
por tanto existe recurrencia a la
prestacién del servicio, mediante
contratacion de personal de PS.

Se observ6 la falta actualizacion
del procedimiento de reinduccion e
induccion, falta actualizacion del
Formato Unico de Hojas de Vidas
y Formato de actualizacion de
Declaracién Juramentada, y el
Plan de Capacitacion no contiene
la Justificacién, el objetivo, la
metodologia, el alcance y el
diagnostico de las necesidades.

De otra parte, se evidencia un
estudio de modernizacién de la
Planta de Cargos de la Biblioteca
Departamental que se inici6 desde
el afio 2006 con el levantamiento
y diseflos de los mapas de
procesos, al igual que el analisis
de las cargas de trabajo para cada
uno de los procesos establecidos
El efecto es que la planta de
cargos no es esta calculada,
interpretandose como una carencia
de planeacion estratégica

modernizacion de la entidad; sin
embargo para ello es necesario
contar con la aprobaciéon tanto del
modelo a adoptar como de los
recursos financieros necesarios por
parte de la Asamblea
Departamental del Valle del Cauca.
En lo que tiene que ver con los
procesos de la estructura
organizacional los mismos seran
actualizados conjuntamente con el
Manual de Procesos y
Procedimientos, pero hasta tanto se
llegue a dicha actualizacion se
tendra especial cuidado con lo que
tiene que ver con los procesos de
Induccién y Reinduccion, los cuales
deben ser retomados por parte de
la entidad. De igual manera, debe
actualizarse tanto el formato Unico
de hoja de vida y declaracion
juramentada de bienes. En lo
referente al Plan de Capacitacion,
en el sentido de que no tiene
justificacion, objetivo, metodologia
el alcance y el diagnéstico de las
necesidades, me permito informar
que previamente a la formulacién
de Plan de Capacitacion dentro del
mismo sera agregado tanto la
justificacion, como el alcance y el
diagnostico de las necesidades

Entidad y se realizara
seguimiento al Plan de
mejoramiento suscrito.
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entidad viene trabajando, para el
mantenimiento del sistema MECI,
hay deficiencia en la aplicacion de
las herramientas de autocontrol,
manejo de riesgos e indicadores,
y falta implementacion y
actualizacién de algunos procesos
y procedimientos como: compras,
gestion documental, recurso
humano, planeacién, manual de

cuenta para la implementacion
de acciones correctivas. Sin
embargo ello no es 6bice para
aceptar como ya se habia hecho
con antelacién la falta de
actualizacién de los manuales
de procesos y procedimientos
de la entidad los cuales en
algunos procesos se hacen mas

Entidad y se realizara
seguimiento al Plan de
mejoramiento suscrito.

Vigencia 2010 - 2011
. TIPO DE HALLAZGO
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PATRIMONIAL
para la presente vigencia.
El andlisis de cargas de trabajo se
ha actualizado tres veces después
de su primera versiéon en el afio
2006. La udltima hecha en junio de
2011.
Evaluacion al sistema de Control | En lo referente a la incoherencia
interno entre los informes presentados
a la Funcién Publica que indican
I\E/lnE g re;erezhes a I|c?r?) d"’a’égges ‘ljoif un alto porcentaje de avance en
resultados obtenidos, se of)serva la ImplementaCIon del Modelo
que en los informes presentados Estandar d_q Control Interno, la
a la Funcién Publica para la|desproporcion se presenta en|Quedan en firme las
vigencia 2011  tienen un|que el porcentaje del 3.42 al|observaciones
cumplimiento del 94% vy para el |cual se hace alusién dentro de | referentes al
2010 el cumplimiento es de 91% |los diferentes componentes es | Evaluacion al sistema de
en la implementacién del modelo | g] resultado del proceso de | Control interno
g | SStandar de Control Intemo y el autoevauacion del control hecho | que  conforman el
Sitema de Gesion de i KAt | por cada uno de los funcionarios | hallazgo
los diferentés procesos que la acorde con su criterio, los|administrativo. Fueron
cuales deben ser tenidos en|aceptadas por la
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funciones y Manual de Procesos,
arrojando  un  porcentaje de
evaluacion de los diferentes
componentes de 3.42%, situacién
que conlleva a la falta de
coherencia y aplicacion eficiente
del MECI

En el citado informe, se evidencia
por parte de la Oficina de Control
Interno que los procedimientos y
mecanismos que registran el
trabajo realizado, las
observaciones generadas de la
Evaluacién  Independiente  del
Sistema de Control Interno no son
implementadas a través de
acciones correctivas.

No hay seguimiento a los
procesos de Autoevaluacion, a la
Evaluacién  Independiente  del
Control Interno y los Informes de
Auditoria de periodos anteriores
que muestren los resultados
producto del acogimiento a los
contenidos de los Planes de
Mejoramiento.

Evaluacién a los componentes de
Control Interno.

Para verificar la Implementacion
del Modelo Estandar de Control
Interno y sus componentes e llevo
a cabo una evaluacién sobre la

notorios.

En lo referente a la deficiencia
de Planes de Mejoramiento y
demés elementos del MECI en
la presente vigencia se adoptara
Plan de Trabajo MECI en
Equipo con los Lideres de
Procesos y la Oficina de
Planeacion que conlleve a la
actualizacién, retroalimentacion,
seguimiento y control de cada
uno de los elementos para lo
cual se elaborara Cronograma
de trabajo y al final del periodo
se dejara Informe de gestién y
proyeccién de seguimiento para
la vigencia siguiente.

En cuanto a las observaciones
hechas a los diferentes
subsistemas que componen el
Modelo Estandar de Control Interno
me permito hacer las siguientes
consideraciones:

Subsistema de Control Estratégico:
Se tiene claro que la estructura
organizacional de la entidad no es
suficiente para la prestacion de los
servicios a cargo de la misma por lo
que se continuaré insistiendo en el
proceso de modernizacion.
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existencia o estado de desarrollo e
implementacion de cada elemento
de Control en la entidad

La evaluacion del sistema de
Control Interno para las vigencias
2010, 2011, ubica a la entidad en
un cumplimiento alto en la
implementacion del Modelo
Estdndar de Control Interno, no
obstante se tienen las siguientes
observaciones:

Subsistema de Control Estratégico:
La estructura organizacional
aprobada no es suficiente para la
prestacion eficiente de servicios,
se recurre a contratacion por
prestacion de servicios.

El modelo de operacion por
procesos no tiene correlacion con
la estructura organizacional, estos
estan documentados pero no
aprobados.

No se cuenta con una metodologia
para el analisis del contexto
estratégico de la organizacion.
Subsistema de Control de Gestion:
No se tienen politicas de operacion
adoptadas, los procedimientos no
estdn todos divulgados, son
incipientes los controles
preventivos y correctivos.

Los sistemas de informacién

La Biblioteca durante el proceso de
implementacion de MECI Calidad
hizo el estudio para establecer su
estructura acorde al modelo de
operacion por Procesos, las cuales
se deben ajustar a la Planta de
personal, la cual no es acorde con
la ampliacién de servicios dentro del
proyecto de la Manzana del Saber.
Para la falta de metodologia en el
analisis del contexto estratégico de
la organizacion se incluird en la
agenda de trabajo estimada para el
desarrollo del seguimiento y control
por parte de la Direccién la cual se
llevar4 a cabo en la agenda de las
actas del Comité de Control Interno
para cada vigencia.

Subsistema de Control de Gestion:
Como se dijo anteriormente se
incluiran cada uno de los elementos
en el Plan de Trabajo MECI para
iniciar en la presente vigencia.

Se tiene claro que para una
adecuada integracién entre los
sistemas de informacion
financiera y contable se debe
adquirir el Software financiero.
Actualmente se trabaja en el
mejoramiento de la
comunicacion interna entre las
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financiera y contable no estan
integrados.

La comunicaciéon interna es
deficiente, se trabaja como islas,
clima organizacional bastante
tenso.

No se da aplicacién a las tablas de
transferencia por parte de los
procesos al archivo Central
Subsistema de Control de
Evaluacién:

No se tienen planes de
mejoramiento por procesos y
areas. Es deficiente el autocontrol,
la autorregulacion y la autogestion.
No hace seguimiento a los planes
de mejoramiento por parte de la
Oficina de control Interno producto
de sus auditorias.

Mapa de Riesgos

Existe desactualizacién, por tal
razon permite evaluar los eventos
negativos que se producen al
interior de la administracién, como
los externos, lo cual impide el
alcance o logro de los objetivos
institucionales; de igual manera no
permite identificar oportunidades
para mejorar el cumplimiento de su
funcion
EL no
comparar

seguimiento  impide
los resultados de su

diferentes dependencias de la
entidad.

En el Programa de Gestion
Documental se incluird la
adopcién del procedimiento de
transferencia al archivo central
con su respectivo cronograma
anual.

Subsistema de Control de Gestion:
En el Plan de Trabajo MECI
para la presente vigencia se
incluirdn los planes de
mejoramiento por proceso Yy su
respectivo seguimiento por parte
de los lideres y de la Oficina de
Control Interno.

Mapa de Riesgos

Para la presente vigencia se
tiene proyectada la actualizacién
del Mapa de Riesgo a través del
Trabajo MECI.
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disefiado en lenguaje Cobol
que es un lenguaje de
programacion obsoleto.

Los modulos de contabilidad,
presupuesto y tesoreria se
deben digitar a nivel de
documento fuente de
informacion en todas las areas
de la entidad que realizan
operaciones de afectacion

La entidad debe actualizar el
software financiero, tramite
que se iniciara en la presente
vigencia.

Con la adquisicion  del
software se espera superar la
deficiencia de reprocesos en
actividades financieras.

Para minimizar riesgos que
afectan la consistencia,

administrativo. Fueron
aceptadas por la
Entidad y se realizara
seguimiento al Plan de
mejoramiento suscrito.

Vigencia 2010 - 2011
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calificacion con los criterios
definidos para establecer el grado
de exposicion de la entidad al
riesgo; de esta forma no es posible
distinguir  entre  los  riesgos
aceptables, tolerables, moderados,
importantes o inaceptables y fijar
las prioridades de las acciones
requeridas para su tratamiento.
Control Interno Contable Para la presente vigencia se
No se evidenciaron planes de| tiene definido la adopcién de
mejoramiento suscritos en el| Plan de Trabajo MECI para lo
area financiera como producto| cual se debe incluir planes de
de auditorias internas para el| mejoramiento como resultado
2011. del seguimiento al control Quedan en firme las
Los Manuales de Procesos y| interno contable. observaciones
Procedimientos en el Area| Los Manuales de Procesos y referentes al control
Contable no se encuentran| Procedimientos se deben | o0 contaple que
actualizados N _| actualizar lo que se iniciard en | .o ¢orman el hallazgo
7 El modulo de Contabilidad esta| |a presente vigencia.
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contable. La entidad recurre a|oportunidad en la informacién
mecanismos alternos reportada y mas alla de eso el
conducentes a realizar las |fi€mpo y esfuerzo humanos, que
verificaciones de su | requiere el érglg _c,ontat()jle F}ara
. -z . . revision conciliacion e cCllras
informacion f!nanC|_era Para | ontes yde emitir estados
lograr la consistencia de SUS | financieros, se continda en el
Estados Contables pero esto | proceso tendiente a la adquisicion
conlleva a reprocesos que |del software financiero integrado
influyen en la oportunidad Yy |que responda a las necesidades
confiabilidad de dicha|de la entidad, e igualmente se
informacion. verificara la implementacién de
Estas debilidades producen |Planes de mejoramiento
vulnerabilidad en el sistema de g‘l?t'c‘)’glft‘ilgs* y'aau?gggﬂ%rl‘ e‘:]e l;z
contro_l interno cqntable dando areas que reportan informacion al
espacio a los riesgos en el|proceso Contable
manejo de los recursos.
No se realizan conciliaciones | Se formalizara un cronograma
entre todas las areas que| de conciliaciones en los
conforman la Direccion | procesos financieros los
Administrativa y Financiera, en| cuales deben emitir actas que |[Queda en firme el
forma  periddica lo que| soporten los eventos | hallazgo
ocasiona que se presenten| presentados Yy actividades |administrativo. Fue
8 diferencias, afectando la| desarrolladas durante el [aceptado por la
consistencia de la informacion| periodo, esta actividad debe |Entidad y se realizara
y solo son depuradas al final| ser supervisada por la |seguimiento al Plan de
del afio. Direccion Financiera. mejoramiento suscrito.
Se implementaran los procesos
de conciliacién que involucren a
todas las areas que reportan al
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los controles requeridos que
minimicen el riesgo en el
manejo de los recursos.Es

evidente que la principal
debilidad de este Ente
descentralizado son sus

sistemas de informacién que no
brindan un proceso
sistematizado a través de un
software integral que garantice

espera que en esta vigencia
se inicie la adopcion del
nuevo programa.

definitiva y acorde con
la necesidad, la cual
se espera concretar
segln lo establecido
en el Plan de Accidn
2012, en el segundo
semestre del afio.

Vigencia 2010 - 2011
- TIPO DE HALLAZGO
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proceso contable, las cuales se
plasmaran en Plan de
Mejoramiento.
Los comprobantes de egreso
se realizan en un formato de
Excel y se identifican con un Queda en firme el
consecutivo que se registra hallazgo
manualmente y a lapiz. Los administrativo. Fue
. aceptado por la
cheques se reallzarl .a mano Entidad y se realizara
alzada y el procedimiento de seguimiento al plan de
anulacion consiste en tachar el| Con la adopcién del nuevo |mejoramiento suscrito.
comprobante y adjuntarle el| software se soluciona la |La Entidad ha
resto del cheque, una vez le| €expedicion de documentos |continuado realizando
cortan el namero al mismo.| Manuales y se garantiza |las acciones
9 - . control en los procedimientos | pertinentes para
Estas practicas no garantizan d ! : >
el proceso financiero. Se |lograr una solucion
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la uniformidad y confiabilidad
de la informacion financiera y
que proporcione oportunidad
en sus reportes para una
efectiva toma de decisiones y
rendicion a los organismos de
control. Dadas todas las
circunstancias y tropiezos que
la entidad ha enfrentado para
implementar una accion
correctiva efectiva y definitiva
para esta falencia, se espera
que se cumpla para el 2012
con lo programado en el Plan
de Accion sobre este tema.

10

Sistemas de Informacién

Existe una escasa
infraestructura tecnolégica,
pues no cubre la totalidad de
servicios de la entidad. Hay
carencia y obsolescencia en
equipos, redes y soporte
tecnolégico, lo cual no permite
generar informacién confiable e
inmediata para la toma de
decisiones.

En el Plan de Accién de la
presente vigencia se tiene
contemplada la adquisicion de
un programa sistematizado
financiero que contempla Ila
interfase de totalidad de los
procedimientos del proceso
financiero.

Queda en firme el
hallazgo

administrativo. Fue
aceptado por la
Entidad y se realizara
seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito.
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La entidad, procesa su
informacion a través  del
anterior programa de la

Gobernacion en SIAFF, que
opera bajo Unix, conectados a
través de VPN (Red Privada
Virtual) por el canal de Internet
y la Gobernacién actualmente
trabaja sobre el sistema SAP.
La Biblioteca Departamental
Jorge Garcés Borrero, cuenta
con tres servidores, de los
cuales dos (2) tienen instalado
Windows 2000 Server para
administracién de la red, el de
mayor capacidad (Proliant 370)
La Biblioteca Departamental
del Valle no maneja un sistema
integrado en su &rea financiera
que alimente en forma
automética las areas de
Presupuesto, Contabilidad vy
Tesoreria.

La entidad cuenta con los
moédulos de  Activos  fijos
(Inventarios), Presupuesto (de

gastos), Cuentas por pagar,
NOmina, Contabilidad y
Tesoreria — recaudo, sin
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embargo estos médulos no
realizan procesos integrales.

11

FINANCIERA

Se tienen saldos pendientes
por depurar desde el 2009, en
razébn a que por la forma
manual como se realiza el
registro de alguna informacion
y falta de claridad en el
procedimiento, se recibieron
anticipos por alquiler de
espacios y posteriormente
cuando se concluyd la
prestacion del servicio y se
emitieron las facturas, no se
cruzaron esos saldos de las
cuentas por cobrar.

Esta situacion afecta la
razonabilidad de la cifra que
presenta la cuenta deudores.

Lo que se ha detectado a través
del proceso de depuracion
contable ordinario es que las
cuentas auxiliares 1-4-70-06-04
Alquiler de espacios (con nivel
de terceros) y la cuenta 2.9.10
Ingresos Recibidos Anticipado,
arrastran saldos que deben ser
cruzados, de acuerdo al
procedimiento establecido de
alquiler de salas. Esto no ha
sido posible, dado que no hubo
claridad en el diligenciamiento
de algunos documentos y esto
generd saldos que a nivel de
terceros no se pudieron cruzar.
Lo anterior no significa que los
valores cobrados por alquiler de
salas no hayan sido pagados
por los usuarios, puesto que
efectivamente la conciliacion
entre la informacion  del
coordinador de salas, el recaudo
y contabilidad se detectdé que
habia diferencias. De alli que los
saldos que refleja la contabilidad
deben ser depurados pero a

Queda en firme el
hallazgo

administrativo. Fue
aceptado por la
Entidad y se realizara
seguimiento al plan de
mejoramiento suscrito.
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través del Comité de
Sostenibilidad Contable con las
directrices que se establecieron
en reunion de marzo 13 de
2012, se anexa copia del acta
de reunion. El valor maximo de
ajuste es de $7.079.212.
No se encuentran legalizados la |El predio identificado con|Queda en firme el
totalidad de los predios, puesto | cédula catastral namero | hallazgo
gue contindan registrados como | G009500050000 sigue a [ administrativo. Se
Bienes por Legalizar, predios|nombre de la Gobernacion del | realizard seguimiento
gque estan a nombre de la|Valle pero se ha realizado |al plan de
Gobernacion del Valle. gestion para el cambio de [mejoramiento suscrito.
Entre los bienes pendientes por | duefio a favor de la Biblioteca
12 legalizar se encuentran el |Departamental Jorge Garcés
donado por Emcali, el adquirido | Borrero sin obtener buenos
a la Sociedad Siempre S.A. y el | resultados como se demuestra
adquirido a la Gobernacion del | con los soportes documentales
Valle del Cauca. de los eventos: ...........
Esta situacion afecta el calculo
de valorizacion y no refleja la
realidad de la cuenta de
Propiedad, planta y equipo.
El célculo de la depreciacion no |[En las notas a los estados|Queda en firme el
se realiza en forma individual | financieros de las vigencias 2010 y | hallazgo
como lo  establece la|2011y anteriores, las cuales hacen | agministrativo. Se
13 |Contaduria General de la ﬁﬁgﬁcie;gtsgral (?Iiscrliobse . esg’(‘)‘?ﬁg realizara seguimiento
N.acmn a través de sus “Limitacionésy deficiencias de tipo al . _plan _de
circulares externas, operativo o administrativo que mejoramiento suscrito.
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incumpliendo dichos | inciden en el normal desarrollo del
instructivos y afectando la|proceso contable y/o afectan la
realidad y exactitud del valor de consistencia y razonabilidad de las
la propiedad planta y equipo de cifras” cada una de las deficiencias
la Entidad que el proceso auditor observo
) relativas al Sistema Financiero
SIAF, al célculo de la depreciacion,
a los procesos de conciliacion, a la
misma estructura del area contable
de la Entidad, situaciones estas que
escapan de acciébn correctiva
diferente a la adquisicion del
Software  Financiero  Integrado,
mediante el cual se lograra el
objetivo, pero quiero resaltar que la
Contaduria General de la Nacion
conoce las deficiencias, asi
también, en las notas a los estados
financieros, quedan plasmadas las
situaciones relevantes en las cifras
que reflejan los mismos.
Se tiene constituido un fondo L Queda en firme el
. En la elaboracion  del
para alimentar con recursos y ) - | hallazgo
. presupuesto para la vigencia s .
enfrentar la ocurrencia de estas | .. . administrativo. Se
- . . fiscal del 2013 se tendra en .
contingencias. Sin embargo la . X . |acepta por la Entidad
- - - cuenta la necesidad de incluir o
partida contiene $2 millones, s y se realizard
14 - recursos suficientes en el Lo
que no cubririan la . . seguimiento al plan de
. .| rubro de pasivo contingente . . .
eventualidad y podria mejoramiento suscrito.
. S para el caso de que se llegue
ocasionar un desequilibrio i
financiero dado el caso de| & presentar una eventualidad
juridica.
perder una demanda.
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obedecen al recaudo que de
ellas se haga..........

Los recursos de las Biblioteca
Publicas se consideran
inversion social, materia que
corresponde a un  nuevo
concepto de Estado, en donde
los recursos publicos no buscan
aumentar la produccion de
determinados  bienes,  sino
mejorar el bienestar general y
satisfacer necesidades de
personas mediante criterios
redistributivos, en especial en

Vigencia 2010 - 2011
- TIPO DE HALLAZGO
No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD Cﬁﬂ“&!}%ﬁ'&'\l DlplEe DANO
PATRIMONIAL
Los ingresos corrientes solo|Si bien es cierto la Entidad, en|Queda en firme Ila
representan un 1% del total de |gran parte depende de las|Observacion pero se
ingresos para el 2010 y 2011, | transferencias de laftiene en cuenta la
siendo la fuente de ingresos | Gobernacion, también lo es que | aclaracion amplia
que debe fortalecerse para|las que hacen por concepto de |sobre la funcién social
atenuar la dependencia de las | Estampilla Pro Univalle y Pro |que realiza la Entidad
transferencias. cultura, este no es un aporte |para  sostener el
gque nos hace la Gobernacion | beneficio de la
sino que son de orden legal | comunidad.
correspondiéndole a Rentas
Departamentales su recaudo y
posterior transferencia pero no
recursos del Departamento sino
de la Biblioteca a quien
15 legalmente  corresponden y
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los sectores mas necesitados,
se debe tener en cuenta que los
usuarios de la Biblioteca, en
70%, son jovenes menores de
25 afios, que un 80%
pertenecen a estratos 1,2 y 3 de
la poblacion.........
No se ajusta el Plan de Queda en firme el
Desarrollo de conformidad con| Se tendra en cuenta la |hallazgo
las modificaciones del | recomendacion para que haya |administrativo. Se
presupuesto, afectando la| coherencia entre el plan de |acepta por la entidad y
planeacién dindmica que debe | desarrollo, plan estratégico, |se realizard
16 . ; - -
flur en las entidades del| plan de accion, plan de [seguimiento al plan de
Estado y generando | necesidades, plan de |mejoramiento suscrito.
incongruencia entre la| compras acorde al
planeacién y la ejecucién de los | presupuesto de la entidad.
recursos.
LEGALIDAD Respecto a esta observacion la
Observaciones Generales 2010 | Biblioteca  Departamental a
y 2011 partir de la vigencia 2012, ha
El proceso de  gestion |iniciado trabajo con Comité de .
) . La entidad acepta la
documental de los expedientes | Gestion Documental para la -
X L o observacién para plan
contractuales no esta | elaboraciéon y adopcion del : .
17 - .| de mejoramiento, por
documentado y definido un |programa de gestion
. . . lo tanto queda en
sistema de archivo que|documental, el cual tiene como fi
. L - L irme
garantice un manejo integral de | objetivo Administrar y conservar
los documentos y la|los documentos y material
informaciéon generada en los | bibliogréfico, producido y
mismos. Algunas carpetas | recibido por la  entidad,
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contractuales, no se | aplicando la normatividad
encuentran  archivadas en|archivistica, las herramientas
orden cronoldgico y la foliatura | tecnolégicas disponibles en la
no corresponde a las etapas |entidad asi como el sistema de
realizadas, los informes de |gestion documental,
Interventoria no hacen parte de | garantizando la integridad y
los expedientes, estos son |salvaguarda de la informacién.
manejados por los
interventores, en otros casos
los documentos fueron
allegados durante el proceso
auditor, lo que dificulta su
verificacion por el ente de
control para realizar esta labor
en forma expedida, en
consecuencia es necesario que
los documentos se encuentren
debidamente archivados desde
de etapa previa hasta la post
contractual..
Etapa precontractual Considero que si la ley 80 de |Es cierto que la Ley
Se observa en la ejecucion| 1993 en el paragrafo Gnico |80/93, permite la
contractual, que gran parte de| del Art 40, crea la posibilidad |adiciéon contractual, sin
la contratacion realizan otrosi o| para que las entidades del |embargo para los
18 |adiciones a los contratos| estado puedan adicionar |casos cuando se
primigenios, lo cual denota una | hasta el 50% del valor inicial |agrega al alcance
falta de planeacion que ha| del contrato, no se podria |fisico inicial del
debido preverse desde la etapa| calificar este aspecto como [contrato algo nuevo,
preparatoria 0 precontractual,| una falta de planeacién, |es decir, cuando
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para no improvisar en la etapa
de ejecucion.

Los estudios previos que hacen
parte de los contratos de la
muestra, no establecen el
analisis realizado para
determinar el valor a contratar,
siendo requisito minimo para
conformar dichos estudios, a
pesar que la entidad realiza los
analisis del valor desde los
planes de accion, éstos no los
consolidan haciendo referencia
al resultado obtenido.

puesto que si fuere ese el
caso la ley no lo permitiria.
Por otra parte la Biblioteca
Departamental es una entidad
descentralizada con
patrimonio propio, sus
recursos por participaciones
estan sujetos al recaudo
efectivo de los mismos por tal
razén debe haber prudencia
en las asignaciones
presupuestales iniciales para
contratacion, posteriormente
de acuerdo con el
comportamiento del recaudo y
la necesidad se ajustan los
que sean autorizados por la
Direccién.

En este aspecto se
implementara una mejora al
plan de compras para la
adquisicion de  bienes vy
servicios de la Biblioteca en
este orden de ideas cada area
solicitante deberd indicar con
precisién las variables
consideradas para calcular el
presupuesto de la respectiva
contratacion, asi como su monto

existe una verdadera
ampliacion del objeto
contractual, 'y no
cuando solamente se

realiza un  simple
ajuste del valor
estimado inicialmente

del contrato, en razén
a que el célculo de
cantidades de obra
estimada en el
momento de celebrar
el contrato no fue
adecuada; 0O una
deficiente estimacion
inicial de cualquier
objeto contractual. En
tal sentido es
necesaria una
adecuada planeacion,
por lo tanto queda en
firme.

En cuanto a los
estudios previos, la

entidad acepta la
observacion e
implementara las
acciones correctivas
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y el de los costos para la
entidad asociados a la
realizacion del proceso de
seleccién y a la ejecucion del
contrato.

En el evento en que la
contratacion sea a precios
unitarios, la entidad
contratante debera soportar sus
célculos de presupuesto en la
estimacion de aquellos.

De este modo en los estudios
previos se estableceran las
cotizaciones realizadas para
determinar cuél es el valor del
objeto a contratar y de esta
forma se  establecerad el
presupuesto oficial estimado
para realizar el proceso de
contratacion.

El Decreto 2474 de 2008, que
reglamentd la Ley 1150 de
2007, defini6 los estudios
previos como el conjunto de
documentos que sirven de
soporte para la elaboracion del
proyecto de pliego de
condiciones, de manera que los
proponentes puedan valorar....

la

para mejorar el
proceso, en tal sentido

observacion  se

mantiene.
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contrataciéon o a la asignacion
de recursos para apoyar
actividades en el cumplimiento
de las metas e indicadores
propuestos en el plan de
desarrollo, son elaborados al
momento de suscribir los
contratos y no son actualizados
en la oficina de planeacion de
la Biblioteca Departamental, al
no estar cuantificados afecta el
seguimiento y control.

entrega
presupuesto detallado a Planeacion
Departamental cuando se radican y
registran los proyectos en el Banco
Departamental de Proyectos.

Dentro de la estructura del Plan
Indicativo (ver anexo) de la
Biblioteca que hace parte del Plan
de Desarrollo, se evidencian las
metas a cumplir por la entidad en el
respectivo periodo de Gobierno, las

cuales tienen  asignado un
presupuesto. Parte de estos
recursos financieros,

posteriormente se desglosan en las
actividades que conforman su Plan

No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD C'SSII;%.%?&N DlelE DANO
PATRIMONIAL
Los 2 proyectos estratégicos |Los proyectos estratégicos de la
radicados en al banco delentidad son formulados en la
proyectos del Departamento, Metodologia General Ajustada —
que hacen parte del plan MGA- , instrumento que en la parte
L T tal de las actividades
estratégico institucional, la presupues X

entidadg no esta detallando las necesnlta ?er meJé)rado por el DNP
ues la forma de presentar esta
actividades relacionadas en el Eroyeccién es muy general. En su
cronograma debidamente | modulo de preparacién en la hoja
cuantificadas por precios [ P12 que corresponde al cuadro de
unitarios, estos son | costos de la alternativa sélo existen
presentados globalmente en|los campos mano de obra,
contenidos en el plan de activos fijos, los cuales no permiten
" P . hacer un verdadero costeo de las
19 alccgon, asl .mlsmo no SEe actividades, razén por la cual se
elabora previamente a Ila como anexo un
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de Accién. Algo que es importante
aclarar es que el presupuesto
general de la entidad que se
encuentra en el Plan Indicativo no
es igual al del Plan de Accién, pues
dentro del Plan de Indicativo se
encuentran los salarios de los
funcionarios de los procesos
misionales asi como la vigilancia, el
aseo y mantenimiento del edificio,
entre otros gastos, que finalmente,
si se analiza a la entidad desde su
papel de prestadora de servicios
culturales y sin animo de lucro,
estos costos serian inversion, pues
sin el personal ni los recursos como
energia, seguridad, entre muchos
otros no se podrian prestar los
servicios de acceso a la
informacién, ni de promocion de la
cultura y la ciencia, asi como los
relacionados con la coordinacién de
las 72 Bibliotecas que pertenecen a
la Red del Valle.

Como se dijo el plan de accién de la
Biblioteca es un plan que prioriza
las iniciativas més importantes para
cumplir con los objetivos y metas
definidos en el Plan de Desarrollo y
en el Estratégico. De esta manera,
se constituye en una guia que
brinda la estructura de los dos
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proyectos estratégicos que tiene la
entidad. El plan de accién propone
las actividades para alcanzar los
objetivos estratégicos que ya fueron
establecidos con anterioridad, cada
una con su respectivo producto
esperado (meta) para la vigencia
correspondiente  (Ver Plan de
Accién). Actividades que son
costeadas por las personas
responsables de ejecutarlas a
travées de un formato que se
diligencia (el cual se anexa) y se
entrega al lider del proceso de
Planeacion para ser incluidos en el
documento final. Lo que la entidad
debe hacer para mejorar este
procedimiento es incluir  los
componentes de cada actividad con
sus respectivos costos en el
documento del Plan de Accion y no
dejarlo como un anexo, lo que
finalmente sirve de suministro al
Plan Anual de Compras.

Como cada actividad ya tiene un
presupuesto, sus lideres hacen la
respectiva solicitud de los recursos
necesarios para ejecutarlas, en el
caso de que se llegue a necesitar la
contratacién de un servicio se
analizard la herramienta que
evidencie la relacion del plan de
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accion y la contratacion.

20

Funcion  de
supervision
Existe debilidad en la Interventoria
y/o supervision designada por la
entidad para efectos de verificar el
cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el contratista con la
suscripcion del contrato respectivo.
En Los expedientes contractuales
se evidencian los soportes tanto
filmicos, documentales y registro
fotografico, sin embargo presentan
actas parciales y certificacion de
cumplimiento, que no reflejan las
actividades de verificacion en
desarrollo de la ejecucién del
objeto contractual, siendo un
desgaste administrativo, en tal
sentido es necesario unificar en un
solo formato que evidencie su
seguimiento, las actas de
interventoria hacen referencia a los
informes de actividades
presentados por el contratista y no
se identifica cual fue el desarrollo
real del contratista y teniendo en
cuenta los componentes técnicos,
administrativos y financieros.

Interventoria  y

La Interventoria y/o supervision, es
una funcibn que cumple una
persona  natural o juridica,
designada por la Biblioteca, previo
agotamiento  del  procedimiento
establecido en el manual de
Contratacion de la Biblioteca, para
controlar, exigir, colaborar,
absolver, prevenir y verificar la
ejecucion y el cumplimiento de los
trabajos,  servicios, obras vy
actividades contratadas, teniendo
como referencia los principios
rectores de la ley de contratacion
estatal (Ley 80 de 1993, Ley 11520
de 2007), los decretos
reglamentarios, las clausulas de los
contratos, los términos de
referencia o pliegos de condiciones
y demés documentos que
originaron la relacién contractual
entre la Biblioteca y el contratista
(consultor /  concesionario  /
proveedor / prestador del servicio).

El objeto de la actividad de
Interventoria y/o supervision es
vigilar y controlar en forma eficaz y
oportuna la accién del contratista en
las diferentes etapas del proyecto
contratado, para hacer cumplir el
reglamento, las especificaciones

La respuesta no
desvirtia la observacion,
se plasma es el deber
ser de un interventor y el
concepto de dichas
funciones, la observacion
va encaminada a que los
informes de interventoria
no reflejan el resultado y
seguimiento de objeto
contractual, se limitan a
aceptar el informe de
actividades presentado
por los contratistas sin
tener en cuenta los
componentes  técnicos,
administrativos

financieros. Por lo tanto
gueda en firme.

81

PATRIMONIAL




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accian!

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE
Vigencia 2010 - 2011
- TIPO DE HALLAZGO
No. OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD C'SSII;.I}%EJ&N DlplEe DANO
PATRIMONIAL
técnicas, tiempos y cronogramas,
las actividades administrativas,
legales, contables, financieras,
presupuéstales, sociales y
ambientales establecidas en los
respectivos contratos...
Sistema de seguridad social En cuanto a la verificacion de
Los informes que son meras|los pagos al sistema de
certificaciones adolecen de la|seguridad social por parte de los|La  respuesta  no
verificacibn por la entidad | contratistas es preciso traer a|desvirtia la
respecto al cumplimiento de | colacion el articulo 23 de la Ley | observacién, en los
dicha obligacion y la de los|1150 de 2007 " Por medio de la | informes de
contratistas, en lo | cual se introducen medidas para | interventoria no se
correspondiente a cada uno de | la eficiencia y la transparencia | establece el
los pagos efectuados en virtud | en la Ley 80 de 1993 y se dictan | seguimiento al debido
21 del contrato. otras disposiciones generales | pago y su
En dichos informes no se|sobre contratacion con recursos | cumplimiento al
documenta un seguimiento en|publicos, ha establecido lo|sistema de seguridad
el pago al sistema de seguridad | siguiente: social,  simplemente
social, siendo un requisito legal | "ARTICULO 23. DE LOS|anexan los soportes
del funcionario encargado de | APORTES AL SISTEMA DE |sin pronunciarse al
su cumplimiento en los|SEGURIDAD SOCIAL. El Inciso | respecto, por lo tanto
porcentajes fijados, [ segundo y el paragrafo 1o del|la observacion se
simplemente se anexan sin|articulo 41 de la Ley 80|mantiene.
pronunciarse al respecto. guedaran asi:
"Articulo 41
Contratos 013, 014 y 101 de |Este contrato se realiza con el |La respuesta no
22 2010, suscrito con entidades|fin de lograr el objetivo 3 del|desvirtia la
sin animo de lucro. En la|Plan de Accién del afio 2010 | observacién, por el
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En los informes presentados
por los contratistas, que
ejecutaron  recursos  como
entidades sin animo de lucro, al
presentar el informe financiero
con los soportes de ejecucion
debidamente documentado con
registro fotografico, avisos en
periédico y listado de
asistentes, es necesario que se
relacione los contratistas que
prestaron sus servicios a dicha
entidad, para llevar a cabo el
objeto contractual, identificando
nombre, direccién, teléfono,
servicio prestado y valor, con el
objeto que la entidad corrobore
la informacién presentada y
realice un control de Ia
prestacion del Servicio,

actividades No 9 y 10 que se
describen a continuacion:
presentan 2 programas por
$300.000.000, 200.000.000 vy
32.000.000 respectivamente.

seguimiento a lo
aprobado en el
proyecto.

Vigencia 2010 - 2011
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documental no se evidencia el | que dice “Asegurar y fortalecer | contrario la confirma
proyecto registrado en el banco | los planes, programas, | por cuanto no
de proyectos, su seguimiento | proyectos y actividades | establece las
en el cumplimiento de las|centralizados y descentralizados | actividades y
metas y el cronograma de|de extensién cientifica, artistica | cronograma de
actividades debidamente |y cultural”, que finalmente | actividades estas se
cuantificada, que permita su |aporta al cumplimiento del Plan | presentan en forma
verificacion. de Desarrollo 2008 -2011. Para|global, lo cual no
lo cual se plantearon las|permite realizar un
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términos legales para llevar a
cabo un proceso contractual
gue se demore entre tres
meses para contestar vy
elaborar prepliegos, en la
respuesta manifiestan que es
un error en la trascripcién, lo
cual denota que se trabaja
sobre plantillas y genera falta
de control y seguimiento.

cual la Entidad tomara las
medidas correspondientes, a fin
gue no se vuelva a presentar.

tanto se confirma la
observacién para plan
de mejoramiento y que
a futuro no se
presenten.

Vigencia 2010 - 2011
- TIPO DE HALLAZGO
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PATRIMONIAL
teniendo en cuenta que se trata
de recursos publicos y la citada
contratacion se realizé con
entidades sin animo de lucro.
Contrato No. 001 de Enero 12
de 2010 por $24.000.000.
De acuerdo a la relacion de
actividades desarrolladas por el
contratista durante los meses la respuesta  no
de mayo, junio y julio, son - -
exactamente iguales y las En rela<_3|,on con el punto de deswrtua_, la
dltimas cuatro actividades de elabqrgmon de prepliego de |observacion, se
citacion  al  comité de copc_;lmmnes concurso _Qe presenta faljta _Qe
conciliacion, elaboracién de pre merlto_s 001 de 2010 y seleccién | control 'y ver|f|caC|on
pliegos ,de condiciones abreviada No. 007-2010, que|en los informes
coneurso de méritos 001-2010. | 2Parece en Ic_)s.meses de mayo, presen?ados por I_os
23 | contestacion de accion popula} junio 'y julio,  por _error contratistas, _al trabajar
y seleccion abreviada 007- |nvolluntar|'o en Ia.trascrlpmon con plantillas se
2010, no es congruente con los _se_mclu_yo_ en _Ios _mformes de p_ueden presentar
’ junio y julio, situacién sobre la|dichos errores, por
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Contrato 067 de 2010. Se
presentan dos otrosi por valor
total de $4.160.000 y estos
valores no se suman a la
cuantia total del contrato, se
refleja el valor total es en el|Con relacibn a este punto la idad |
acta de liquidacion. Igual|entidad acogera la La ent & acepta la
. L ] L observacién para
situacion se presentdé con el|recomendacién hecha por el implementarla en el
24 | contrato No. 066 de febrero 23 |ente de control de sumar los . .
. . plan de mejoramiento,
de 2010, celebraron 2 otrosi|valores del otrosi al contrato por lo tanto queda en
uno el 22 de diciembre de 2010 | primigenio. firme
por $34.000.000 y de Enero 28 '
de 2011 por 66.569.626, sin
que se modifique la clausula
que corresponde al valor en la
cuantia adicionada al contrato
primigenio.
+ Contrato No. 069
suministro de gasolina |Para la presente vigencia se
Para esta vigencia el control se | tiene proyectado la actualizacién
ejercia a través de un chip|del manual de procesos y|La entidad acepta la
identificando la placa del | procedimientos en el cual se|observacion para
o5 vehiculo, sin embargo no se|incluira el procedimiento de|implementarla en el
identificaba el recorrido por|control de consumo  de|plan de mejoramiento,
kilometraje; no obstante para el | combustible y lubricantes para | por lo tanto queda en
2011 se elabora el acto|nuestro parque automotor. firme.
administrativo de
desplazamiento de los
vehiculos y mediante
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bibliotecas municipales que
inicialmente no habian sido
previstas.

Se evidencian estudios previos
sin fecha de elaboracion, tales
como contratos 004, 001, 066,
058 entre otros.

En los proyectos no se
cuantifica las actividades a
precios unitarios, para realizar
un debido control y en los

y proyeccion de la vigencia que
se inicia y con base en ello se
han distribuido los recursos que
se dispongan para la red en la
entidad.

En este punto se analizaran

cuales estudios previos
quedaron sin fecha de
realizacibn y posteriormente

serdan agregados teniendo en
cuenta la fecha de en que

plan de mejoramiento,
por lo tanto queda en
firme.

Vigencia 2010 - 2011
- TIPO DE HALLAZGO
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PATRIMONIAL
autorizacion o vale de la
Representante Legal ante la
empresa que preste el servicio
de gasolina, dicho
procedimiento no esta
documentado para ejercer un
mayor control.
Etapa precontractual En virtud a que nuestra entidad
Contrato No. 093 de agosto 24 |es coordinadora de la red
de 2011, para la compra de |departamental de bibliotecas se
estanterias, sillas y mesas, |tiene la responsabilidad en las
como dotacion a bibliotecas de | lineas de fortalecimiento a las
siete  Municipios, en los | bibliotecas municipales;
estudios previos no se indica a | anualmente la lider del proceso
que Municipios beneficiaran, [de red de bibliotecas realiza
corriendo el riesgo que al ser |visita de inspeccion e|La entidad acepta la
susceptible de modificacion en |inventarios a las bibliotecas |observacion para
26 la ejecucion apoyen a otras|municipales para el diagndstico |implementarla en el
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casos en los cuales contrataron
con fundaciones sin animo de
lucro, se imposibilita verificar
en los informes financieros
presentados por los
contratistas corresponda a lo
aprobado por cada actividad.

realizo el proceso de
contratacion, para que de este
modo queden acordes con
todas las etapas contractuales.
45 folios anexos.

27

Etapa contractual

Contrato de Suministro No. 081
del 14 de junio de 2011, por
$21.666.009, Cuyo objeto fue
la adquisicion de una pelicula
de control solar Prestige con
proteccion de filtro ultravioleta
de (99.9%) e infrarrojo (97%) y
de bandas magnéticas...

La adenda No. 1 carece de
fecha, la Resolucion No. 090
de mayo 31 de 2011, el valor
en letras no coincide con el
numerico.

Contrato de prestacion de
servicios No. 054 de marzo 22
de 2011, por $301.363.106 vy
adicionado por $148.755.920,
para un total de $450.119.026,
para prestar servicio de
vigilancia en las instalaciones
de la Biblioteca Departamental.

La entidad agregara a la
resolucién No. 090 de mayo 31
de 2011, la fecha y corregira el
valor en letras para que coincida
con el valor numérico.

Ademas se implementara mas
control en la revision de la
documentacion de cada
expediente contractual.

La entidad acogera la
recomendacién hecha por el
ente de control de sumar los
valores del otrosi al contrato
primigenio, por otra parte las
cotizaciones de los servicios a
las adiciones de tiempo y valor
seran anexadas a cada carpeta
contractual.

4 folios anexos.

La entidad acepta la
observacién para
implementarla en el
plan de mejoramiento,
por lo tanto queda en
firme.
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En el desarrollo de la ejecucién
contractual celebraron otrosi
asi: Abril 26, por $12.058.439,
junio 23 $11.551.124,
diciembre 14  $35.000.000,
enero 24 $70.000.000, marzo
29 $20.146.357.

Contrato de Prestacion de
Servicios No. 047 de Marzo 14
de 2011, por $119.819.076 vy
otrosi de diciembre 14/11 por
$6.656.615, para el servicio de
aseo.

De los contratos citados fueron
modificados en precio y termino
de ejecucién, sin embargo no
se modifica el valor por cada
adicién, Unicamente en la
liquidacion hace referencia a
las adiciones y el valor total.
Para la adicion de cada servicio
requerido, no se evidencia la
cotizacion de la empresa de
seguridad y aseo.

28

Contrato de prestacion de
servicios No. 101 de noviembre
23 de 2011, por $42.400.000 y
adicionado en $8.340.000, para
llevar a cabo el programa “Los

La entidad ejercerda mayor
control en el proceso de gestién
documental, para evitar este tipo
de inconvenientes.

La entidad acepta la
observacion
implementarla en el
plan de mejoramiento,
por lo tanto queda en

para
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cientificos van a la Escuela”
dirigido a 70 docentes del
departamento.

Los informes y documentos
que soportaban la ejecucion del
objeto contractual respecto al
contrato adicional, no hacian
parte del expediente
contractual y al detectar esta
falencia la entidad solicit6 los
soportes al contratista para su
sustentacion y estos fueron
puestos a disposicion del grupo
auditor con posterioridad, lo
cual refleja  un desorden
administrativo y falta de control,
en caso de no pronunciarnos al
respecto la entidad no habia
notado esta falencia.

firme.

29

Contratacion de Obra -
Infraestructura. De acuerdo al
plan estratégico, en el marco
del proyecto  denominado
manzana del saber # 8 “Metas
Producto”, relaciona la
intervencion en infraestructura
fisica para la ejecucion de
obras que tienen que ver con el
proyecto en mencién para

Frente al proyecto de Ila
Manzana del Saber, se puede
ver en el Plan Indicativo y
seguimiento  al Plan de
Desarrollo que la Gobernacion
del Valle en los afios 2008 y
2009 no gir6 los recursos
financieros necesarios para
continuar el proyecto lo cual
retrasd6 su ejecucién. Por lo

El hecho de no haber
ajustado el plan de
desarrollo  verificado
por esta comision
auditora en contraste
con la expectativa
relacionada en la
contradiccion, no
justifica la falta de
presentacion

89
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culminar en cuatro (4) etapas, |tanto, una vez hubo cambio de | actualizada del plan
las cuales como proyecto|gobernador se presenté una|de desarrollo, por tal
macro que ha sido financiado | ficha (ver anexo) a la Secretaria | motivo no es suficiente
desde el 2004 con recursos a|de Planeacion y posteriormente |la explicacion ya que
nivel nacional, departamental y|a la Asamblea Departamental | no se evidencia el acto
municipal, las metas fijadas|con unas propuestas de |administrativo por el
para ejecutarlas en las citadas |cambios a las metas de|cual se ajustd el plan
etapas no han sido culminadas | producto y de resultado de la|de desarrollo, pues
en el periodo comprendido |Biblioteca, entre ellas las |actualmente nos
entre el 2008 y 2011, por lo |relacionadas con el proyecto |estamos refiriendo al
tanto a la fecha se han|denominado Consolidacion Red |que verificé la
ejecutado las etapas | y Il que | Manzanas del Saber, las cuales | comision auditora
consisten en la construccion |fueron aprobadas, lo que|remitido por Ustedes.
del edificio de la manzana del | evidencia que si se hace una|Por lo anterior se
saber, visto de esta forma para | medicion, planeacion, | conserva el hallazgo.
cumplir con el Plan Estratégico | seguimiento a los planes de la
guedan pendientes las etapas | entidad.
ylv. La meta producto inicial era
culminar las etapas II, lll y 1V,
que finalmente quedo en
culminar sélo las etapas I, lll y el
50% de la etapa IV, que tuvo un
cumplimiento del 75%, como se
observa en el seguimiento y
evaluacion del Plan Indicativo.
2 folios anexos.
Conforme a la Metodologia|El proyecto de la Manzana del | Este 6rgano de control
30 |General Ajustada, no se|Saber se encuentra registrado|en cumplimiento del
evidencia la ficha técnica ni el|en el Banco de Proyectos del|proceso auditor
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respectivo consecutivo inscrito | Departamento desde el afio | verifico en la
en el banco de proyectos, lo|2005 tanto en la ficha FIPID del | documentacion
anterior es generado por falta|momento con en la actual|precontractual el
de planeacion general por parte | Metodologia General Ajustada — | contenido fundamental
de los entes intervinientes en el | MGA-, porque de lo contrario ni | para la planeacion del
desarrollo contractual del | el Departamento ni el Ministerio | proyecto manzana del
proyecto Manzana del Saber; la | de Cultura trasladarian recursos | saber en
falta de orientacion a través de | financieros. Por ejemplo, en la|correspondencia a la
la radicacién del proyecto hace | Gobernacion el proyecto debe |ficha MGA vy las fichas
que los entes de control no|estar registrado para que sea |técnicas de registro en
tengan fundamentos para |liberado el Elemento P y asi la|el banco de Proyectos,
verificar los requisitos que | Secretaria de Hacienda pueda|para lo cual no
llevaron a éste, incumpliendo |dar el CDP y posteriormente | sustentaba este
las prescripciones de este|girar los recursos. De igual|requisito que debe
proceso. manera, cada vez que existe|exponerse en la
una adicién presupuestal se |documentacion
debe hacer la respectiva | contentiva del
actualizacién para poder que |proyecto; es asi como
llegue el dinero y ejecutar las|se produce esta
actividades planeadas. (Ver |observacién que debe
cartas remisorias de registro de | vincularse en
proyecto y ficha MGA) documentos
Asi mismo, es de resaltar que el | contractuales para su
proyecto ha estado inscrito en |debida revision por los
los dltimos tres planes de|6rganos de control.
desarrollo del Valle del Cauca. Por lo tanto se
20 folios anexos. conserva la
observacion.
31 |Se evidencia  falta de|La obra de ampliacién de la|El Hecho de no haber
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planeacién caracterizado en los
términos del contrato de obra
No. 097 de 2011 ampliacion de
la Biblioteca Departamental con
un plazo de 54 dias calendario
desfasando su plazo y por
consiguiente tuvo que
prorrogarse en 150 dias,
situacion que la hace mayor
cinco veces al termino inicial. El
23 de mayo de 2012 se hace
otra adicion en tiempo por
veinte (20) dias sin evidenciar
el ajuste del cronograma de
actividades.

Manzana del Saber se contrata
aunando esfuerzos entre el
ministerio de  Cultura, la
Corporacion Manzana  del
Saber, la Biblioteca
Departamental Jorge Garcés
Borrero y en lo que respecta a
esta ampliacion se tomaron
recursos por valor de $1.100
millones de pesos aportados por
parte del Ministerio de Cultura
para la vigencia 2.011 es bien
sabido que estos recursos en el
evento de no ser utlizados
durante la vigencia deben ser

devueltos al presupuesto
general de la Nacion. Las
decisiones que se toman

referentes a la construccion de
la Manzana del Saber cuentan
con la planificacion y anuencia
de la corporacion el pliego de
condiciones para la licitacion fue
elaborado de manera conjunta
entre la corporacion y la
Biblioteca Departamental y es
bien sabido que dentro de la
parte técnica la entidad carece
de profesionales que tengan

previsto correctamente
los términos de
ejecucion del contrato
debido las reiterativas
prérrogas presentadas
mediante

justificaciones que
debieron estar
avaladas con actos
administrativos en
comité técnico
interventor y
supervisor del
contrato, dejan ver

que en el inicio de la
planeacién en los

comités técnicos no se
tuvo en cuenta el
término para la

ejecucion de estos
disefios y tampoco un
mapa de riesgos que
considerara los
factores que dieron
lugar a esta dilacion.
Por lo anterior se
conserva el hallazgo.
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que ver con la construcciéon de
la obra publica por lo que los
términos para la duracion de la
obra fueron dados de manera
conjunta entre el arquitecto de la
Corporacién y un arquitecto de
apoyo que brindo la Secretaria
de Vivienda del Departamento
del Valle del Cauca quienes
manifestaron que la obra se
podia concluir en 54 dias
calendario lo que sin duda
hubiera podido ser en caso de
que no se hubiera presentado
los inconvenientes de tipo
técnico que tienen que ver con
las construcciones subterraneas
que se hallaron en la obra las
cuales causaron prolongacion
del cronograma de obra civil de
la misma manera la ola invernal
que se vivio a finales del afio
2011 fue una causa mas a la
prolongacion del plazo
inicialmente pactado.

32

Contrato No. 096 de
septiembre 13 de 2011, por
$39.954.000, para realizar la
impermeabilizacibon de las

A pesar de que la oficina juridica
de la entidad en los contratos de
obra publica se cifie a la lista de
precios del Departamento del

La entidad acepta la
observacién para
implementarla en el
plan de mejoramiento,

93




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

:Una Entidad Vigilante, una Comunidad en Accian!

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A LA BIBLIOTECA DEPA RTAMENTAL DEL VALLE

Vigencia 2010 -

2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

DANO
PATRIMONIAL

cubiertas de la terraza del
edificio de la biblioteca, la cual
tiene un area aproximada de
720 mt2. Se suscribe otrosi de
octubre 10 de 2011, por
$11.737.500, para un total de
$51.691.500

En el expediente contractual no
se observa el presupuesto de
obra, con los precios
aprobados por el
Departamento, tanto del
contrato inicial como el otrosi
con las cantidades de obra
adicional, para determinar el
valor a contratar, sin embargo
se evidencia el registro
fotografico e informes de
interventoria con las cantidades
de obra ejecutada.

Valle del Cauca, situaciéon que
puede ser corroborada por este
ente de control al revisar el
expediente del contrato se
encuentra que no se hace
alusion a este hecho en ninguna
parte del mismo, situacion que
es necesario entrar a corregir a
futuro. Sin embargo existen
cotizaciones realizadas por la
entidad en el expediente, las
cuales sirvieron de muestra para
determinar el presupuesto oficial
del contrato.

por lo tanto queda en
firme.

33

Etapa post contractual
Contratos de prestacion de
servicio No. 004 de Enero 20 y
001 de Enero 18 de 2011

En las actas de liquidacion, no
se menciona la asistencia a
firmar el acta a la directora
general de la biblioteca como
representante legal, sin

En este punto se hara la
correccién de las respectivas
actas y se tendra mayor control
respecto a los documentos que
hacen parte de todas las etapas
contractuales

La entidad acepta la
observacién para
implementarla en el
plan de mejoramiento,
por lo tanto queda en
firme.
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embargo la Directora firma las
mismas, adicionalmente no se
indica que las partes quedan a
paz y salvo por todo concepto.
Contrato 101 de noviembre 23
de 2011
El acta de liquidacion esta
firmada por el interventor y el
contratista, la cual carece de la
firma de la Representante legal
para dar por terminado el
negocio contractual.
QUEJAS. En la queja an6nima,
sobre el punto de acoso
laboral. En la entidad se encuentra
Sefialada la normativa | activa la Comisién de Personal [ De conformidad con la
correspondiente al acoso | instancia oficial para iniciar | respuesta es
laboral, es necesario que se |proceso de reclamacién ante|necesario que se
tomen o realicen Mecanismos |supuestos casos de acoso |realicen mecanismos
de Prevencion de las|laboral, en la actualidad ante|de prevencibn en
34 |conductas de acoso laboral|este ente de la entidad no se|cumplimiento a lo
previstos en la Ley 1010 de|encuentra reportado ningln | ordenado en el
2006, constituiran actividades | caso supuesto. Tampoco hay | numeral 1° del articulo
tendientes a generar una |reclamaciones o quejas en la|9° de la Ley 1010 de
conciencia colectiva de | Oficina de Talento Humano o([2006. Por lo tanto
convivencia en el clima|cualquier otra instancia | queda en firme
organizacional que promueva |institucional.
el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia
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entre quienes comparten vida
laboral y el buen ambiente al
interior de la Administracion.
Estos deben proteger la
intimidad, la honra, la salud
mental y la libertad de todos los
servidores publicos de la
Institucion, de acuerdo a un
procedimiento interno,
confidencial, conciliatorio 'y
efectivo de acuerdo a lo
ordenado en el numeral 1° del
articulo 9° de la Ley 1010 de
2006.

TOTAL

34
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ANEXO 3
CUADRO DE BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL

FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS

Subdireccién Operativa Sector Descentralizada
Sujeto de Control: Biblioteca Departamental “Jorge Garcés Borrero”
Fecha de Evaluacion: Mayo 10 de 2012

BENEFICIOS:

NOMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:

Se espera que en el Plan de Mejoramiento se tomen los correctivos necesarios para el mejoramiento
de la Gestién

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO: Auditoria Gubernamental con enfoque integral
modalidad regular a Biblioteca Departamental.

MOMENTOS DEL BENEFICIO:

| Antes | | Durante | | Después | X |

MAGNITUD DEL CAMBIO:

Conceptos | Valor estimado | TOTAL

Recuperaciones:
Recuperar los hallazgos fiscales resultado de la $ $
auditoria.
Subtotal Recuperaciones (1) $ $
Ahorros:
$

Subtotal Ahorros (2) g g
Totales (1) + (2) $ $
ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo)
SOPORTE(S)
Informe, Formato otros.
OBSERVACIONES
RESPONSABLE
Contralor Auxiliar LILIANA HINESTROZA SINISTERRA
Cargo Subdireccién Operativa Sector Descentralizado
Fecha del reporte Mayo 31 de 2012
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