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INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL

1. INFORMACION GENERAL

Entidad:
Proceso:

Localizacion:
Tipo de Auditoria:

Fecha de Auditoria:

Tamafio inicial y ajuste
de la Muestra:

Objetivo:

Contraloria Departamental del Valle del Cauca
Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana.

Contraloria Departamental del Valle del Cauca

Especial

La duracion de la auditoria es del 5 al 30 de Junio de 2018,
Incluidas las etapas de planeacién, ejecucion y presentacion
del informe, con prérroga al 16 de Julio de 2018.

La muestra de las denuncias ciudadanas, quejas Yy
peticiones, se determinaron de acuerdo con el nivel de
confianza del aplicativo de muestreo de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca. De conformidad a la
solicitud de la oficina de Control Interno y la respuesta de la
Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, se recepcionaron en la vigencia 2017 y rezagos
del 2016 un total de 180 denuncias. La muestra seleccionada
arrojé un total de 36 denuncias.

De acuerdo al andlisis efectuado por la Oficina de Control
Interno a lo considerado en comunicacién del Director
Operativo de Comunicaciones y Participacion Ciudadana
mediante CACCI 5118 del 24-07-18, la muestra inicialmente
seleccionada quedé en treinta y un (31) denuncias en razon
a que cinco (5) denuncias de la muestra inicial, ya habian
sido analizadas en su oportunidad en la Auditoria especial de
vigencia 2017 CACCI-7584 del 10 -11-2017.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos:
1.Procedimiento para recepcion y tramite de peticiones y
denuncias ciudadanas (M2P4-05;

2.Procedimiento para seguimiento de derechos de peticion
(M2P4-06) vy,

3. Procedimiento para el Control de No Conformidad y

Producto No Conforme (M2P4-07) del Proceso de
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Participacion Ciudadana, establecidos en el SIG, para las
denuncias, peticiones y quejas recepcionadas y tramitadas
en la Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana.

Procedimientos: La Auditoria Especial se realizd segun los procedimientos y

métodos establecidos, revisando trazabilidad, papeles de
trabajo, cumplimiento de términos, sobre denuncias, quejas y
peticiones recepcionadas y tramitadas en la Direccidn
Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Solicitud de fecha 7 de mayo de 2018, del Jefe de la Oficina de Control Interno,
mediante correo electronico, al Director de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana de allegar en matriz, las denuncias ciudadanas y peticiones
recepcionadas y tramitadas por esa Direccion durante la vigencia 2017,
(incluidos los rezagos de 2016) de la relacién de las denuncias.

Seleccién de la muestra, de acuerdo al Aplicativo de calculos de muestra

Revisién de treinta y un (31) denuncias

Total Denuncias Muestra o
Vigencia 2017 evaluada 0
180 31 17%

Recepcién de informacién por correo electrénico del 22-05-2018, enviada por el
Jefe de la Oficina de Control Interno, enviada por el Director de Comunicaciones
y Participacion Ciudadana de fecha 7-05-2018.

Mediante correo institucional del 7-06-2018, diligenciar matriz adjunta de acuerdo
a la muestra seleccionada y tener a disposiciéon las denuncias para dar inicio a la
ejecucion de la Auditoria.

El 8-06-2018, entrega mediante correo electrénico y en fisico (5) denuncias
El 13-06-2018 entregan mediante correo electrénico y en fisico (5) denuncias.

El 15-06-2018, se recibe correo electronico por parte del Director de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana, solicitando prorroga hasta el 19-06-
2018, para la entrega de la matriz con la informacion solicitada el dia 7-06-2018
por parte de la Auditora, motivando la solicitud de prérroga aduciendo no tener la
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totalidad de los funcionaris a su cargo por encontrarse con permisos, visita fiscal,
vacaciones etc.

Entrega de denuncias y solicitud de otras cinco (5), mediante correo del 18-06-
2018.

Mediante oficio CACCI-4369 del 18-06-2018, se solicita informacion al Jefe de
Oficina de Control Interno Disciplinario, el total de procesos por tramite de quejas
contra Funcionarios Publicos, vigencia 2017

Se recibe correo del 19-06-2018, del Proceso de Comunicaciones y Participacion
Ciudadana, la matriz de seguimiento diligenciada.

A través de oficio de fecha 21-06-2018, CACCI-4484, se solicita Informaciéon de
denuncia DC-152-2016 al Director Técnico de Infraestructura Fisica

Se solicita mediante correo del 21-06-2018 al Director de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana, de complementacién de la informacion.

Se devuelven y se solicita otras cinco (5) denuncias mediante correo del 22-06-
2018.

Mediante correo del 26-06-2018, se solicita a la Secretaria General, los Derechos
de Peticion allegados a la Entidad y fecha de traslado al Proceso de
Comunicaciones y Participacién Ciudadana, en cuanto a la muestra seleccionada
para ésta Auditoria.

Devolucién de carpetas de denuncias y solicitud de otras, mediante correo
electrénico de 26-06-2018

Solicitud de ampliacion de informacion mediante correo de 27-06-2018

Elaboracién y entrega de Informe final.

. AUDITORIA ATENDIDA POR:

NOMBRE CARGO

Alexander Salguero Rojas

Director Operativo de Comunicaciones y
Participacion Ciudadana

Alvaro Castillo Jiménez Director Técnico de Infraestructura Fisica

Martha Rosmery Castrillbn Rodriguez Secretaria General
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NOMBRE

Franchesco Eccehomo Barco Valencia
Carlos Eduardo Sanchez Campo
Maria Elsy Duque

CARGO

Técnico Operativo
Técnico Operativo
Ténica Operativo

4. ASPECTOS POSITIVOS

e Se evidencié el cumplimiento de la norma de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 3 “GUIA” para el tramite de las denuncias y procedimientos internos
establecidos en nuestro sistema de calidad en las denuncias a Saber:

Tabla No.1 Denuncias con cumplimiento

# No. DC RF:Cc:pa::?éen Tiempo de Respuesta
1 DC 6 2017 10-ene.-17 6 meses

2 DC 8 2017 11-ene.-17 5 meses con 3 dias
3 DC 24 2017 8-feb.-17 5 meses con 5 dias
4 DC 37 2017 2-mar.-17 4 meses con 4 dias
5 DC 54 2017 21-mar.-17 5 meses con 29 dias
6 DC 58 2017 23-mar.-17 seis meses

7 DC 68 2017 5-abr.-17 Seis meses

8 DC 84 2017 16-may.-17 4 meses con 5 dias
9 DC 95 2017 5-jun.-17 5 meses con 6 dias
10 | DC 131 2017 17-ago.-17 1 Mes

11 | DC 150 2017 21-sep.-17 2 Meses

12 | DC 153 2017 22-sep.-17 1 Mes

13 | DC 163 2017 25-oct.-17 2 meses con 3 dias
14 | DC 169 2017 2-nov.-17 2 Meses

15 | DC 177 2017 24-nov.-17 5 meses con 27 dias
16 | DC 175 2017 17-nov.-17 2 Meses

e La Supervision continua indicada por la Alta Gerencia a través de los
seguimientos periddicos que realiza la Secretaria General respecto a la
oportunidad en el tramite de las denuncias, estos seguimientos se encuentran
evidenciadas a traves de actas.

e Se revisaron ocho (8) derechos de peticion que fueron trasladados al proceso de
Participacon Ciudadana, evidenciandose el debido tramite y el cumplimiento en
los términos de respuesta contemplados en el art. 14 de la Ley 1755 de
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2015, titulo 1l - capitulo | y al procedimiento M2P4-06 version 8 del 5 de
septiembre de 2016.

5. OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Planes de trabajo (Anexo 5); se evidencia la realizacion de los planes de trabajo en
cumplimiento al procedimiento; sin embargo el cronograma de actividades a
desarrollar, no obedece a las fechas previamente establecidas.

e Formatos: No modificar los anexos del proceso en su nombre e identificacion y dar
el uso adecuado para lo cual fueron creados. Tener en cuenta que para visita fiscal
el procedimiento indica usar el Anexo 2 del Procedimiento de Control Fiscal MPP5-
07.

e Version libre: Se evidencié que hacen citaciones mediante oficio, a version libre a
funcionarios de la Gobernacién del Valle. Teniendo en cuenta que el Director
Operativo de Comunicaciones y Participacion Ciudadana no tiene facultad para
realizar actuaciones procesales que corresponden al ambito del proceso de
Responsabilidad Fiscal, por cuanto la competencia para adelantar esta clase de
proccesos reside exclusivamente en la Direccién Operativa de Responsabilidad
Fiscal o en el Proceso sancionatorio, luego no aplicaria que dicha Direccién
practique pruebas como la entrevista, o tome versiones libres, figuras éstas, propias
de actuaciones administrativas especiales del Derecho sancionatorio, Disciplinario,
Responsabilidad Fiscal y Penal.

e Se recomienda a la Direccibn Opertaiva de Comunicaciones y Participacion
Ciudadnas, socializar con los funcionarios del proceso el Anexo 11 “Instructivo para
la Operacion de la Ventanilla Unica Centro de Atencién al Ciudadano y Control a la
Informacién - CACCI”, con el fin de dar a los documentos el caracter oficial
mediante su radicacion en el “* CACCI”

6. HALLAZGOS ENCONTRADOS EN LAS DENUNCIAS
No Conformidad No.l: Requisitos incumplidos ISO 9001: 2015-MECI:

8.5.1—-Literal C Produccién y Provision del Servicio
MECI -1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos.

Descripciéon de la No Conformidad No.1
De acuerdo a lo contemplado en el anexo 3 “Guia para la recepcion y tramite de

peticiones y denuncias ciudadanas” del 2016 y en el procedimiento M2P4-05
“‘Recepcion y tramite de peticiones y denuncias”, se evidencia incumplimiento en el
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término de atencion de respuesta de seis meses posteriores a la recepcion de la
denuncia (Art. 70 Ley 1757 de 2015), asi:

Tabla No.2 Denuncias con vencimiento de términos

# No. DC eehe q,e Tiempo de Atencion Procedlm!ento que Incumplimientos
Recepcidn Aplica
En proceso trasladado a Anexo 3 - Guia
1 | DC 282016 | 15-un.-16 Infraestructura: a’la fecha| MZ2P4-05 Version Articulo 70 de la Ley
de la auditoria han| 15 del 7/07/2016
. ~ 1757 de 2015
transcurrido 2 afios.
En proceso de segunda .
- . Anexo 3 - Guia
2 | DC 1522016 | 6-dic-16 |ViSita a la fecha de laj M2P4-05 Version | , o0 70 de Ia Ley
auditoria ha transcurrido 1 16 del 5/09/16
1757 de 2015
y 7meses.
. L Anexo 3 - Guia
s | DC 332017 | 20-feb-17 || ramitada ) M2P4-05 Version | 5 01670 de la Ley
6 meses con 7 dias 16 del 5/09/16
1757 de 2015

No Conformidad No.2: Requisitos incumplidos 1SO 9001: 2015-MECI

8.1- Literal e, Planificacién y Control Operacional
8.5.2 Identificacion y trazabilidad.
MECI -1.2.2 Modelo de Operacion por Procesos.

Descripcion de la No Conformidad No.2

De acuerdo a lo contemplado en el Anexo 3 “Guia para la recepcion y tramite de
peticiones y denuncias ciudadanas” del 2016 y en el procedimiento M2P4-05
“Recepcion y tramite de peticiones y denuncias”, se evidencia incumplimiento en la
planificacion y control operacional del proceso, el proceso de recepcion y tramite no se
lleva a cabo segun lo planificado, no hay confianza en el mantenimiento y la
conservacion de la informacién documentada, asi:

Tabla No.3 Denuncias con incumplimiento de actividades

# No. DC Fechaq'e Detalle Procedlm!ento Incumplimientos
Recepcion que aplica
No se evidencia en la carpeta
comision de los funcionarios, asi
mismo no elaboraron plan de Actividad 6, punto
trabajo, ni reposa acta de visita M2P4-05 6, Actividades
1| DC272017 | 9-feb.-17 |abao, ni rep Version 16 del '
fiscal, ni de obra y tampoco se 5/09/16 7,8,9,11,13,
evidencia oficio de traslado para 16,17y 18
ser atendida por Infraestructura
Fisica.
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# No. DC el Q,e Detalle Procedlm!ento Incumplimientos
Recepcion gue aplica
Orden cronolégico - No cumple el M2P4-05
2 DC 43 2017 7-mar.-17 cronograma del Plan de trabajo Version 16 del Actividad 8 y 16
(anexo 5) 5/09/16
Falto analisis de acuerdo con lo M2P4-05 Actividad 3y
3 | DC47 2017 2-mar.-17 | Establecido en el anexo 3 de Guia | Versién 16 del | Actividad 6, punto
5/09/16 2.
Resolucién de desplazamiento no M2P4-05 o
4 | DC512017 | 13-mar.-17 |reposa en la carpeta - Remision | Version 16 del ACtIVIdafE;lO’ By
de informe 5/09/16
Trazabilidad y orden cronoldgico M2P4-05 -
5| DC912017 | 19-may.-17 de la carpeta Version 16 del Actividad 16.
5/09/16
Utilizan el Anexo 2, denominado
"Visita Fiscal", le cambian el M2P4-05
7 | DC 117 2017 18-jul.-17 |nombre por entrevista y se esta| Version 17 del | Actividad 2y 3
citando a version libre a través del | 31/05/2017
oficio del 12 de enero de 2018.
Trazabilidad y orden cronolégico M.Z,PA"OS L
8 | bC 1352017 | 30-ago.-17 de la carpeta Version 17 del Actividad 16.
31/05/2017
. - M2P4-05 .
9 | DC 1422017 | 28-ago.-17 gg"lzaf;'rgzgay orden cronologico | \/q isn 17 del ACt'V'di‘ges 3y
31/05/2017 '
M2P4-05 .
10| DC 157 2017 | 18-oct.-17 r';'gohjg%sna deegeslaaz(::r:wpigtna':o 12| Version 18 del Aci‘gdfgislilo’
17/10/2017 ' '
. L M2P4-05 o
11| DC 160 2017 | 20-oct.-17 g;;agg'rgzgay orden cronologico | /g g 18 del Achmdzls
17/10/2017
Orden cronolégico - no cumple el M2P4-05
12| DC 172 2017 15-nov.-17 cronograma del Plan de trabajo Version 18 del Actividad 8 y 15
(anexo 5) 17/10/2017

7. CONCLUSIONES

El Proceso de Comunicaciones y Participacion Ciudadana, cumple de forma parcial la
oportunidad en la respuesta de las denuncias. La planificacion y control operacional del
proceso, presenta falencias y éstas se evidencian en que no se declara el Producto No
conforme.

Los Derechos de peticion cumplen en tramite y atencién, segun lo establecido en el
procedimiento M2P4-06 Version 8.0 del 5/09/2016.

El Proceso debe presentar Plan de mejoramiento por los hallazgos y oportunidades de mejora
determinados en la auditoria especial, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
socializacion del Informe, en los formatos de Plan de mejpramiento y analisis de causas raizales

vigentes en el SIG.




