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1. INTRODUCCION

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, dentro de su plan estratégico, ha
incentivado la participacién Ciudadana de veedores y de comunidad en general, con
el fin de que se ejerza un control social participativo y se coadyuve con la vigilancia de
los recursos del Valle del Cauca, en razon, de las facultades establecidas en la
Ordenanza 122 de agosto 14 de 2001, modificada por la Ordenanza N°500 del 07 de
diciembre de 2018, Manual de Funciones y de Requisitos de la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, procede a emitir informe preliminar de la denuncia
con radicado DC-032-2022., radicada con CACCI 2313, de julio 19 de 2022, en la cual
se denuncia asi:

“SINTRAERT, presenta la siguiente denuncia formal producto de la gestion que
a la fecha ha realizado el Ingeniero Edwin Lépez Bouzas Gerente General de la
Empresa de Recursos Tecnolégicos E.R.T., desde el comienzo de su
administracion ano 2020...”

“‘presuntas irregularidades en la reduccion de ingresos, pérdida de usuarios,
pérdida del parque automotor de la ERT entre otros”

La denuncia consta de nueve (9) puntos que titulan: “Detrimento patrimonial, atribuible
a...” y tres puntos adicionales que titulan “Otras irregularidades”.; de los cuales el
equipo auditor se pronunciara en el desarrollo paso a paso.

De acuerdo a lo narrado nos pronunciaremos sobre los temas relacionados con el
alcance y competencia del control fiscal ejercido por éste ente de control el cual esta
delimitado por la Constitucién y Leyes que regulan la materia, en las que se indica
que dicha funcién publica de vigilancia a la gestion fiscal sobre las entidades publicas
y los particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado en todos los
ordenes y niveles, se ejerce en forma posterior y selectiva conforme a los
procedimientos, sistemas y principios establecidos por el articulo 267 de la
Constitucion Politica Colombiana y los articulos 4-5 del Decreto Ley 403 2020,
teniendo en cuenta que el control concomitante y preventivo tiene caracter
excepcional, y su coordinacion corresponde exclusivamente al Contralor General de la
Republica en materias especificas.

2. ALCANCE DE LA VISITA

La Direccion Operativa de Control Fiscal le fue traslada la denuncia DC-032-2022.,
radicada con CACCI 2313 de julio 19 de 2022.
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Durante el proceso de la atencion a la denuncia la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca, emite resolucién No. 660 de 2022 del 23 de septiembre de 2022; “Por la
cual se sanean las actuaciones surtidas dentro de la atencion de la denuncia
ciudadana DC 32-2022, CACCI 2313 del 19 de julio de 2022, en el periodo
comprendido entre el 23 de julio hasta el 23 de septiembre de 2022 y se suspenden
términos procesales”

Por lo anterior, se presento la siguiente suspension, lo que conlleva a que se reanude
la atencion de la denuncia en junio del 2023.

Dentro de la gestion efectuada por la Direccién Operativa Descentralizada, se realizé
requerimientos de la informacion y documentacion a la Empresa de Recursos
Tecnoldgicos E.R.T. S.A. E.S.P., y nos trasladamos a la entidad para contactarnos con
el personal delegado para la atencion, se realizaron visitas a las sedes de la entidad y
entrevistas, con el objeto de verificar los hechos denunciados.

3. LABORES REALIZADAS

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, el 19 de julio de 2022, conocid
requerimiento ciudadano No. DC 32 de 2022, el cual se radico con CACCI 2313.

La Senfora Contralora Departamental del Valle del Cauca Ligia Chaves Ortiz, presentd
ante la Procuraduria Regional de Instruccion del Valle, solicitud de impedimento para
conocer de asuntos correspondientes a la Empresa de Recursos Tecnologicos ERT
S.A. E.S.P, el cual fue aceptado mediante auto el 24 de agosto de 2022 y ordena
remitir a la Asamblea Departamental del Valle del Cauca a fin de que nombren un
Contralor Departamental Ad-Hoc

El pasado lunes 5 de septiembre de 2022, la Asamblea Departamental del Valle del
Cauca da tramite a la solicitud y nombré como Contralor Departamental Ad-Hoc al
Doctor Diego Armando Garcia Becerra, en virtud de su designacion la Direccion de
Control Fiscal de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

Durante el proceso de la atencion a la denuncia la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, emite resolucion No. 660 de 2022 del 23 de septiembre de 2022,
“Por la cual se sanean las actuaciones surtidas dentro de la atencion de la denuncia
ciudadana DC 32-2022, CACCI 2313 del 19 de julio de 2022, en el periodo
comprendido entre el 23 de julio hasta el 23 de septiembre de 2022 y se suspenden
términos procesales”

Por lo anterior, se presenté la siguiente suspension, lo que conlleva a que se reanude
la atencion de la denuncia en junio del 2023.
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En virtud de lo establecido en el Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, con el fin de
determinar la competencia, hechos y demas circunstancias propias de la denuncia
ciudadana sujeta de revision de este Ente de Control, solicité la Empresa de Recursos
Tecnologicos “ERT S.A. E.S.P”., lo siguiente:

1. Realizar un consolidado en Excel del pago del impuesto vehicular del parque
automotor que actualmente pertenece a la empresa junto con sus respectivos
soportes y evidencias de pago desde el afio 2016 al afio 2023.

2. Se solicita la depreciacion del mismo parque automotor en formato Excel.

3. Informe actualizado del estado del proceso de reestructuracion presentado por el
Promotor LUIS FERNANDO BORDA CAICEDO.

4. Certifique cual ha sigo las gestiones juridicas ante la avalancha de hurtos de cable
de cobre principal, instrumento en la prestacion del servicio., allegar prueba
documental.

5. Relaciones los contratos y 0 convenios por concepto de integracion tecnoldgica
durante la gestion del Gerente Edwin Lopez, con la siguiente informacion; vigencia,
numero de contrato, objeto, contratista, valor inicial, adiciones, valor final, estado,
acta de liquidacion si la hubiere.

6. Certifique y/o manifieste cual ha sido la gestion juridica en la reclamaciéon y
posterior devolucion por parte de INFIVALLE a ERT S.A. E.S.P., de los dividendos
registrados entre los aflos 2014 al 2018 producto de las acciones de ERT S.A.
E.S.P., en la sociedad Comcel.

7. Copia de la Ordenanza del 11 de agosto 2021 y documentos que autoriza al
gerente para la negociacion de las acciones de Comcel como dacién en pago con
Infivalle.

8. Certifique y/o manifieste que entre los afos 2020 y 2021 ERT S.A. E.S.P., gestiono
y recibié por parte de INFIVALLE un préstamo por valor aproximado a los $2.500
millones., de los cuales informe para que fin se solicitaron y en que se invirtieron y
en que estado se encuentra en la actualidad dicha obligacién y aporte los soportes
correspondientes.

En el desarrollo de la atenciéon de la presente denuncia se le continda requiriendo
informacion pertinente que consolidan ocho (8) requerimientos, para la revision y
analisis del equipo auditor.
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Adicionalmente se realizan entrevistas, al personal responsable de la entidad al
momento de la atencion de la denuncia, tales como: el 7 de septiembre de 2023 al
subgerente comercial, el 29 de septiembre de 2023 jefe de la oficina juridica, y al ex
gerente de la entidad Edwin Lopez., también se hicieron visitas a diferentes sedes, se
saco una muestra de los contratos de Integracion Tecnoldgica; entre otras.

9. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Conforme a los documentos acopiados en el proceso de atencion de la denuncia DC-
032 de 2022, para efecto de esclarecer las presuntas irregularidades presentadas se
responde punto por punto, para una mejor atencion:

Es importante manifestar que el resultado de la presente denuncia fue producto de la
informacion que proporciond la Empresa de Recursos Tecnologicos ERT, y que la
entrega de la informacion no fue fluida torndndose dispendiosa la labor, en este
sentido el resultado es el siguiente:

Punto 1 de la denuncia “Perdida de usuarios sector de telecomunicaciones,
reduccion de mas del 53% de usuarios por falta de gestion técnica y comercial’.

Una vez evaluada la gestion de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.
E.S.P (ERT), se evidencia la debilidad en las estrategias para mantener el nimero de
usuarios vinculados, demostrando la disminucion de una vigencia a otra como se
observa en la siguiente gréfica:

TOTAL CLIENTES POR ANO

o 20.000 16.577 15405 11240 9525
3 10000 [T ¢ .
S 0
°
g'_i 2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022
B CLIENTES 16.577 15.405 11.240 9.525

Fuente: Plan Estratégico 2020-2023
Elaborado: Equipo Auditor

Como se puede observar en la grafica anterior, los usuarios vienen disminuyendo en
el estudio del comportamiento de los clientes a través del tiempo, es decir, 2022 Vs.
2018, registr6 un decrecimiento del -43%, razéon por la cual las ventas fueron
decreciendo debido a la falta de inversiéon y estrategias en las unidades de negocio de
la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT), afectando las
metas del plan estratégico especificamente el foco 1 de sostenibilidad financiera
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Expuesto lo anterior, se puede comprobar la disminucion de usuarios como lo
manifiesta el denunciante, asi las cosas, y como quiera que la disminucion de los
usuarios, como la de los ingresos tienen que ver con la ausencia de la inversion en
tecnologia se configura una observacion administrativa con incidencia presuntamente
disciplinaria, teniendo en cuenta las tres debilidades ( pérdida de usuarios,
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disminucién de ingreso y ausencia de tecnologia).

Punto 2 de la denuncia “Reduccién de ingresos. Disminucién de mas del 50%
de ingresos mes, mas de $6 mil millones al afio, teniendo en cuenta el Gltimo

mes de ingresos antes de dar comienzo a su administracion 2020-2023.”

Para este punto se realizo6 el estudio como el comportamiento de los ingresos que
obtuvo la entidad por el periodo 2020- 2023, teniendo en cuenta como referencia la

vigencia 2019, el resultado es el siguiente:

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT)

PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2019-2020 Cifrasen milesde (S)

CONCEPTO DEFINITIVO | EJECUTADO | DEFINITIVO EJECUTADO D(:I): E'(I;,():
2019 2020

TOTAL INGRESOS 34.284.000| 21.841.847 28.099.097| 22.879.628| -18 5
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0
INGRESOS CORRIENTES 32.278.000| 21.841.847 d 28.063.168| 22.852.548| -13 5
INGRESOS DE EXPLOTACION 28.428.000| 18.328.332 26.951.325| 21.753.256| -5 19
Venta de Bienes 1.610.000 0 0 0| -100
Venta de Servicios 26.818.000| 18.328.332| 19.064.559 19.810.983| -29 8
Comercializacion de Mercancias 0 ] 0 0
participaciones (0] [0} 7.886.766 1.942.273
otros ingresos de explotacion 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS (0] 0 0 0
Otros Ingresos Corrientes 3.850.000 3.513.515 1.111.843 1.099.292| -71 -69
Comisiones por Recaud.otra Entidad 0 0 0 0
Otros ingresos 3.850.000 3.513.515 1.111.843 1.099.292| -71 | -69
RECURSOS DE CAPITAL 2.006.000 0 35.929 27.080| -98
Recursos del Crédito 2.001.000 0 0 0] -100
Rendimiento Operaciones Financierg 5.000 0 35.929 27.080| 619
aportes de Capital 0 0 0 0
Recursos del Balance 0 0 0 0
Otros Ingresos de Capital 0 (o] (o] o]

Fuente: Presupuesto EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT) Vigencias 2019-2020

Como se evidencia en el anterior cuadro el comportamiento que registro los ingresos

de la vigencia 2020 con relacion al 2019 fue el siguiente:
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El total de los ingresos reporto un incremento al pasar de $21.841.847 miles en el
2019 a $22.879.628 miles en el 2020 correspondiente a $1.037.781 miles, equivalente
al 5%, en cuanto a los ingresos de explotacion registraron un incremento del 19% en
el 2020 con relacién al 2019, respecto a los otros ingresos corrientes no se puede
afirmar lo mismos que los enunciados anteriormente, pues estos presentaron
decrecimiento del -69% en el 2020 con relacion al 2019, lo cual obedeci6 a la
disminuciéon de las comisiones por recaudo a otras entidades que segun la
informacion proporcionada por la entidad no se evidencia recurso alguno como se
observa en el anterior cuadro.

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT)
PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2020-2021 Cifras en milesde ($)
CONCEPTO DEFINITIVO | EJECUTADO | DEFINITIVO | EJECUTADO D(:: (;o')
2020 2021

TOTAL INGRESOS 28.099.098| 22.879.628| 23.827.077| 21.814.198| -15 | -5
DISPONIBILIDAD INICIAL 0] 0]
INGRESOS CORRIENTES 28.063.169 '22.852.548 21.326.101| 19.313.316| -24 |-15
INGRESOS DE EXPLOTACION 26.951.326| 21.753.256| 19.334.401| 18.705.771| -28 |-14
Venta de Bienes 0 0 0 0
Venta de Servicios 19.064.560 | 19.810.983| 18.302.644| 17.674.015 -4 -11
Comercializacion de Mercancias 0 0 0 0
participaciones 7.886.766| 1.942.273| 1.031.757 1.031.756
otros ingresos de explotacion 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS 0 0 0 0
Otros Ingresos Corrientes 1.111.843| 1.099.292| 1.991.700 607.545| 79 |-45
Comisiones por Recaud.otra Entidad 0 0 0 0
Otros ingresos 1.111.843 1.099.292| 1.991.700 607.545| 79 -45
RECURSOS DE CAPITAL 35.929 27.080( 2.500.976 2.500.882|6.861
Recursos del Crédito 0 0| 2.500.000 2.500.000
Rendimiento Operaciones Financier 35.929 27.080 976 882| -97
aportes de Capital 0 0] 0 0
Recursos del Balance 0 0 0 0
Otros Ingresos de Capital 0 0 0 0

Fuente: Presupuesto EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT) Vigencias 2020-2021

El total de los ingresos reporté un decrecimiento al pasar de $22.879.077 miles en el
2020 a $21.814.198 miles en el 2021, correspondiente a $1.065.430 miles,
equivalente al -5%, igualmente los ingresos de explotacion registraron decrecimientos
del $-3.539.232 miles correspondiente al -15% en el 2021 con relacién al 2020, igual
situacion ocurrioé con los ingresos de explotacion los cuales registraron disminuciones
de $3.047.485 miles que corresponde a -14%.
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Como se puede observar, en el anterior cuadro, tanto las ventas de servicios, las
participaciones, asi como, los otros ingresos, registraron decrementos del (-11%), (-
47%) y (-45%) respectivamente.

Igualmente se evidencia el registro de un crédito por $2.500.000 miles cuyo estudio
de la inversion se hara en el punto de la denuncia sobre los créditos.

EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT)
PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2021-2022 Cifrasen milesde ($)
CONCEPTO DEFINITIVO | EJECUTADO | DEFINITIVO | EJECUTADO D(:: E:;c)
2021 2022
TOTAL INGRESOS 23.827.077| 21.814.199| 25.445.207| 28.782.551 7 32
DISPONIBILIDAD INICIAL 0 0 3.738.405
INGRESOS CORRIENTES 21.326.101| 19.313.317] 24.274.148| 16.543.274] 14 -14
INGRESOS DE EXPLOTACION 19.334.401| 18.705.772| 22.988.451| 15.523.122] 19 -17
Venta de Bienes 0 0 0 0
Venta de Servicios 18.302.644 | 17.674.015] 22.556.289 | 14.555.007] 23 -18
Comercializacion de Mercancias 0 0 0 0
participaciones 1.031.757 1.031.757 432.162 968.115] -58 -6
otros ingresos de explotacion 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS 0 0 0 0
Otros Ingresos Corrientes 1.991.700 607.545] 1.285.697 1.020.152] -35 68
Comisiones por Recaud.otra Entidad 0 0 0 0
Otros ingresos 1.991.700 607.545] 1.285.697 1.020.152] -35 68
RECURSOS DE CAPITAL 2.500.976 2.500.882] 1.171.059 8.500.872] -53 240
Recursos del Crédito 2.500.000 2.500.000 0 8.500.000] -100 | 240
Rendimiento Operaciones Financiera 976 882 1.050 8721 8 -1
aportes de Capital 0 0 0 0
Recursos del Balance 0 0 0 0
Otros Ingresos de Capital 0 0] 1.170.009 0

Fuente: Presupuesto EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT) Vigencias 2021-2022

En lo relacionado con las vigencias 2021 y 2022 en lo que respecta a los ingresos
estos registraron un crecimiento de $6.968.352 miles equivalente al 32%,
evidenciandose que esta situacion obedecio al prestamos que se reporta en el item
del recurso del crédito por $8.500.872, el cual no se registra en la programacion del
presupuesto de la vigencia 2022, como es decir, que al no reportar el préstamo el
recaudo de los ingresos estuviera nuevamente con un decrecimiento frente a la
vigencia inmediatamente anterior es decir de $1.532.520 que corresponde al -7%.

10
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Por otra parte, los ingresos corrientes, los de explotacion y las ventas de servicios
reportaron decrecimientos del -14%, -17% y -18% respectivamente.

En lo que respecta a los ingresos por los periodos 2020, 2021 y 2022, se evidenci6
que estos siempre reportaron decrecimientos, como a continuacion se observa en los
siguientes cuadros:

Ingresos vigencias 2020-2021
Concepto aner:/r:;;ass dc;f;as en Porcentaje (%)

Ingresos Totales -1.065.430 -5
Ingresos CORIIENTES -3.539.232 -15
Ingresos Explotacion -3.047.485 -14
Ventas de servicio -2.136.968 -11
Participaciones -910.517 -47
Otros ingresos -491.747 -45

Recursos del Crédito 2.500.882

El comportamiento de los ingresos totales, como los corrientes y de explotacion
registraron decrecimientos en el 2021 con relacion al 2020, el estudio se evidencia
mas detallado en los presupuestos de ingresos.

Ingresos vigencias 2021-2022
Diferencias cifras en < o
Concepto Miles de $ Porcentaje (%)

Ingresos Totales 6.968.352 32
Ingresos CORIIENTES -2.770.043 -14
Ingresos Explotacion -3.182.650 -17
Ventas de servicio -3.119.008 -18
Participaciones -63.642 -6
Otros ingresos 412.607 68

Recursos del Crédito 8.500.000

Igual situacion ocurrié con la vigencia 2022 los ingresos reportaron decrecimientos
asi, hay que tener en cuenta que los ingresos totales presentan un incremento del
32% en el 2022 con relacién al 2021, obedeciendo esto al crédito por $8.500.000
miles, es decir que los ingresos totales presentaron un decrecimiento del -7% igual los
demas como se observa en el anterior cuadro.

Con la informacién que proporciond la entidad se concluye que la EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT), durante las vigencias 2021 con
relacion al 2020 los ingresos de explotacion, es decir, el recurso que proviene de la
mision institucional de la ERT decrecié en $3.047.485 miles y en el 2022 respecto al
2021 igualmente presentdé un decremento de $3.182.650 miles, para un total en los

11
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periodos 2020-2022 el total del decrecimiento de los ingresos que venia percibiendo
la entidad fue de $6.230.125 miles.

Punto 3 de la denuncia “No contratacion fuerza de ventas, no contratacion de
instalacion, no compra de materiales”.

Por otra parte, es evidente que la entidad registra un retraso tecnoldégico por la
ausencia de la inversion en lo que tiene que ver con tecnologia, de donde se concluye
que en razdén a ello se materializé el riesgo del mercado, producto del retiro de
usuarios que se vio reflejado en la disminucién de los ingresos, afectando
directamente los activos, tornandose la entidad menos competitiva comprometiendo el
patrimonio a futuro en una liquidaciéon de la entidad, situacion que no ocurrid, pues
ante la débil estructura financiera y compleja, la entidad se vio obligada a cogerse a
una reestructuracion de pasivos contemplada en la Ley 550 de 1999, en este sentido,
se da respuesta en lo que respecta a este punto de la denuncia.

Punto 4 de la denuncia “Abandono parque automotor. Los vehiculos en su gran
mayoria se encuentran en mal estado que los hace imposibles de usar para las
diferentes actividades atribuibles a la prestacion del servicio.”

Se realiza la revision ocular del parque automotor de la empresa de recursos
tecnolégicos S.A.E.R.T.S.P,, las visitas se realizan en compania del jefe encargado
del area técnica quien tiene a su cargo el parque automotor, evidenciando lo
siguiente:
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CLASEDEVEHIQILO Camioneta doble cabina color azul profundo

g

Toyota Hilux4x2

ONI-536

En Reparacion

Subgerencia Administrativa y Financiera

ng .
‘EE%Hil

CONDUCTOR Diego Fernando Trivifio

TECNICO
MECANICA Pendiente
DOCUMENTOS

SOAT Hasta10/07/2024

IMPUESTO RODAMIENTO Exento 2013 vehiculo Oficial

POLZATODORIESGO No.

304799 hasta 31/12/2023

LICENGA DETRANSITONa 53055 Motor No.2900907
Serial No. 9FH33LINES35000223

VALOR MANTENIMENTOANO 2025 $15.960.000
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Chevrolet Dmax 4x2, con placas ONI-599

CLASEDEVEHANLO Camioneta doble cabina color blanco mahler

MODHO 2005
Chewrolet Dmax 4x2

ONI-599

Buena en Cartago

Subgerencia Administrativa y Financiera

Sin Conductor

Hasta el 05/03/2024

Hasta 06/05/2024

Exento 2013 vehiculo Oficial

EOLZE TLRNDMIESA B 304799 hasta 31/12/2023

LICENGA DETRANSITONG 604659, Molorhos221205
Serial No. SLBETFIFX50000453

5345100

§
:

Chevrolet Dmax 4x2, con placas ONI-600.

Camioneta doble cabina color blanco mahler

g
(<]
u

005
Chevrolet Dmax 4x2

ONI-600

Panoramicoy polarizadoMalos

Subgerencia Administrativa y Financiera

|

Diego Fernando Trivifio

Hasta el 10/10/2023

Hasta 06/05/2024

Exento 2013 vehiculo Oficial
304799 hasta 31/12/2023

LICENGA DETRANSITONG 604660 MotorNo. 210728
Serial No. SLBETFIF450000254

VALOR MANTENMENTOANO 2025 55057000

Buseta Mitsubishi, con placas ONI-

CLASEDEVEHIARO Microbus Mitsubishi L-300 Color Blanco Sofiz

:

2003
Mitsubishi L-300

ONI-601

Pendiente Reparacion en Taller

Subgerencia Administrativa y Financiera

Sin Conductor

Vencido

Hasta29/5/2023

Exento 2013 vehiculo Oficial

304799 hasta 31/12/2023

Motor No. 4GG3HR5738

RICEMEM DF TR SSITONe S Serial No. JMYHNPI3W3A000534

v
]

VALOR MANTENIMENTOANO 205

;
s%
dE
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Minibus Super Carry, con placas CPC-602.

CLASEDEVEHIQNO ;uper Carry Cargo -Minibus color blanco Arco
icapa

2007
Chevorlet

CPC-s02

Regular. pendiente por definir el estado

v

Sin Conductor

MODHO
CONDUCTOR

TECNICO
™ cA Hasta 05/07/2024

SOAT Hasta15/6,/2024

g
I

MPUESTO RODAMIENTO Pagado 29/05/2023. afic 2023
LA 2 SRR 304799 hasta 31/12/2023

Motor No. FIOA1090591

SECEMEI DE-THPNSLED M SO Sy Serial No. 95GBEDA2107B007546

VALOR MANTENIMENTOANO 2025 S381000;

w
c
7
=1
=
@
-
Q
Q
=
<
]
Q
o
=
°
Q
Q
Q
7
W
<
T
o
»
—_—

ClLASEDEVESQRO Bus Inferactivo Multicolor
2007

ChevroletCHR 7.2

BYJ-061
ESTADOACTUAL Bueno esta en convenio
[ ——— Gerencia y Subgerencia Comercial
ONDUCTOR Conductor del Convenio

TECNICO
MECANICA Hasta 14/10/2023
DOCUMENTOS

SOAT Hasta 01/12/023

MPUESTO RODAMIENTO Pagado el 24/03/2023

Lo 304799 hasta 31/12/2023, afio 2023

LICENCA DETRANSITONa O6TIOONT73491 Motor No.F6HE140758
Serial No. 9GCLI3257B002232

v
=]

VALOR MANTENIMIENTOANO 2025

:
:
£

Bus Interactivo, con placas BZI-554.

Bus Interactivo Multicolor

2007

Mercedes Benz

BZI-554

ESTADOACTUAL Regular esta en el parqueadero sin convenio
RESPONSABLE Gerencia y Subgerencia Comercial
CONDUCTOR Sin Conductor

TECNICO
MECANICA vencido
SOAT Vencido

Pagado el 24/03/2023, afio 2023

304799 hasta 31/12/2023

LICENOA DETRANSITONa 0600275550 Motor No.37797300677566
Serial No. 9BM3540737B475664

so

VALOR MANTENIMIENTOANO 2025

POLIZA TODORIESGO No.

14
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Chevrolet Captiva, con placas UBR-100

CLASEDEVEHIQNLO

Automévil Captiva Sport, color Blanco Nieve

Chevorlet Captiva Sport

UBR-100

m

n revision Tallery Convenio

[a]
!

g E .

Conductor convenio

TECNICO
MECANICA Hasta el OS de marzo de 2024

SOAT Hasta el 07 de marzo de 2024

DOCUMENTOS _

IMPUESTO RODAMIENTO Pagado el 26/04,/2023

POLIZATODORIESGO No. 304799 hasta 31/12/2023, afio 2023

Motor No.CF5535095

CENCA DETRANSIT 00086506300
R o BB Serial No. 93GNAL7EKSFS535095

VALOR MANTENIMENTOANO 2023 33113000

@
o
3
o
=
@
o
o
<
)
N
o}
o
Q
o
5
j=2
o
Q
Q0
7
I
N
¢
©
o)
o)

Automévil Captiva Sport. color Blanco Nieve

2015

Mazda BT50 Doble cabina 4x2
PLACA HZU-956
ESTADOACTUAL Pendiente cambiar Bateria
RESPONSABLE Subgerencia Administrativa y Financiera

CONDUCTOR Rodolfo Restrepo Gonzalez

TECNICO
MECANICA Hasta el 28 de julio de 2023
DOCUMENTOS

SOAT Hasta el 25 de julio de 2023

IMPUESTO RODAMIENTO Pagado el 03/05/2023, afio 2023

POUZATODORIEVE Na: 304799 hasta 31/12/2023

Motor No.F2A14963

LICENGA DETRANSITONG 10029155220
Serial No. 9FJLINS321F0309135

VALOR MANTENIMENTOANO 205 $679400

Los cuadros con las imagenes anteriores son los datos correspondientes al parque
automotor que pertenece a la entidad E.R.T. Se revisé que los vehiculos encendieran
y se verificd cuales estaban en uso. De esa revision se obtuvo que todos los se
encontraban por fuera realizando recorrido con los contratistas a excepcion del bus
interactivo de placas BZI 554, este se encuentra en el parqueadero de la sede de Cali
sin los equipos iniciales que se habian adecuado para su funcion, si bien es cierto, el
bus interactivo enciende, no realiza ningun desplazamiento ni con personal ni con
materiales o insumos.

Para concluir, el deterioro que presentan la mayoria de vehiculos del parque
automotor corresponde al desgaste por uso, dado que el modelo de estos vehiculos
oscila entre los afios 2003 y 2007, los vehiculos prestan el servicio para cumplir las
actividades de la empresa, si bien es cierto algunos deben repararse, es de entender
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que los vehiculos son muy antiguos y de acuerdo a las actividades a las que son
sometidos es normal que exista un deterioro.

Punto 5 de la denuncia “Retraso tecnolégico por falta de inversiéon afectando
directamente el patrimonio”.

En lo relacionado con la inversion durante las vigencias 2020,2021, y 2023 se
evidencio lo que se expone en el siguiente cuadro:

CONCEPTO Vigencias
Gastos 2020 2021 2.022
Servicio a la deuda 2.146.405 1.143.901 1.812.115
Porcentaje de crecimiento o disminucién -47 58
Inversion 1.351.275 344.630 37.526
Porcentaje de crecimiento o disminucion -74 -89

Segun lo evidenciando en el presupuesto en el item de inversion para el 2020 se
ejecutd una inversion de $1.351.275 miles para el 2021 la inversion fue de $344.630
miles presentando un decrecimiento del 74% en el 2021 con relacién al 2020 y en el
2022 la inversion que reporta el presupuesto fue de $37.526 miles su decremento fue
de 89% en este periodo frente al 2021, En razén a la falta de inversion en lo que
compete a la mision institucional, la entidad empieza a disminuir la calidad de los
servicios y por ende los clientes se ven obligados a retirarse de la EMPRESA DE
RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT), en termino general no se evidencié
optimizacién del flujo de caja y por ende su potencial de ventas fue deficiente.

Es evidente que la entidad registra un Retraso Tecnoldgico por la ausencia de la
inversion en lo que tiene que ver con tecnologia, de donde se concluye que en razon
que en razéon a ello, se materializé el riesgo del mercado, producto del retiro de
usuario que se vio reflejado en la disminucion de los ingresos, afectando directamente
los activos, y la entidad se tornd menos competitiva, comprometiendo el patrimonio en
una futura liquidacion de la entidad, situacion que no ocurrié, pues ante la débil
estructura financiera y compleja, la entidad se vio obligada a cogerse a una
reestructuracion de pasivos contemplada en la Ley 550 de 1999.

Por otra parte, el comportamiento de los ingresos por unidades de negocios se
evidencia en el siguiente cuadro:

16
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INFORME COMPARATIVO PRESUPUESTO 2019-2023 ERT

DEPENDENCIA: EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. - ER.T. (Cifras en Miles)

INGRESOS

CONCEPTO

EJECUCION
PRESUPUESTO
2018

EJECUCION
PRESUPUESTO
2019

EJECUCION
PRESUPUESTO
2020

EJECUCION
PRESUPUESTO
2021

EJECUCION
PRESUPUESTO
2022

% Tasa de
Crecimiento
2018 vs 2022

INGRESOS
CORRIENTES

UNIDAD TELECOMUNICACIONES

13.974.748

15.329.636

12.319.366

11.230.135

8.797.660

-37%

INTEGRACION TECNOLOGICA

3.582.861

2.806.676

7.471.162

8.082.806

5.727.696

60%

SERVICIOS DE CONTAC CENTER

201.970

163.083

6.911

3.228

1.698

-99%

CRECIMIENTO

Porcentaje por
unidades de
negocios

UNIDAD TELECOMUNICACIONES

INTEGRACION TECNOLOGICA

SERVICIOS DE CONTAC CENTER

10%

-20%

-9%

-22%

-22%

166%

8%

-29%|

-19%

-96%

-53%

-47%)

En el anterior cuadro se evidencia el comportamiento que registrd las tres unidades
de negocios asi:

La unidad de negocio UNIDAD TELECOMUNICACIONES desde de la vigencia 2019
con relacion al 2018 registré un crecimiento del 10%, mientras que en las siguientes
vigencias reportaron decrecimiento (2020 Vs. 2019), (2021 Vs. 2020) y (2022 Vs
2021), de -20%, -9% y -22% respectivamente.

En lo que respecta a unidad de NEGOCIO DE INTEGRACION TECNOLOGICA, en la
vigencia 2019 con relacion al 2018 present6 un decrecimiento del -22%, y en el 2022
con relacién al 2021 igualmente registra un decrecimiento del -29%, en la vigencia
2020 Vs. 2019 se evidencia un incremento del 166%, igualmente para el 2021
respecto al 2020 se reporta un incremento del 8%.

En el negocio de SERVICIOS DE CONTAC CENTER, desde la vigencia 2019 al 2022,
se evidencia que durante esos periodos se reportd decrecimientos teniendo en cuenta
la vigencia frente a la vigencia inmediatamente anterior.

En el estudio del comportamiento por unidad de negocio a través del tiempo, es decir,
2022 Vs. 2018, para la UNIDAD DE TELECOMUNICACIONES registrd6 un
decrecimiento del -37%, mientras que el negocio de INTEGRACION TECNOLOGICA
reporta un crecimiento del 60%, y los SERVICIOS DE CONTAC CENTER presento
una disminucién del -99%. En razon a lo anterior se configura una observacion
administrativa con presunta incidencia disciplinaria por la ausencia de inversion
tecnoldgica generando perdidas de usuarios y por ende disminucion de ingresos.

Punto 6 de la denuncia. “falta de gestion juridica frente a la avalancha de robos
de cable de cobre principal instrumento de nuestra prestacion de servicios”.
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Aplicando las técnicas de auditoria de entrevista a el area juridica de la Empresa de
Recursos Tecnolégicos S.A. E.S.P., se evidencio que se aplica el procedimiento
establecido en la Ley 599 de 2000, articulo 239; por parte de la entidad quedando
esté en manos de la entidad competente como es el caso la Fiscalia General de la
Nacion, quien por competencia adelanta las actuaciones procesales para la atencion
de las denuncias por hurto; sin embargo se pudo observar que la entidad no cuenta
con un plan de accion para mitigar este tipo de situaciones que conllevan a la perdida
de conexion y usuarios de la entidad por lo tanto este ente determina establecer un
hallazgo administrativo por debilidad en la mitigacién del riesgo en hurtos.

Punto 7 de la denuncia: “Deterioro de las sedes fisicas en los municipios de
Cartago, Buga, Roldanillo, Guacari, Buenaventura, Amaime, El Cerrito, Zarzal,
Palmira y Caicedonia. Sedes.”

A continuacion, se muestra la ubicacion de las sedes de la E.R.T.:

Sedes fisicas de la ERT.

SEDES ERT

ITEM |ZONA DETALLE DIRECCION

1 BTURA SEDE EﬁR;RZIOO LAS MERCEDES CLL 7
2 AMAIME SEDE V. Nelly CRA 6 N.° 2SN-110

3 EL CERRITO SEDE CLL 5 N.°10-1-71

4 YOTOCO SEDE CENTENARIO CRA 6 N.° 5-61

5 PALMIRA SEDE-BODEGA 54’2‘50’\180 LOPEZ CL 41 No.
6 ROLDANILLO SEDE GUERRERO CRA7 N.° 6-7

7 CAICEDONIA SEDE-CENTRAL LA AMERICAS CRA 14 N.° 10-54
8 BUGA SEDE CRA 12 4-40

9 GUACARI SEDE CENTRAL CRA 8 N.° 3-52

10 ZARZAL SEDE-CENTRAL CLL 11 No. 10-39

11 CALI Sede Principal Av. Vasquez Cobo No 23N-47

12 CARTAGO SEDE Calle 12No 2-28

FUENTE: EMPRESAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.AEE.R.T.S.P.
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Visita Técnica

Para el desarrollo de la atencion de la denuncia se selecciona una muestra de las
sedes en diferentes Municipios para efectuar la visita fiscal, con el fin de verificar el
estado actual de la infraestructura y del parque automotor de las EMPRESAS DE
RECURSOS TECNOLOGICOS S.A.E.R.TS.P.

A continuacién, se mencionan los Municipios con su respectiva sede donde se efectua
la visita técnica:

Muestra visita fiscal

SEDES ERT

ITEM | ZONA DETALLE DIRECCION

1 CARTAGO SEDE Calle 12No 2-28

2 ROLDANILLO SEDE GUERRERO CRA7 N.°6-7

3 ZARZAL SEDE-CENTRAL CLL 11 No. 10-39

4 BUGA SEDE CRA 12 4-40

5 GUACARI SEDE CENTRAL CRA 8 N.° 3-52

6 EL CERRITO SEDE CLL 5 N.°10-1-71

7 CALI SEDE PRINCIPAL Av. Vasquez Cobo No. 23 N -47

FUENTE: EMPRESAS DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.AE.RT.S.P.

Se inicia el recorrido por las diferentes sedes revisando el estado actual de la
infraestructura y del parque automotor. Dando respuesta a los puntos 4 y 7 de la
denuncia tenemos lo siguiente:

Para el desarrollo de este punto de la denuncia se selecciona una muestra de las
sedes en diferentes municipios para efectuar la visita fiscal, con el fin de verificar el
estado actual de la infraestructura y del parque automotor de las EMPRESAS DE
RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.R.T.S.P. Los Municipios a los que se le practicé
la visita fiscal son: Cartago, Zarzal, Roldanillo, Buga, Guacari, El Cerrito y Cali.

Se inicia el recorrido por las diferentes sedes revisando el estado actual de la

infraestructura de manera ocular, obteniendo las siguientes observaciones por cada
sede:

19



¢-» Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

CARTAGO:

Una vez se inicia el recorrido por la sede se puede observar que, la mayor parte de su
cielo falso se encuentra desplomado, éste presenta afectaciones por la humedad al
igual que sus paredes, y desprendimiento de pintura. En el segundo nivel (area que
se encuentra dada en comodato a la oficina de catastro Municipal), presenta
afectaciones en paredes, cielo falso y muros, pintura muy deteriorada debido a la
humedad. La fachada presenta desprendimiento del graniplass. La sede se encuentra
en funcionamiento y atencion a publico. No se observan dafios aparentes en
elementos estructurales como vigas o columnas. La bodega donde se encuentra la
planta eléctrica presenta humedad en paredes al igual que el cuarto de aires.

ROLDANILLO:

La sede presenta humedad en las paredes y cielo falso, lo que ocasiona
desprendimiento de pintura y deterioro significativo del panel, la puesta del bafio se
encuentra en condiciones deplorables. Numerosas baldosas despicadas, presencia
de humedad en paredes del cuarto eléctrico y grietas en muros. La sede se encuentra
en funcionamiento y atencion al publico. Adicional a lo anterior existe en la sede un
letrero de publicidad que no se encuentra en uso y genera riesgo por el tamafio u
obstaculizacion del paso.

ZARZAL:

La sede presenta humedad en las paredes y cielo falso, lo que ocasiona
desprendimiento de pintura y deterioro significativo del panel. No se observan dafios
aparentes en elementos estructurales como vigas y columnas. La sede se encuentra
en funcionamiento y atencion al publico. Adicional a lo anterior existe en la sede un
letrero de publicidad que no se encuentra en uso y genera riesgo por el tamafio u
obstaculizacion del paso

BUGA:

La sede presenta humedad en las paredes y cielo falso, lo que ocasiona
desprendimiento de pintura y deterioro significativo del panel. Se observa desplome
de cielo falso, las paredes en el area técnica presentan desprendimiento de pintura
debido a la humedad, el cielo falso del saléon presenta desplome y perdidas de
laminas. No se observan dafios aparentes en elementos estructurales.

GUACARI:

La sede presenta humedad en las paredes y cielo falso, lo que ocasiona
desprendimiento de pintura y deterioro significativo del panel en la parte de atas de
las oficinas, en el primer ambiente donde se encuentra el archivo y la oficina de
atencion al cliente (area administrativa), el cielo falso en PVC se encuentra en bunas
condiciones al igual que la pintura. En la parte de atras se observan equipos sin
almacenar y baldosas fracturadas. La sede se encuentra en funcionamiento y
atencion al publico.
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CERRITO:

La sede presenta humedad en las paredes y cielo falso, lo que ocasiona
desprendimiento de pintura y deterioro significativo del panel. La sede se encuentra
en funcionamiento y atencion al publico.

CALI:

Se realiza el recorrido por la sede observando que la infraestructura es antigua vy
presenta algunos problemas de humedad, desprendimiento de pintura y del cielo falso
y grietas en los pisos.

En cuento al punto 7 de la denuncia “Deterioro de las sedes fisicas en los municipios
de Cartago, Buga, Roldanillo, Guacari, Buenaventura, Amaime, El Cerrito, Zarzal,
Palmira y Caicedonia. Sedes.” La visita se realiza de manera ocular y se concluye
que la totalidad de las sedes a las que se le practicéd visita fiscal, presentan un
deterioro significativo en pintura, cielo falso y fachada debido a la humedad y la falta
de inversion.

Punto 8 de la denuncia “A mayor valor de contratacion por negocios de Integracion
Tecnolbgica menos valor de utilidades. Durante la gestién del Gerente Edwin Lopez
se ha contratado mayor valor en contratos IT pero no hay claridad porque es menor el
valor a favor de ERT producto de las utilidades comparado con los afios anteriores a
su administracion”.

En el siguiente cuadro se observa el comportamiento de la unidad de negocio de
INTEGRACION TECNOLOGICA:

INFORME COMPARATIVO PRESUPUESTO 2019-2023 ERT

DEPENDENCIA: EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P. - E.R.T. (Cifras en Miles)

CONCEPTO

EJECUCION
PRESUPUESTO
2018

EJECUCION
PRESUPUEST
0 2019

EJECUCION
PRESUPUESTO
2020

EJECUCION
PRESUPUESTO
2021

EJECUCION
PRESUPUESTO
2022

% Tasa de
Crecimiento
2018 vs
2022

Ingreso

INTEGRACION
TECNOLOGICA

3.582.861

2.806.676

7.471.162

8.082.806

5.727.696

60%

CRECIMIENTO

Porcentaje
de ingreso

INTEGRACION
TECNOLOGICA

-22%

166%

8%

-29%

Fuente: Area financiera ERT

Como se evidencia en el anterior cuadro el comportamiento que presenté la unidad de
negocio referente a la Integracion Tecnologica la vigencia 2020 con relacion al 2019
presentd un incremento del 166%, asi mismo, para el 2021 frente al 2020 registré un
crecimiento del 8%, en el 2022 Vs. 2021 presenta un decrecimiento del -29%.
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Seguidamente se observa en el siguiente cuadro el comportamiento de los ingresos

Vs., los gastos de la entidad en conjunto con las tres unidades de negocios:

Vigencias

CONCEPTO 2020 2021 2.022
Ingresos 22.879.628 21.814.199 28.782.551
crédito -2.500.000 -8.500.000
Ingreso por explotacion 19.314.199 20.282.551
Decrecimiento (-) % -16% -7%
Gastos 26.199.538 20.358.765 24.030.117
Decrecimiento (-) Crecimiento (+) % -22% +18%
Déficit presupuestal -3.319.910 -1.044.566 -3.747.566

Fuente: Area financiera ERT

Como se evidencia en el cuadro anterior en las vigencias 2020,2021 y 2022 los
gastos siempre superaron los ingresos a estos se les rest6 los créditos en el sentido
que el resultado de los ingresos fuera solo el recurso percibido por las diferentes
unidades de negocios, asi las cosas, en los periodos antes citados los resultados
fueron déficits presupuestales, razén por lo cual la entidad se vio en la necesidad de
llevar esta situacion a una restructuracion de pasivos Ley 550 de 1999.

Por otra parte, la entidad en los aflos 2020, 2021 y 2022, se hizo las siguientes
inversiones:

INVERSIONES 2020
Descripcién Rubro TERCERO NOMBRE OBSERVACION R.D. EJECUCION TOTAL
Red de Agregacion 621.424.476
Red de Agregacion ’830100010 BOYRA SA CONTRATO N'RD 20200011 299.410.476
Red de Agregacion ’830073770 EGC COLOMBIA SAS CONTRATO N'RD 20200013 322.014.000
Equipos de Medicion y Prueba =
Respaldo Energia 20.834.978
|Respaldo Energia ’500968508  VIWI INGENIERIA SAS ORDEN DE SEIRD 20200703 20.834.978 |
Capacidad Transmision 39.599.806
| Capacidad Transmision ’805022762  CABLES SUPERIORES COLOM CONTRATO N'RD 20200233 39.599.806 |
Climatizacion de Areas =
Ampliacion Corporativos 184.789.438
Ampliacion Corporativos ’805022762  CABLES SUPERIORES COLOM OTROSI MODI RD 20200899 17.332.858
Ampliacion Corporativos ’900245364 SOLUCIONES DE TECNOLOGI ORDEN DE CO RD 20200898 35.348.250
Ampliacion Corporativos ’900245364 SOLUCIONES DE TECNOLOGI CONTRATO N'RD 20200012 132.108.330
Ampliacion Masivos 136.526.330
Ampliacion Masivos ’900968508 VIWI INGENIERIA SAS OTROSI N°01 RD 20201120 4.418.000
Ampliacion Masivos ’900245364 SOLUCIONES DE TECNOLOGI CONTRATO N'RD 20200012 132,108.330
1.003.175.028
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Igualmente, segun los auxiliares contables de la cuenta de inversion en el 2020 se
realiz6 inversion en software por $22.733.676, Hardware $19.366.000 vy
Fortalecimiento institucional por $306.000.000 para un total de $348.099.676

INVERSIONES 2021
Descripcién Rubro TERCERO NOMBRE OBSERVACION R.D. EIECUCION
TOTAL
Red de Agregacion 155.356.119
Red de Agregacion '830100010 BOYRA SA  CONTRATO N'RD 20210007 74.852.619
Red de Agregacion '830073770 EGC COLOMBI CONTRATO N'RD 20210008 80.503.500
Equipos de Medicion y Prueba, -
Respaldo Energia, 27.853.309
[Respaldo Energia, '900162612 TEMPEL COLOCONTRATO N'RD 20210969 27.853.309
Capacidad Transmision, 44.036.110
| Capacidad Transmision, '900245364 SOLUCIONES |CONTRATO N'RD 20210009 44.036.110
Climatizacion de Areas, 10.000.000
| Cimatizacion de Areas, "14638706  RAMIREZ CIFUOTROSI N°01 RD 20211114 10.000.000
Ampliacion Corporativos, 45.492.510
| Ampliacion Corporativos, '811017576 LATINOAMERICONTRATO N'RD 20210424 45.492.510
Ampliacion Masivos, -
| 282.738.048
INVERSIONES 2022
Descripcién TERCERO  NOMBRE OBSERVACION = ECUCION
TOTAL
Equipos de Medicion y Prueba, -
Respaldo Energia, =
Climatizacion de Areas, -
Ampliacion Corporativos, =
Ampliacion Masivos, 10.290.000
Ampliacion Masivos, 00162320 NEXSA S.A.S. ORDEN DE CO 10.290.000
ISP, =
URED, =
10.290.000

Los anteriores cuadros muestran las inversiones que realizo la administracion 2020-
2021 y 2022, informacion proporcionada por la ERT S.A. E.S.P.
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Adicionalmente de los contratos y/o convenios de Integracion tecnoldgicas se saco
una muestra contractual de once (11) contratos y/o convenios, que a continuacion se
relacionan, los cuales conforme al estudios y andlisis del auditor no generaron
observacion alguna.

Contrato Interadministrativo No: 0010 de 2020

Contrato Interadministrativo No: 212 de 2020

Contrato Interadministrativo No: MP-702-2021

Contrato Interadministrativo No: SEM-1900-821-2021

Convenio Interadministrativo No 170-10-11-001-2021 Municipio de Yumbo 5

mayo 2021

Convenio Interadministrativo No 057 2022 celebrado entre la Procuraduria

General de la Nacién y la Empresa de Recursos Tecnolégicos S.A ESP ERT

ESP

7. Contrato No 015 Comunicaciones Redes y Sistemas S.A.S 21 febrero 2022

8. Contrato No 016 de prestacion de servicios suscrito entre ERT Y SOAIN
SOFTWARE ASSOCIATES SAS

9. Contrato Interadministrativo No 600-CIA-1758-2020 entre Emcali EICE E.S.P
Y E.R.TE.S.P.

10.Contrato interadministrativo No 1148-2022 Alcaldia municipal de Palmira 29
julio 2022

11.Contrato interadministrativo No 073-2020

agrwnpE

o

Punto 9 de la denuncia “Se desconoce la gestion juridica realizada por la
administracion del Ingeniero Edwin LoOpez, en la reclamacion y posterior
devolucién por parte de Infivalle a ERT de los dividendos generados entre los
anos2014 al 2018 producto de las acciones de ERT en la sociedad Comcel,
dividendos registrados por ERT en sus libros afio tras afio. Entre los afios 2018
— 2019, ERT formalizo un porcentaje de venta (67%) de las acciones en Comcel a
Infivalle, por esta venta, Comcel entrego a INFIVALLE mas de $2 mil millones en
dividendos generados en el periodo 2014 al 2018, periodo en el que las acciones
aun eran de propiedad de ERT.

El equipo auditor mediante acta de visita fiscal con el area juridica logré determinar
que la empresa ERT S.A. ESP realizé la gestion de solicitud de devolucion de los
dividendos que estaban en cabeza de INIFIVALLE, obteniendo una respuesta
negativa por parte de la entidad, que argumento lo dispuesto por el Cdédigo de
Comercio en especial el articulo 418, norma que rige la materia en cuestion.

Por parte, el area juridica de la ERT S.A.E.S.P., certifica .. “Una vez analizada la
respuesta dada por INFIVALLE y teniendo en cuenta lo pactado entre las partes, no se
encontré fundamentos de hecho y juridicos para haber iniciado acciones judiciales con la
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pretension de que se declaré mediante fallo judicial que: los “dividendos pendientes” de las
vigencias 2014, 2015, 2016 y 2018 (Primer semestre), antes de la fecha de la firma del
CONTRATO DE CESION DE TITULOS ACCIONARIOS A TITULO DE DACION DE PAGO y
Su respectivo registro en libros de la Empresa COMCEL S.A., pertenecen a la Empresa de
Recursos Tecnoldgicos S.A. E.R.T. S.A. E.S.P.

Es claro que si las partes que intervinieron el en CONTRATO DE CESION DE TITULOS
ACCIONARIOS A TITULO DE DACION DE PAGO, acordaron lo pactado en el mismo y lo que
no fue pactado fue la voluntad de las mismas; Es claro, que no existe una mayor probabilidad
de ser vencedores en un posible proceso judicial, lo cual, seria perjudicial para la ERT-ESP,
ya que, se aleja de toda razonabilidad que se pretenda que un juez de la Republica decida
algo diferente a lo que las partes acordaron voluntariamente mediante el referido contrato”

En razoén a los dividendos la entidad certifica lo siguiente “En los libros de contabilidad
no reposa ningun ingreso de Dividendos entregado por el Establecimiento Publico
Departamental INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL
CAUCA INFIVALLE Identificado con Nit 890308051-9.” No se presentd informacion
para su estudio excepto la susodicha certificacion.

Es asi, como el equipo auditor concluye, que no se genera observacion alguna por
este item de la denuncia, dado que las partes en la negociacion no lo acordaron y no
se aporta mas informacion.

En la atencién a la denuncia DC 32 DE 2022, el denunciante hace alusién a “Otras
irregularidades”, por lo tanto, se desglosaran punto a punto.

“El concepto de tributos tales como estampillas, ICA y Auto cree producto
de normas tributarias en los contratos IT no han sido claros ni mucho menos
difundidos formalmente al interior de la organizacién de tal manera que
estos no perjudiquen los intereses de ERT como ya ha ocurrido en afos
anteriores por desconocer obligaciones que al final es nuestra empresa la
obligada a pagar.”

En lo relacionado con los tributos como estampillas, ICA y Autocree relacionados con
los contratos IT., al respecto la entidad manifiesta lo siguiente:

“En los libros de contabilidad de La empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. E.S.P.
con Nit. 800.135.729-2 registran los pagos realizados a los descuentos tributarios
como Ica, auto cree, estampillas, retenciones, de la muestra de contratos 2021. Se
adjunta cuadro en Excel para mejor visualizacion. Aclarando que todo lo adeudado a
corte Junio del 2021 hace parte de los pasivos que conforman el Acuerdo de
restructuracion el cual se adjunta. Cualquier comprobante reposa en el archivo de la
ERT.”
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“En los libros de contabilidad de La empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. E.S.P.
con Nit. 800.135.729-2 no se registran pagos por la ERT de los descuentos tributarios
como lIca, auto cree, estampillas, retenciones de la muestra de contratos del 2022, ya
que pertenecen a Contratos manejados por medio de la Fiducia quien en este caso
maneja los descuentos aplicados a los proveedores y posteriormente el pago ante los
organismos correspondientes.

Todos los descuentos de contratos tributarios pagos por la ERT en la vigencia 2022,
se encuentran en los archivos de la entidad.

Se adjunta cuadro en Excel para mejor visualizacion.

Cualquier comprobante reposa en el archivo de la ERT”
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“En los libros de contabilidad de La empresa de Recursos Tecnolégicos S.A. E.S.P.
con Nit. 800.135.729-2 registran los pagos realizados a los descuentos tributarios
como Ica, auto cree, estampillas, retenciones de la muestra de contratos 2023.

Se adjunta cuadro en Excel para mejor visualizacion.
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Cualquier comprobante reposa en el archivo de la ERT.”
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Es importante manifestar que de los contratos de IT se selecciondé una muestra por
cada vigencia 2020,2022 y 2023.
Como lo afirma la entidad informando que en la contabilidad registra los pagos
realizados a los descuentos tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones,
de la muestra de contratos 2021.

Y en lo relacionado con el 2022 manifestd que no se registraron en los libros de
contabilidad de La empresa de Recursos Tecnologicos S.A. E.S.P. de los descuentos
tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones de la muestra de contratos
del 2022, por cuanto estos pertenecen a Contratos manejados por medio de la Fiducia
quien en este caso maneja los descuentos aplicados a los proveedores vy
posteriormente el pago ante los organismos correspondientes, por lo tanto, los
impuesto que trata la denuncia para esta vigencia le correspondié manejarlos la
Fiducia.

Y para el 2023, en la contabilidad registra los pagos realizados a los descuentos
tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones de la muestra de contratos
2023.

De todo lo anterior pero no se adjunté los libros, el auxiliar contable de los registros o
en su defecto los estados financieros donde se evidencia las partidas
correspondientes.
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Punto de la denuncia “Entre los anos 2020 y 2021, ERT gestiono y recibié por
parte de INFIVALLE un préstamo por valor aproximado de $2.500 millones.
Este préstamo se documentd con el objetivo de incrementar niveles de
acceso a internet en 10 municipios del Valle del Cauca y calculando para el
disefio y renovacion de una red tipo GPON; es decir para actualizar nuestra
tecnologia y quedar a la vanguardia y al nivel necesario para competir en el
sector de Telecomunicaciones. A la fecha de hoy solo se invirtio el 24% de
este empréstito para cumplir con el objeto inicial, se desconoce el rumbo del
saldo”

La empresa de Recursos Tecnhologicos ERT S.A. E.S.P., suscribié con Infivalle
Contrato de crédito de tesoreria linea especial No 2021-1402 el 27 de abril de 2021,
por valor de $2.500.000.000. Por otra parte, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley 2155 del 14 de septiembre de 2021, Ley de Inversién Social,
mediante la cual se habilito la posibilidad de que las entidades publicas accedieran a
créditos de tesoreria durante las vigencias fiscales 2021, 2022 y 2023, que se
destinaran exclusivamente a atender insuficiencia de caja de caracter temporal tanto
en gastos de funcionamiento como de inversion a fin de compensar la caida de los
ingresos corrientes y aliviar presiones de liquidez ocasionadas por la crisis generada
por la pandemia COVID 19. Con los recursos del crédito se cubrieron los siguientes

gastos:
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S. A.
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
JEFATURA DE TESORERIA'Y RECAUDO
No. COMPROBANTE
CONCEPTO DE EGRESO VALOR GRAN TOTAL
NOMINA 1RA QUINCENA MAYO 2021 20210612 16.293.475 175.154.682
20210613 158.861.207
NOMINA 2DA QUINCENA MAYO 2021 20210667 15.780.825 144.145.717
20210668 128.364.892
NOMINA 2DA QUINCENA JUNIO 2021 20210096 124.889.882 140.971.952
20210806-20210809 16.082.070
EMBARGO CESAR RESTREPO Débito Automatico 270.000.000 270.000.000
NOMINA DEL 30 DE JULIO 2021 20210925 5.458.051 141.840.909
20210926 136.382.858
NOMINA DEL 30 DE AGOSTO 2021 20211060 4.887.238 142.768.020
20211061 137.880.782
PAGO NOMINA 30 DE SPTIEMBRE DE 2021 20211175 16.101.934 151.147.465
20211176 135.045.531
SERVICIOS PUBLICOS (sedes y Cali) (29-09-2021) 20211190 12.174.704 94.611.322
20211218-20211219 82.436.618
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EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S. A.
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
JEFATURA DE TESORERIA Y RECAUDO
No. COMPROBANTE
CONCEPTO DE EGRESO VALOR GRAN TOTAL
PRIMA NAVIDAD (01-12-2021) 20211535 463.235.835 463.235.835
CORREA RAMIREZ JUAN CARLOS (28-02-2022) 20220202 37.444.840 37.444.840
GAMBOA CAICEDO JOFRE (28-02-2022) 20220201 29.929.906 29.929.906
NOMINA 15 MARZO DE 2022 20220288 1.618.912 236.455.351
20220278-20220279 234.836.439
CORREA RAMIREZ JUAN CARLOS (15-03-2022) 20220274 34.621.506 34.621.506
GAMBOA CAICEDO JOFRE (15-03-2022) 20220275 27.907.372 27.907.372
NOMINA 15 ABRIL DE 2022 20220415 154.510.558 172.839.097
20220413 18.328.539

CORREA RAMIREZ JUAN CARLOS (18-04-2022) 20220416 43.659.720 43.659.720
GAMBOA CAICEDO JOFRE (18-04-2022) 20220417 35.805.545 35.805.545
CORREA RAMIREZ JUAN CARLOS (13-05-2022) 20220556 39.672.264 39.672.264
GAMBOA CAICEDO JOFRE (13-05-2022) 20220557 28.433.356 28.433.356
PAGO SERVICIOS PUBLICOS ENERTOTALCARTAGO 20220604 12.444.277 12.444.277
(27-05-2022)
CORREA RAMIREZ JUAN CARLOS (14-06-2022) 20220697 37.635.372 37.635.372
GAMBOA CAICEDO JOFRE (14-06-2022) 20220696 28.816.312 28.816.312
SERVICIOS PUBLICOS ENERTOTAL CARTAGO (01- 20220784 11.317.692 11.317.692
07-2022)

TOTAL 2.500.858.512 2.500.858.512

Fuente: Area financiera ERT 2023

Como es evidente en el punto 2 de la denuncia, el comportamiento de las unidades de
negocios, registraron siempre decrecimientos, situacion que conllevé a solicitar el
mencionado crédito, la entidad siempre reportd déficits presupuestales como perdidas
contables, es decir la entidad reportaba en sus estados financieros como
presupuestalmente problemas de iliquidez.

Expuesto lo anterior, se evidencia que el crédito de tesoreria se invirtio en gastos de
funcionamiento, es decir para el normal ejercicio de las funciones de la empresa de
Recursos Tecnologicos S.A. E.S.P. “ERT", el crédito de tesoreria otorgado por
INFIVALLE, su destino era para Liquidez de la entidad. Por lo anterior el equipo
auditor no genera observacion alguna.

- Punto de la denuncia “En los anos de la Pandemia cuando el servicio de
internet fue declarado servicio publico esencial, y las empresas del sector
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mejoraron sus ventas e ingresos porque la ERT fue lo contrario. ¢(Qué
acciones se tomaron al respecto para revertir esto?

En consecuencia, de la pandemia; el servicio de internet fue declarado mediante la
Ley 2108 de 2021 como un servicio publico de caracter esencial y universal.

Al respecto la citada Ley manifiesta lo siguiente; “...se buscé que este servicio sea
prestado de manera eficiente, continua y permanente, garantizando que exista
conectividad entre todos los habitantes del territorio nacional, y especialmente para la
poblacibn que por su condicion social o étnica se encuentre en situacién de
vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.”

El equipo auditor evidencio las falencias que afecto la entidad ERT S.A. E.S.P.,
durante la pandemia, debido a la ausencia de la inversion en recursos tecnoldgicos,
situacion que obedecié a la disminucién de los usuarios, por falta de estrategias
comerciales en el sentido de fidelizar sus clientes y por ende volviéndola menos
competitiva dentro del mercado de las telecomunicaciones; en tiempo de pandemia;
esto finalmente se ve reflejado en los ingresos de la entidad. Situacién que se ha
venido manifestando dentro del presente informe; por lo tanto, no se hace ninguna
clase de observacion frente a este punto de la denuncia, toda vez que se encentran
inmersas en las irregularidades evidenciadas durante la presente auditoria.

10. CONCLUSIONES

Expuesto todo lo anterior, el equipo auditor evidencio un retraso tecnoldgico debido a
la ausencia de la inversion en lo que tiene que ver con tecnologia, de donde se
concluye que en razén a ello, se materializé el riesgo del mercado, producto del retiro
de usuario que se vio reflejado en la disminucion de los ingresos, afectando
directamente los activos, y la entidad se torné menos competitiva, comprometiendo el
patrimonio en una futura liquidacion de la entidad, situacion que no ocurrid, pues ante
la débil estructura financiera y compleja, la entidad se vio obligada a cogerse a una
reestructuracion de pasivos contemplada en la Ley 550 de 1999. Producto del
anadlisis de la informacion y documentacion proporcionada por la entidad en la
atencion de la presente denuncia se generaron las siguientes observaciones

1. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria — ausencia de
inversion tecnologica generando perdidas de usuarios y por ende
disminucion de ingresos

Condicioén (situacion detectada de incumplimiento)
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En los presupuestos de las vigencias 2020,2021 y 2022 la inversion que hizo la
administracion de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P (ERT),
fue completamente nula, pues en razon a la falta de inversidn tecnoldgica en lo que
compete a la mision institucional, la entidad empieza a disminuir la calidad de los
servicios y por ende los clientes se ven obligados a retirarse de los servicios que
venia prestando la entidad por ende esta situacion se vio reflejado en la disminucién
de ingresos.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 (Principio eficiencia, eficacia y
economia).

Causa
Ausencia de control y monitoreo en el seguimiento a la inversion en tecnologia.

Efecto

Con llevando a perdidas de usuarios lo que originé la disminucién de ingresos dando
como resultados financieros pérdidas de los ejercicios contables y déficits
presupuestales.

Lo expuesto, constituye una falta administrativa, con presunta incidencia disciplinaria
segun la Ley 734 de 2002 articulo 33 y 34 derogado por la Ley 1952 de 2019.

Con base a la informacion suministrada por el proceso responsable, se evidencio el
riesgo en la ausencia de estrategias para mitigar los hurtos de cableado de cobre y
fibra Gptica., por ende, se genera la siguiente observacion.

2. Hallazgo administrativo — Debilidad en la mitigacion riesgo hurto

Condicion (situacion detectada de incumplimiento)

El sujeto no cuenta con estrategias que conlleven a la mitigacién del riesgo por hurto
o pérdida del cableado de cobre y fibra Optica, ni cuenta con procedimiento interno
para la formulacién de la denuncia y atencion de esta.

Fuente de criterio y criterio.

Constitucion politica de Colombia, articulo 209, Ley 80 de 1993 articulo 23.
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Causa.

Ausencia de mecanismos administrativos y técnicos para la atencion y presentacion
de denuncias por hurto en la entidad.

Efecto
Afectacion en la prestacion del servicio a la comunidad y pérdida de usuarios.

Debido a la falta de documentacion en el tema relacionado con los dividendos y los
tributos, se hace necesario elevar el siguiente hallazgo.

3. Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria por
ausencia de soportes

Condicion (situacion detectada de incumplimiento)

Para las vigencias 2020,2021 y 2022 en lo que tiene que ver con los descuentos
tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones de la muestra de contratos en
la susodicha anualidad, argumentando que estos fueron cancelados, sin adjuntar los
auxiliares contables, como el estado financiero a nivel de tercero donde se evidencie
dichas transacciones, igual situacion ocurrié para el caso de los dividendos.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 (Principio eficiencia, eficacia y
economia).

Causa

Ausencia de control y monitoreo en el seguimiento en lo relacionado con los
descuentos tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones relacionado con
las muestras de contratos de los periodos 2020,2021 y 2022.

Efecto

Riesgos que pueden generar por perdida de recursos.

Lo expuesto, constituye una falta administrativa, con presunta incidencia disciplinaria
segun la Ley 734 de 2002 articulo 33 y 34 derogado por la Ley 1952 de 2019.
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En relacion a los otros puntos de la denuncia; se desarrollan en el analisis de la
informacion del cuerpo del informe.
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CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

CUADRO DE RESUMEN DE HALLAZGOS
DENUNCIA DC-032-2022

No. Hallazgos

Administrativos

Disciplinarios

Penales

Fiscales

Sancionatorios

Presunto Dafio Patrimonial ($)

1

0

0

0

0

0

0

1

0

0

0

12. ANALISIS DERECHO DE CONTRADICCION
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OBSERVACION N° 1. Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria — ausencia de inversion tecnoldégica generando perdidas de
usuarios y por ende disminucién de ingresos

Condicién (situacién detectada de incumplimiento)

En los presupuestos de las vigencias 2020,2021 y 2022 la inversion que hizo la
administracion de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S.A. E.S.P
(ERT), fue completamente nula, pues en razén a la falta de inversion tecnolégica
en lo que compete a la mision institucional, la entidad empieza a disminuir la
calidad de los servicios y por ende los clientes se ven obligados a retirarse de los
servicios que venia prestando la entidad por ende esta situacion se vio reflejado en
la disminucién de ingresos.

Fuente de criterio vy criterio

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 (Principio eficiencia, eficacia y
economia).

Causa
Ausencia de control y monitoreo en el seguimiento a la inversién en tecnologia.

Efecto

Con llevando a perdidas de usuarios lo que originé la disminucién de ingresos
dando como resultados financieros pérdidas de los ejercicios contables y déficits
presupuestales.

Lo expuesto, constituye una falta administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria segun la Ley 734 de 2002 articulo 33 y 34 derogado por la Ley 1952
de 2019.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CRJ

En la solicitud de admisibn al proceso de reestructuracién dirigido a la
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Supersociedades de octubre de 2020, documento aportado, se indica que:
-
CRI

PARTICIPACION VALLE EXCLUYENDO SOLO EL MUNICIPIO DE CAL

!Uli-lT HAX-AT | 2014-AT | 201 5-4T | 201 6-4T JUI!-AT 2019-4T
W 28I IM% 243% 3

T7-4T
215%  213% 23T  3,10%

BMCALI

TELMEX COLOMBIA A1%  44.94% 4340% A566% 4T.01%  44.86% 42.90% 40.93%
TELEFONICA TELECOM 20 1822% 2244% 2398% 24TAN 2% 8% 19.30%
LINE EPM 14,33% 18,56% 1638% 17,14% 169™% 17.21%
ERT 12%  BTEW BATW  S61%N 851N 486N 48TV 460%
LUNITEL THR 44F% 323%  166% 1,T0%  000% 0,00% 0,00%
AZTECA COMUNCACIONES COLOMBIA SA S 0.00% 000%  3E3%  520%  540%  4,08%
NEDIA, COMMERCE PARTHERS SA 0% 000% 000%  000%  055%W  056% 000 0,70%
DIRECTV DE COLOMBIA LTDA 2,36%  2,B8%
OTROS 1% B2TH  219%  209% 249%  285% 520%  B10%  12,60%
Total Usuarios 100% 100% 105% 100% 100% 100%

En el 4T del afio 2011, la ERT contaba con una participacion del 12% y 8 anos después
este porcentaje es del 4,47%, siendo Claro el competidor que actualmente cuenta con
mayor participacion en el mercado.

Servicios Ainos 2010 - 2020

35000 - dLB6d 3E.BET

30,000 -
%553 26361
/MS 2B 25741 —— SERVICIOS
| 15 INTERNET
25000 50 sma 21.461
201
18.728 g SERVICIOS
200000 -
T ez LINEAS
15.108 14.813 14,050
15.000 4 13043 TI050
T iy TOTAL
SERVICIOS
10,000 12,698

1181 )

12,798
11381 M0 gaen  t0g 1253 11082 9.865 9570

2010 2011 amz 2013 2014 FL L 2018 2017 2018 2019 2020

Otro factor importante a tener en cuenta, es la desercion de clientes del servicio de lineas
telefénicas, los cuales estan migrando a productos sustitutos como lo son la telefonia
movil entre otros.

La realidad Operacional, realidad de déficit, en cifras de miles de millones (MM) de
pesos fue la siguiente en los afios:
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i @

Invencible

P ;. 2013 2014 2015 2016 2017 208 2019 2020 2029 2022 20299 I 20260
Costos Telco 1301 0182 955 7086 5352 10.356 8910 11.503 as7t 8272 8240 8240 12857 13.189 13581
Gastos Telco 8695 7853 7613 7.290 7.940 7.395 6.866 6.970 3.708 5256 4618 4618 3.091 3232 33719
EGRESOS 19996 17.045 17.170 14.356 16292 17.751 16.785 18473 13.282 13528 12868 12868 16.928 16421 16.930
2012 2013 2014 2018 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023P 2024 2025P 2026P
Ingresos Telco 18546 16024 13903 12260 12488 13187 14.254 14377 13.039 nm 9827 9827 7763 7918 8076
Utilidad Neta T a0 1861 1218 1274 (355) 87 1703 4076 2518 5369 8632 11648 1877 12115
INGRESOS 19025 16735 15764 13479 13762 12832 14720 16.080 17.115 14293 15216 18458 19.407 19.795 20191

22.000

6.500
- - = - - 1.000
| -~ 500
2023 2024 2025 2026

! s
2016 201 2018 2019 2020 2021 2022
M Ingresos Telco W Utilidad Neta IT W Costos Telco W Gastos Telco

¥4.4

Ao 2017: Egresos (Costos y Gastos) 36,2MM Ingresos 31,3MM.
Ao 2018: Egresos (Costos y Gastos) 26,8MM Ingresos 25,7MM.
Ao 2019: Egresos (Costos y Gastos) 29,5MM Ingresos 27,1MM,

La Ley Orgéanica de Presupuesto, indica en su Articulo 56. Prohibicion de
transferencias y liquidacion de empresas ineficientes expresa: "... Cuando una
Empresa Industrial y Comercial del Estado o sociedad de economia mixta, de
aquellas a que se refiere el presente articulo genere pérdidas durante tres (3) afios
seguidos, se presume de pleno derecho que no es viable y debera liquidarse o
enajenarse la participacion estatal en ella, en ese caso s6lo procederan las
transferencias, aportes o créditos para la liquidacion." Esta condicion de la ley
limita a los accionistas publicos, Gobernacion del Valle y Empresas Municipales de
Cali EMCALI, a asignar presupuestos de inversion a ERT ESP EICE, y el
comportamiento financiero de ERT no le permitia ser sujeto de crédito para
créditos a largo plazo con destino a inversion; asi las cosas; se estructuraron las
acciones orientadas a generar ingresos, garantizar la continuidad del servicio
prestado y gestionar con calidad los procesos ajustados al Plan Estratégico 2020-
2023, estas las acciones definidas para cada vigencia, permitieron lograr "el punto
de equilibrio operacional que es lo minimo que debe tener la empresa asegurado”
en los siguientes afos, el siguiente es el registr6 del comportamiento en Ingresos y
Egresos,

Ao 2020: Ingresos 23,2MM, Egresos (Costos y Gastos) 19,3MM.

37




¢-» Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

Ao 2021: Ingresos 19,6 MM, Egresos (Costos y Gastos) 19,8MM.
Afo 2022: Ingresos 17,9MM, Egresos (Costos y Gastos) 16,8MM.
Afo 2023 a Junio 2023: Ingresos 7,2MM, Egresos (Costos y Gastos) 7,1MM.

En los informes del promotor adjuntos describe a viabilidad que conceptia y la
Supersociedades acepté que ERT ingresara a un proceso de reestructuracion de
pasivos en el marco de la Ley 550 de 1999, en Junio de 2023, acuerdo que fue
votado a favor por mas del 62,5% de los acreedores con derecho a voto, el estar
en Ley 550 se tienen grandes beneficios adicionales a la refinanciacion en el
tiempo del pasivo, tales como: 1) Levantamiento de medidas cautelares vigentes,
2) Exoneracion del impuesto por renta presuntiva y 3) Régimen especial para
retencion en la fuente (Devolucion), beneficios que permitirAn disponer de los
recursos de ingresos de la operacion para la Inversion a partir de la firma del
acuerdo, es decir Julio de 2023.

La Calificadora de Riesgos Risk & Value en su informe, a Septiembre de 2022
destaca que “Para Value and Risk uno de los principales retos de ERT es llevar a
cabo los objetivos planteados en el plan estratégico y comercial que le permitan
mejorar su estructura de costos, mantener la continuidad del servicio, incrementar
el volumen de ventas y favorecer la inversion. Aspectos fundamentales para ser
una entidad autosostenible, cumplir con el acuerdo de pagos y garantizar la
prevalencia de la entidad. En este sentido, la Calificadora estar4 atenta a la
evolucion y cumplimiento del acuerdo de reestructuracion, ademas de las acciones
encaminadas a optimizar su oferta de valor y la transformacién tecnoldgica.”

“El resultado de la calificacion inicial en perspectiva es Estable, la categoria B
Menos en el largo plazo y en corto plazo valor 4, lo cual permitié la consecucién de
los recursos para el proyecto de saneamiento fiscal (Retiros Voluntarios
Compensados).

El proceso de salvamento implica un gran reto, como lo describié el promotor en
sus conclusiones y recomendaciones en su informe del mes de julio de 2022
(Informe Promotor a Gobernadora Julio 2022.pdf); " ... la administracion de la
empresa debera realizar un esfuerzo de imaginacién y de actividad para lograr sus
objetivos propuestos mas aun en las actuales condiciones de la economia que
afectan negativamente el mercado y que imponen un cierto nivel de sacrificio para
sobrevivir y crecer razonablemente. De igual manera recomiendo que los costos y
gastos sean variables con relacion al volumen de servicios y un adelgazamiento en
los gastos de administracion y ventas.

Es indiscutible que para mejorar el volumen de servicios y aumentar estas politicas
de necesario mejoramiento se hara indispensable contar con recursos financieros
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y/o otros recursos frescos, lo cual este Ultimo se constituye en una dificultad mayor
en las actuales circunstancias, tanto del entorno econdmico Nacional como de la
situacién particular de la empresa. En efecto, se detecta una dificultad casi
insalvable para que las entidades financieras den muestra de confianza en la
reactivacion de la empresa y se tornen receptivas a posibles signos de
reactivacion. Esta es una circunstancia general que podemos decir aqueja a todas
las empresas que negocian un Acuerdo de Reestructuracion con sus acreedores.”

Los servicios de telecomunicaciones prestados por ERT, han tenido continuidad en
pandemia, postpandemia, en el impacto del estallido social, (Informe de
Continuidad en la Prestacion del Servicio 2021.pdf), ha sido la prelacion de esta
administracion y se han hecho las inversiones que con recursos propios que se
puedan hacer. Se dio inicio al proyecto unidad regional de experiencia digital
URED, con este proyecto se esta haciendo la renovacién tecnoldgica a fibra éptica
para llegarle a los clientes, ya se ejecutd el proyecto en Buga Alto Bonito, Guacari,
Zarzal, Yotoco, Cartago, Roldanillo, Caicedonia y el Cerrito, con ese proyecto se
van a fidelizar 3941 clientes actuales y se van a capturan 1559 méas para un total
de 5500 clientes. Esto lo estamos promoviendo con los mismos empleados; esto
es para tener una oferta competitiva de planes de 15 megas a $50.000, 20 megas
a $56.000. En el proyecto piloto Alto bonito, se instaldo una capacidad para 400
clientes de internet a junio 20 de 2022, se tenian instalado 188, un cumplimiento de
47%, la facturacidon mensual antes del proyecto estaba del orden de $8.443.262 y
con este cambio tecnolégico paso a $10.561.000, proyecto que implican un gran
esfuerzo técnico comercial y que tiene largos periodos de recuperacion de
inversion. (Logro Cuatrienio 2020 - 2023.pdf)

Segun los informes del area financiera y la revisaria fiscal al realizar el comparativo
afio 2019 y Junio 30 del 2022, en Cuentas por Pagar en Estados Financieros, se
tiene que en los Activos se Presenta un incremento de Disponible de $1.974 mll,
en Propiedad planta y Equipo sin tener en cuenta la depreciacion se tuvo un
incremento de $2.018 mll. Y en los Pasivos, descontando los Pasivos sin
afectacion de Flujo de las sanciones e intereses, reconocidas en el afio 2020 de
vigencias anteriores, presenta una disminucion del pasivo en $18.274 mll. Lo cual
evidencia el trabajo hecho en la recuperacién y saneamiento de la entidad. (Ver 3
presentacion Duma Octubre 2022.pdf)

En ERT se ha iniciado la renovacion tecnologica, se ha garantizado el servicio, se
han cumplido con los compromisos de pago de proveedores, dotacion de
trabajadores, compromisos convencionales como pago de estudios universitarios,
pago de la cuota mensual a SintraERT, contratos para la operacion, personal de
apoyo a la gestion, viaticos, cajas menores, reparaciones, capacitaciones, pago de
servicios publicos, arrendamientos, pagos de nOmina, primas, vacaciones a
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tiempo, impuestos y operacion en general.

En documento 500-40.02 de fecha, 3 de noviembre de 2023 la entidad report6 la
siguiente informacién del Plan Indicativo y Plan de Accién PI-PA Vigencia a
Septiembre 30 de 2023:

“‘De acuerdo con su requerimiento en el cual se solicita el logro principal de la
Empresa de Recursos Tecnoldgicos ESP en Acuerdo de Reestructuracion, me
permito responder en los siguientes términos: Con respecto a las metas de
producto para el periodo de gobierno 2020-2024, se establecio el objetivo de
aumentar en 2000 nuevas conexiones de internet residencial y 83 nuevas
conexiones de internet empresarial. Sumando estas cifras a la base de usuarios
con la que contaba la Empresa de Recursos Tecnhologicos (ERT) en el afio 2019,
gue consistia inicialmente en 10.000 usuarios de internet masivo y 274 usuarios
corporativos, se busca alcanzar un total esperado de 12.000 usuarios de internet
en hogares y 357 usuarios de internet empresarial a lo largo del cuatrienio. Estos
detalles se encuentran reflejados en la Tabla 3.

Durante el cuatrienio, la ERT logré6 cumplir exitosamente con ambas metas de
producto al alcanzar los 12.000 usuarios residenciales y los 357 usuarios
empresariales, al comparar los datos de 2019 y 2023. Este logro se materializé
mediante la inclusién de usuarios de internet masivo y corporativo de la ERT, asi
como la colaboracion con usuarios de proveedores de servicios de Internet (ISP)
gue contrataron el servicio a través de la ERT y se beneficiaron de su
infraestructura. Los detalles especificos se encuentran en la Tabla 4, que se
presenta a continuacion.

Con relacion a las metas productos registradas en el Plan de Desarrollo 2020 -
2023

. Valer

Descrpcién Tipo de Mata l'"“'l Espesoda mhh

2000 203 S

Aumantar an 2000 nuavas
conmdones o Iremat en
Ios municipios die E't‘,f?gj;ﬁm
dapaiameanio del Vals 10000 . S

& 13000 TECHOLCIRC0S

el Coued donde o ERT INCREMENTD | (201F) 3 AELP -ERT

open octualimants e
auronie al paniodo da
goblamo
Aumarton an 53 nuavas
conmdones a irdemet y EMPRESA DE
saryviciod da RECURSCS
lelacomunicaciones an 74 =
AP de INCREMEMTD | (2019 Axr ;E::?E,T;Fm
capanamanic dal Yola e
el Couoo duronbe of
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Fuenle: PROYECTD DE ORDENANZA No.00E DE 2020 (ALl 30) POR MEDID DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE
DESARROLLD DEPARTAMENTAL 2020-2023.
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Tabla 4. Cumplimiento de las metas de producto MP304020100101 v MP304020100102
del plan Indicativo (cuatrienio), corte a 30 de septiembre de 2023.

MUNICIPIOS DONDE OPERA LA ERT
ial | ERT Emg ial | 157 Residencial | ISP Empresarial | TOTAL 2023
GUADALAIARA DE BUGA 426 5 91 10 1372
CARTAGD 203 - - 556
ROLOANILLO 175 g 1.384 16 1564
EL CERRITO Sy - - L]
ZARZAL 76 128 4,845 52 5313
CANCEDONIA 310 - - 342
GLACART 415 SE 1977 23 2459
BUENAVENTURA 95 - - 105
YOTOCO 314 [ 198 1 817
Tatal 1705 54 5295 103 12,357

Hasta la fecha actual, se han ejecutado un total de $2.826.717.164 pesos,
incluyendo el costo de instalacion de lineas, la expansiéon de la red de agregacion,
la adquisicion de equipos, la inversion en energia, la implementacién de equipos
de respaldo, la climatizacion de areas, la ampliacion de la conectividad corporativa
(Internet en unidades empresariales) y la expansion de la conectividad masiva
(Internet en hogares). De la suma programada, hemos logrado ejecutar el 96%.”

En cuanto a la incidencia disciplinaria, apelamos a la figura juridica de ilicitud
sustancial e infraccion del deber funcional (ley 1952 de 2019, modificada por la ley
2094 2021 art. 9) que establece que la falta disciplinaria serd antijuridica, cuando
afecte el deber funcional, sin justificacion alguna, de ahi que no todo
incumplimiento de los deberes constituye una falta disciplinaria, es decir que la
conducta afecte de manera sustancial los deberes sustanciales.

La actuacion de la administracion se enfoco, contrario Sensu, en el deber funcional
de sacar a la empresa de la situacion econémica y cumplir con la hipotesis de
negocio en marcha, evitando que pudiera ser liquidada, prueba de ello, es
encontrarse hoy, en ley de reestructuracion econdémica, donde se desplego todas
sus actuaciones en el cumplimiento de los deberes propios del cargo, evitando con
ello la afectacion al funcionamiento de la empresa y el incumplimiento del deber
funcional.

Por lo anterior, muy respetuosamente, solicitamos al equipo auditor de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca desvirtuar la incidencia disciplinaria
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y dejar la observaciéon administrativa para Plan de Mejoramiento.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta dada por la entidad, asi como la documental, el equipo
auditor no desconoce los argumentos hechos por la ERT, pero no son suficientes
pues, es bien sabido que la entidad si bien es cierto no ha tenido déficits
continuos, la ausencia de la inversién hizo que la entidad llegara acogerse a la
reestructuracion de pasivos, en este sentido, se confirma el hallazgo administrativo
con presunta incidencia disciplinaria.

OBSERVACION N° 2 Observacion administrativa — Debilidad en la mitigacién
riesgo hurto

Condicion (situacion detectada de incumplimiento)

El sujeto no cuenta con estrategias que conlleven a la mitigacién del riesgo por
hurto o pérdida del cableado de cobre y fibra éptica, ni cuenta con procedimiento
interno para la formulacién de la denuncia y atencion de esta.

Fuente de criterio y criterio.

Constitucion politica de Colombia, articulo 209, Ley 80 de 1993 articulo 23.

Causa.

Ausencia de mecanismos administrativos y técnicos para la atencion vy
presentacion de denuncias por hurto en la entidad.

Efecto
Afectacion en la prestacion del servicio a la comunidad y pérdida de usuarios.

Debido a la falta de documentacion en el tema relacionado con los dividendos y
los tributos, se hace necesario elevar la siguiente observacion.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CcRJS

ERT S.A E.S.P da cumplimiento a la normatividad en materia de Fraude y adelanta
las acciones necesarias para garantizar la continuidad del servicio a los usuarios,
es(asi como reporta de las afectaciones a la red a la Superintendencia de Industria
y Comercio, SIC , en los informes trimestrales enviados al Jefe del Grupo
Institucional de Servicios no domiciliarios de Telecomunicaciones de la
Superintendencia de Industria y comercio (SIC), en el informe se describen las
acciones que se adelantan, y en comité de gerencia y en junta directiva se hace el
seguimiento a la gestidn técnica y se hace seguimiento al registro de dafios.

ERT ha hecho campafas de socializacion a la comunidad, utilizando redes
sociales y con el apoyo del area de comunicaciones de la gobernacion del valle,
hemos tenido espacio en la franja institucional y en el canal Telepacifico.

En ERT ha trabajado en la revision de antecedentes de los contratistas y con el
Subgerente Técnico, el Subgerente Comercial, el Secretario General y la Directora
Juridica, se han hecho mejoras en los formatos y en los procedimientos de
denuncia ante la fiscalia, el area juridica ha realizado trabajo acucioso con la
fiscalia y la unidad definida por la Policia en Palmira, se han hecho reuniones con
la SIJIN y la policia Nacional y las orientaciones se han tenido en cuenta, en sesion
de trabajo con la Sra. Gobernadora del Valle, la SIJIN y el Secretario de
Convivencia y Seguridad se tratd este tema, se evaluaron medidas como las
recompensas y se compartié la informacién para sus investigaciones; en el
Concejo de Gobierno ERT se ha presentado los informes de gestién y la afectaciéon
a la comunidad por las acciones delincuenciales.

ERT realizaba el procedimiento de instaurar las denuncias por Hurto de Cable de
cobre, fibra optica, domos, caja de empalme en la JEFATURA DE OFICINA DE
ASIGNACIONES- Direccion Seccional de Fiscalia- Calle 10 No 5-77 de la ciudad
de Cali, dichas denuncias constaban de una carta remisoria y un informe levantado
por el personal técnico de la EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS -ERT-
ESP quienes asisten y tienen la informacion a primera mano en el lugar de los
hechos y evidencian la ocurrencias de los mismos, posteriormente efectian las
respectivas reparaciones y cuantifican sus costos, como reposa en archivos se
entregaba el formato Unico de Noticia Criminal. A partir del 22 de Enero de 2019,
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este procedimiento se continud radicando de manera centralizada, en la UNIDAD
BASICA DE INVESTIGACION CRIMINAL DEL COMANDO DE POLICIA NORTE
en la ciudad de Palmira y especificamente ante el Capitdn WILSON MILLAN
TRIANA hasta septiembre 2020 y, a partir de esta fecha y hasta el 31 de Diciembre
de 2021, se radicaron en la misma Unidad, pero a cargo del Intendente JUAN
CARLOS LOPERA VALENCIA; ERT, anexo prueba documental a 71 folios al
equipo auditor.

Para la vigencia 2021, en compafiia del Subgerente Técnico ingeniero Rafael Urias
Cardona Echeverri se realizaron visitas al COMANDO DE POLICIA NORTE, con el
fin de conocer los avances con relacion a la respectiva investigacion judicial
teniendo en cuenta los diferentes informes de denuncia por hurto remitidos a la
misma unidad, en la misma, fuimos informados que dentro de las investigaciones
adelantadas hasta el momento, no se habia podido materializar ni individualizar
sujeto o sujetos actores del referido delito.

Frente a las actuaciones administrativas, como ya se indicé en la respuesta al
equipo auditor en diligencia del 2022 y se aportaron las respectivas actuaciones
administrativas que esta area ha gestionado frente a los hurtos no sélo de cable
de la entidad, sino de otros bienes que hacen parte de la infraestructura de la
empresa. Frente las actuaciones juridicas de indole penal, en los eventos donde
hay capturado y se da inicio al proceso penal, el area de juridica con
representacion judicial de su apoderada externa se ha hecho parte del mismo a
través de la fiscalia en su condicién de representante de victimas, condicion que
dentro de nuestros Sistema Penal Acusatorio no puede actuar de manera
independiente en otra condiciébn. De lo anterior, la direccion juridica en su
momento, entregd copia de la referida actuacion. Aqui es importante resaltar que
desde la gerencia, el area de operaciones y juridica se realizaron diferentes
reuniones con las autoridades judiciales y administrativas del nivel Departamental,
asimismo, con funcionarios de entidades como EMCALI, en estas reuniones
guedaba muy claro que cada entidad tanto publica y privada perteneciente al
sector de las telecomunicaciones y, que son victimas de este delito, contaban con
un grupo especial interdisciplinario comenzando por profesionales en investigacion
criminal, grupo de profesionales en el derecho especializados en estos delitos, con
el fin de articular todas las actuaciones que generen resultados positivos frente al
hurto de la infraestructura y a pesar de esto si no hay capturados que en la
mayoria de los casos no los hay, no pasa nada. Asimismo, se evidencio que para
gue la entidad cuente con un grupo interdisciplinario calificado amerita un costo
alto y frente a la situacién financiera de la ERT esto es imposible.

Como iniciativa de ERT. se hizo un piloto instalando tecnologia GPS en la
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infraestructura de la Red de ERT, tipo “caballo de Troya”, este esfuerzo tenia por
finalidad aportar informacion, contribuir con la trazabilidad a la infraestructura
hurtada (domos), esta informacion fue informacion compartida a la policia, para
aportar a las acciones que mas alla de recuperacion de los elementos consiste en
identificar los sitios a donde se lleva la infraestructura hurtada.

Ante la situacion de vandalismo y hurto que impacta nuestra organizacion y que
son repetitivos o hasta sistematicos en nuestro sector; ERT participa de un chat de
WhatsApp implementado por la policia y en el que estamos con los demas
operadores de telecomunicaciones a fin de reportar e informar de novedades que
se presenten con la infraestructura.

En ERT hemos entendido que el hurto de elementos de la red como domos,
empalmes, cables, anclajes, es un flagelo que vulnera la prestacion de un servicio
para nuestras comunidades, siendo estas las mas perjudicadas de estas acciones
delincuenciales y que adicionalmente debilitan la oferta y confianza del servicio que
ofrecemos como organizacion e interrumpen con la respuesta a necesidades de
comunicacion y conectividad, factor fundamental en nuestra sociedad y es en ese
sentido que se trabaja en las mesas técnicas de trabajo de COMGESER
(@comgeser), Comité de Gestidbn para la Seguridad de la Infraestructura de
Servicios Publicos y TIC.

ERT participa con EMCALI de la iniciativa de incluir Empresas y Organizaciones de
derechos humanos, que son constructoras de paz en los territorios, y que se haga
un abordaje y constructor sistémico de la afectacion de la infraestructura como un
tema de Derechos Humanos, se participa de las mesas de trabajo del Comité de
Seguridad de Infraestructura de Servicios Publicos y Tics, el cual busca
implementar estrategias preventivas contra el hurto y vandalismo de la
infraestructura, temas tratados como, el proyecto "Conducta Empresarial
Responsable en América Latina y el Caribe (CERALC)"

ERT tiene contratado el servicio correspondiente de monitoreo de alarmas 12
horas nocturnas todos los meses, todos los dias, sdbados, domingos y festivos, en
las 12 sedes de Amaime, El Cerrito, Guacari, Yotoco, Buga, Caicedonia, Zarzal,
Roldanillo y Cartago, y 24 horas sin arma de domingo a domingo incluyendo
festivos, Buenaventura Shelter, Cali Lunes a Viernes 12 horas sin arma y 24 horas:
Sabados, domingos y festivos. Y se ha contado con el servicio de Motorizados tipo
ronderos en circuitos definidos con el Subgerente de Operaciones.

De acuerdo al analisis anterior solicitamos muy respetuosamente al equipo auditor
de la Contraloria Departamental desvirtuar la accién administrativa teniendo en
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cuenta que la ERT ESP, si ha realizado las acciones para evitar el robo de cable
de cobre y fibra dptica.

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Analizando la contradiccion aportada por la ERT S.A. E.S.P., el equipo auditor
manifiesta que, a pesar de la socializacibn a la comunidad, se continda
evidenciando falencias en la mitigacion del riesgo de hurto.

Adicionalmente a lo manifestado en la revision de antecedentes de los contratistas
a las mejoras en los formatos y en los procedimientos de denuncias ante la fiscalia
y/o Sijin o ente competente. No se aportan los soportes y/o actuaciones de acta de
reuniones o gestiones que consten las acciones realizadas para mitigar el riesgo
en hurto que tiene la entidad.

La ERT S.A. E.S.P., acepta en la contradiccion que existe un alto riesgo en la
situacion de vandalismo y hurto que impacta a esta organizacidon y que son
repetitivos o sistematicos; hecho que genera que el equipo auditor confirme la
observacion administrativa para que se incluya en un plan de mejora para la
entidad.

OBSERVACION N° 3 - Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria por ausencia de soportes

Condicion (situacion detectada de incumplimiento)

Para las vigencias 2020,2021 y 2022 en lo que tiene que ver con los descuentos
tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones de la muestra de contratos
en la susodicha anualidad, argumentando que estos fueron cancelados, sin
adjuntar los auxiliares contables, como el estado financiero a nivel de tercero
donde se evidencie dichas transacciones, igual situacion ocurrié para el caso de
los dividendos.

Fuente de criterio y criterio

Constitucion Politica de Colombia, articulo 209 (Principio eficiencia, eficacia y
economia).

46




¢-» Conlraloria

Departamental del Valle del Cauca

Causa

Ausencia de control y monitoreo en el seguimiento en lo relacionado con los
descuentos tributarios como Ica, auto cree, estampillas, retenciones relacionado
con las muestras de contratos de los periodos 2020,2021 y 2022.

Efecto

Riesgos que pueden generar por perdida de recursos.

Lo expuesto, constituye una falta administrativa, con presunta incidencia
disciplinaria segun la Ley 734 de 2002 articulo 33 y 34 derogado por la Ley 1952
de 2019.

En relacion a los otros puntos de la denuncia; se desarrollan en el analisis de la
informacion del cuerpo del informe.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

[=!
=

Se destaca que en la revision de la rendicién de cuentas e informes presentados a

la contraloria, a través de la evaluaciéon de los principios de economia y eficiencia,

con el cual administramos nuestros recursos, arrojé una calificacion de 95.5

puntos, que permitié a la Contraloria Departamental, emitir un concepto favorable,
por lo cual fenecié la cuenta de la vigencia 2020.

De acuerdo al Informe de actuacion de fiscalizacibn de la Contraloria
Departamental, ERT obtuvo una calificacion de 96,2 puntos, la cual se tipifica como
Fenecida para la vigencia 2021.

Con fundamento en la calificacion total de 76.1 puntos para la vigencia 2022, sobre
la Oportunidad, Suficiencia y Calidad de la Informacién rendida, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca No Fenece la cuenta de la entidad por la
vigencia fiscal correspondiente al 2022. Se presenta por la entidad el plan de
mejora para atender los 2 hallazgos.

En los informes del promotor (adjuntados en la visita del grupo auditor) se describe
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la viabilidad que conceptlia y la supersociedades aceptd que ERT ingresard a un
proceso de reestructuracion de pasivos en el marco de la Ley 550 de 1999, en
Junio de 2023, acuerdo que fue votado a favor por mas del 62,5% de los
acreedores con derecho a voto. Esto implica que ERT cumplié con atender los
compromisos fiscales, tributarios, impositivos, pago a proveedores y demas
compromisos de su operacion.

Segun los informes del area financiera y la revisoria fiscal al realizar el comparativo
afio 2019 y Junio 30 del 2022, en Cuentas por Pagar en Estados Financieros, se
tiene que en los Activos se Presenta un incremento de Disponible de $1.974 mll,
en Propiedad planta y Equipo sin tener en cuenta la depreciacion se tuvo un
incremento de $2.018 mll. Y en los Pasivos, descontando los Pasivos sin
afectacion de Flujo de las sanciones e intereses, reconocidas en el afio 2020 de
vigencias anteriores, presenta una disminucion del pasivo en $18.274 mll. Lo cual
evidencia el trabajo hecho en la recuperacién y saneamiento de la entidad.

En la solicitud a supersociedades de admision el proceso de reestructuracion se
hizo parte la siguiente conclusion:

En diagnostico claro e independiente sobre la situacion actual de la empresa,
recientemente la Contraloria Departamental del Valle del Cauca en el informe de
Auditoria Especial Vigencia 2019 y nuevo Plan de Vigilancia de Control Fiscal (PVCF)
2020, concluye: “/a situacion presentada evidencia que la empresa revela en sus estados
financieros su realidad y es el resultado de la gestion de varias vigencias con debilidades
en la gestion de ingresos y en los mecanismos de seguimiento y control, asi como a la
dinamica del mercado, que no permiten advertir oportunamente la falta de recursos para
cumplir con los compromisos y obligaciones de las vigencias evaluadas, afectando la
toma de decisiones, la participacién en el mercado de las comunicaciones, y por ende, el
beneficio social que presta la ERT en el Departamento del Valle y sus clientes y usuarios
potenciales.” Fuente: Informe Auditoria Especial Cierre Fiscal Vigencia 2019 Plan
General de la Auditorias PGA y Nuevo Plan de Vigilancia de Control Fiscal (PVCF) 2020
elaborado por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca y recibido en la ERT el
15 de octubre de 2020.

Se destaca que ERT adelanto en 2023 la implementacion del sistema e
informacion contable, logrando asi atender las recomendaciones de auditorias
anteriores en las cuales evidenciaron la desactualizacién del sistema contable y la
no articulacion de presupuesto, contabilidad y tesoreria. Se establece que en el
mes de Junio de 2023 se tuvo cambio de Subgerente Administrativo y Financiero y
del Contador.
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En cuanto a la incidencia disciplinaria, apelamos a la figura juridica de ilicitud
sustancial e infraccion del deber funcional (ley 1952 de 2019, modificada por la ley
2094 2021 art. 9) que establece que la falta disciplinaria sera antijuridica, cuando
afecte el deber funcional, sin justificacion alguna, de ahi que no todo
incumplimiento de los deberes constituye una falta disciplinaria, es decir que la
conducta afecte de manera sustancial los deberes sustanciales.

La actuacion de la administracion se enfoco, contrario Sensu, en el deber funcional
de sacar a la empresa de la situacion econdmica y cumplir con la hipoétesis de
negocio en marcha, evitando que pudiera ser liquidada, prueba de ello, es
encontrarse hoy, en ley de reestructuracion econdémica, donde se desplego todas
sus actuaciones en el cumplimiento de los deberes propios del cargo, evitando con
ello la afectacion al funcionamiento de la empresa y el incumplimiento del deber
funcional.

Por lo anterior, muy respetuosamente, solicitamos al equipo auditor de la
Contraloria Departamental del Valle del Cauca desvirtuar la incidencia disciplinaria
y dejar la observacion administrativa para Plan de Mejoramiento.

Atentamente,

IVAN ALEJANDRO ZAPATA VASQUEZ
Gerente ERT ESP

Proyecto: Alexandra Mejia Prieto — Jefe de Presupuesto y Contabilidad
Reviso: Diana Garcia Subdirectora Juridica

CONCLUSION EQUIPO AUDITOR

Analizada la respuesta dada por la entidad, asi como la documental, el equipo
auditor no desconoce los argumentos hechos por la ERT, pero no son suficientes
pues es bien sabido que la entidad si bien es cierto no presentd soportes que
desvirtuara lo evidenciado en el proceso de estudio de la denuncia, en este
sentido, se confirma el hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
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