SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA

Mediante Resolucién Reglamentaria No.05 del 8 de mayo de 2014, se adopt6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca de la vigencia 2014.
La Oficina Asesora de Planeacién, consolidé los riesgos de corrupcién que fueron elaborados por los procesos que conforman la entidad, los cuales quedaron contemplados en la caracterizacion de cada uno de ellos, ademas de haber sido incluidos en el Mapa de Riesgos de la entidad.

El presente plan fue disefiado siguiento los lineamientos establecidos en la metodologia para la elaboracién de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de Atencién al Ciudadano, emitida por la Secretaria de Transparencia de la presidencia de la Republica en coordinacién con la Direccién
de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacién

ANO: 2014

COMPONENTES

ACTIVIDADES REALIZADAS

DEL PLAN ACTIVIDADES o RESPONSABLE ANOTACIONES
M
A 1. En conjunto con los responsables de 1y 3. En el mapa de riesgos de la entidad se encuentran incluidos los 21 riesgos de corrupcién de los procesos que conforman la entidad. De igual manera, la Oficina Asesora de
P i . Planeacion, viene desarrollando las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién, vinculando los riesgos de corrupcién al mapa de riesgos de la entidad y ajustando la guia
proceso determinar para cada uno los o . L N N - h " . - . .
A metodolégica de administracion de riesgos. El Plan Anticorrupcion fue revisado y actualizado a través de la Resolucién Reglamentaria 005 de mayo de 2014. De igual manera, en el mes de

posibles riesgos de corrupcién que los

c puedan afectar. L - L . - . X . . ) . - . |Responsables de
DO 2. Realizar seguimiento control  al 2. Durante los meses de mayo, junio y diciembre, el proceso de Evaluacion y Mejora realizo seguimiento al mapa de riesgos de la entidad, incluyéndose en dicho seguimiento la evaluacion |proceso
ER cbmponamiento de  los yriesgos de de Ip; riesgos de corrupcion, lprodluciéndose gl respectivo informe dg seguimiento los cuales fueron rerlnitidos a Ia\l Oficina Asesora de Planeacién y a Igs procesos a fin QE que éstos sean|Representante  de la
R corrupcién al interior de la entidad socializados a todos los funcionarios y sean implementadas las acciones pertinentes. En los seguimientos realizados se pudo establecer que los riesgos de corrupcién se encuentran|direccién
R U 3. Alustar la guia metodold ic-a a los controlados, y no se han materiaizado hasta la fecha. Por otro lado, se pudo establecer que durante la vigencia 2014, se materializaron tres riesgos operativos de los procesos de Gestién|Jefe oficina Asesora de
- AUSte g coogica Juridica, Participacién Ciudadana y Control Fiscal, es por ello que se requirié implementar las acciones pertinentes a fin de evitar que estos sigan materializandose. planeacion
I P requerimientos del Plan Anticorrupcién. L
EC 4 Reali harl diant f R Jefe Oficina de Control
d. | ealizar char 33 lme |a|1n € conlerencial y se realizaron tres jornadas de capacitacion a todos los funcionarios de la entidad acerca de principios y valores éticos. Interno
S 1 e la importancia de los valores y principios Jefe Control  Interno
5 éticos . P T . L - . . . . - isciplinari
GO o . __|5. A través de boletin interno y de la cartelera institucional de la entidad, el proceso de Comunicacion Publica ha difundido durante la vigencia 2014, los valores éticos contemplados en el|Pisciplinario _
ON 5. Difundir en boletin interno y otros medios |~ .. A N | s P . PR . " L . . Comunicador Social
. . . N Cédigo de Etica de la entidad. De igual manera, y con la participacion directa de la subdireccién técnica de informatica, se contintia con la difusion a través de los descansa pantallas de los
s disponibles, la necesidad de actuar siempre . - N - I P N . . R I AR . 5
; R equipos, la politica de calidad, Mision, Vision y Valores éticos. De igual manera, la Direccién Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana se viene trabajando sobre valores y
en concordancia con los principios y| - T L IR . : N f 2 NS, N N
valores éticos principios éticos de la funcién publica, para lo cual capacita a los funcionarios de los sujetos de control en estos temas, contandose con una participacion de 1055 funcionarios de los entes
D ’ sujetos de control.
E
E
S
T Subdirector técnico de
R Informética
A Comunicador Social
1. Mantener siempre en funcionamiento el Subdirector
T portal web administrativo de
E 2. Mantener en lugar visible los enlaces al recursos  Fisicos y
G ciudadano y partes interesadas Financieros
! 3. Adecuacion de las salas de audiencias Director b‘?r’;':‘;‘_’o Ide
A 4. Determinar desde responsabilidad fiscal rsejt?:ijipgaolrl ao Iesrcf;ivo
los procesos que se adelantaran mediante . oper
A de investigaciones
A audiencia verbal fiscales
N 5. Optimizar Igs_ Icondlc’lones operativas del Director operativo de
T portal de rendicién en linea RCL - Control Fiscal
| 6. Mantener actualizada la resolucion de Jefe Oficina Asesora de
T rendicion de cuentas en linea RCL Planeacién
R 7. Capacitar a los sujetos de control y Subdirector escuela de
A funcionarios sobre el funcionamiento del capacitacion
M portal. Director Operativo de
| Comunicaciones Y|
Participacion
T Ciudadana
E
S
R
E - . . .. |1,2y 3. Através del comité técnico del 9 de diciembre de 2014, se evalud y aprobd el PGA de la vigencia 2015, en el cual quedé contemplada una auditoria articulada a la politica publica de
1. Definir para cada vigencia auditorias|” < . . N . N N X . . P L "
N articuladas dentro del PGA nifiez, adolescencia y juventud para dicha vigencia. El 17 de marzo de 2014, se reunieron los directores operativos de Control Fiscal y Comunicaciones y Participacién Ciudadana,
D N - acordando realizar auditorias articuladas a la Politica de Vivienda al Departamento del Valle del Cauca, Empresas Municipales de Cartago - EMCARTAGO S.A E.S.P Y y la empresa de
E 2. Proyecto control fiscal participativo con - oo . ! ! . . o
s | ‘ovenes  estudiantes de  instituciones Recursos Tecnoldgicos ERT, auditorias que fueron realizadas de manera conjunta con los miembros de la comunidad, gremios u otras organizaciones que fueron convocadas por la| .
c J N Direccién Operativa de Participacion Ciudadana para que hiciera parte de las mencionadas auditorias. De las tres auditorias articuladas, se eliminé la auditoria a EMCARTAGO, dado que|Director operativo de
T educativas del departamento, | . . R N . N s P ) o N " o comunicaciones
1 . p .~ . '|dicha entidad fue intervenida por la Superintendencia de Servicios Publicos, y en remplazo, se desarrollé auditoria articulada a Vallecaucana de Aguas (Cali). En cuanto a la auditoria de Y
R vinculandolos a procesos de auditorias|,, . . Iy p i A e i iini o : i participacion ciudadana
6 N o - - |Vivienda del departamento se evidenci6 a través de actas de socializacion la participacion de las veedurias ciudadanas de los municipios de la Victoria, Candelaria, Buga, La Unién, Zarzal, |P@ N
A articuladas la politica publica de nifez, El Cerrito, Pradera Director operativo de
N adolescencia y juventud. ! N . . . . . PR " . " : Control Fiscal
T 3. Vinoular las asociaciones y veedurias Entre los meses de octubre y noviembre, se capacitaron aproximadamente 120 jovenes estudiantes de 6 instituciones educativas de los municipios de Jamundi, Candelaria, Pradera, Dagua, Jefe Oficina Asesora de
E : o y - .-~ |La Cumbre y Vijes, en dos temas: Control Fiscal y Participaciéon Ciudadana. Se espera que en el primer bimestre de la vigencia 2015, se culminara la capacitaciéon con el tema de la politica "
D ciudadanas constituidas en la realizacién| - © ! - o y O . ) . N Planeacion
G E de auditorias publica seleccionada para practicar la auditoria. Este proyecto cuenta con el apoyo de los rectores de las mencionadas instituciones, y al final cada grupo seleccionara a cinco de los Contralor
| N Lo - estudiantes para que los representen en el proceso auditor que se realizara en igual nimero de municipios. D N tal
A 4. Realizar audiencias publicas que le 4. Se realizaron entre los meses de octubre, noviembre y diciembre y coordinado con las personerias municipales, cuatro agendas ciudadanas en los municipios de Yotoco, La Cumbre i
permitan a la comunidad conocer los|~, . . g »|Comunicador social
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resultados de las labores realizadas por la
CDhvC

5. Realizar rendicion publica de cuentas

6. Publicar en el portal web los resultados
de los informes de Auditoria

Obando y San Pedro, en las cuales se socializaron temas como participacién ciudadana, control social y observatorio.

5. Se tiene programado para el primer trimestre de 2015, la rendicién publica de cuentas de la vigencia 2014, para la cual se contara con el apoyo técnico de funcionarios del proceso de
Administracién de Recursos Informaticos

6. En la medida que son liberados por el sefior Contralor los informes finales de auditoria y de cierres fiscales de los ciclos de auditorias programados en el Plan General de Auditorias -
PGA, las comunicadoras sociales los publican en la pagina de la entidad, podiendo ser consultados de manera permanente por los clientes y partes interesadas para su conocimiento y fines
pertinentes, habiéndose publicado a la fecha de seguimiento de este informe, 173 informes finales.

Subdirector técnico de
Informética




ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPONENTES ACTIVIDADES RESPONSABLE ANOTACIONES
DEL PLAN 31-dic
M
E A 1. El 12 de julio, se realizd capacitacién con la Escuela Superior de Administracion Publica a 15 funcionarios en el tema de Relaciones Publicas y Clima Organizacional. De igual manera, El SUbdl(eC‘Qr escuela de
cCM Te 22 de julio, se realizé un seminario taller por parte de la Escuela Superior de Administracién Publica a 4 funcionarios de la entidad sobre Gestion de servicio al ciudadano”. CﬂPaC“aUOS
Director administrativo
AE 1. Capacitar a los funcionarios en atencién i6
Ny E! 2los Ssuarios de los servicios de la entidad |2 Y 3 L@ Direccion Operativa de Comunicaciones y Participacion Ciudadana aplico encuestas a los concejos municipales de los municipios donde se practicé auditoria regular, a los 21 g?rgci:lm:)Heurr:t?/noa e
) N U > Realizar encuestas de medicion de diputados de la Asamblea Departamental y a las entidades descentralizadas donde se practicé auditoria, encuestas que fueron tabuladas con el fin de consolidar el informe de satisfaccién comunicaCiZnes v
cD . - o § ; . : - . - ) ; A
S R U A satisfaccion externas :re1l c!sg:zbel cual servira para retroalimentar a los procesos involucrados ademas de ser publicado en la pagina de la entidad para conocimiento de clientes y partes interesadas (comunidad participacién ciudadana
M A op |® Retroalimentar con la comunidad los|" 9 ) Secretario General
OR resultados de las encuestas de satisfaccion . . ’ ) - ” . N - (gest.doc.)
N A 4 Mantener la certificacion en las normas El proceso cuenta con cinco tipos de encuestas: Asamblea y concejos, sujetos de control, capacitaciones externas, evaluacién de impacto de la capacitacion y quejas ciudadanas. Comunicador social
pL N |isoyNTCGP 1000 ) o ) . . ) ) ) ) ' _|Contralor
A O 4. Como resultado del ciclo de auditorias al Sistema Integrado de Gestion, se suscribieron 68 acciones entre correctivas y de mejora, a las cuales se les viene realizando el respectivo|pepartamental
2 A L seguimiento, encontrandose al mes diciembre 58 cerradas y 10 abiertas, a las cuales se les continuara realizando el respectivo seguimiento de acuerdo a la planeacion del proceso de|Responsables de
Evaluacion y Mejora. proceso
A
OTRAS:
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