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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria
Especial con énfasis en Contratacion, practicada por la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca al HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE BUENAVENTURA
ESE., vigencia fiscal 2011, utilizando como herramientas las normas legales, el
analisis documental y el conocimiento del sector, con el fin de entregar una Carta
de Conclusiones sobre la gestidon contractual de la Entidad en cumplimiento de su
mision Constitucional e Institucional.

Este ejercicio se desarroll6 dentro del primer ciclo de auditorias, donde se hizo
énfasis especial en la Contratacion suscrita y ejecutada para efectos del
cumplimiento de la funcion que le corresponde a las Empresas Sociales del
Estado y a los resultados que de ella se derivan en procura de un mejor bienestar
de la poblacion de su area de influencia.

En busca de este objetivo, se realizé un trabajo que conté con un equipo de
profesionales en derecho, administracion de empresas y medio ambiente, el
contacto con los funcionarios de la entidad y la informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto
gue enmarcan el proceso auditor, acto seguido se narran los principales
resultados obtenidos durante la auditoria y finalmente de manera sintetizada, se
presentan los anexos que soportan diferentes acapites del informe y el que
consolida el cuadro con los presuntos hallazgos.
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1. HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

La Ley 1438/ 2011 prohibi6 a los entes prestadores de salud la contratacion
con cooperativas de Trabajo asociado y establecié a la red hospitalaria
plazo hasta el 2013 con el fin de prepararse para asumir la carga financiera
gue se generaria una vez todo el personal cooperado, ingresara en la
planta de personal a los Hospitales. Por otro lado la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-901/2011, derog6é tacitamente este plazo,
ocasionando un limbo juridico, puesto que el hospital firm6 convenio de
desempefio y no puede ampliar la planta de personal.

En tal sentido, no se ha establecido una directriz clara a nivel nacional y
departamental, frente a la contratacion con cooperativas de trabajo
asociado para los entes prestadores de salud, creando una inseguridad
juridica y de procedimiento, lo cual ha generado que en espera del
procedimiento frente al tema se realicen contrataciones mes a mes con el
mismo proveedor, haciendo més costoso el proceso contractual tanto
logisticamente, como operativa y administrativamente, sin que tengan en
cuenta los principios constitucionales de la funcién publica.

La administracion publica debe ser consiente de la necesidad imperativa, no
solamente de cumplir con la elaboracibn de unos planes para la
administracion de la gestidn, sino de elaborarlos correctamente, segun los
lineamientos dados por las normas generales de la planeacion y las que
aplican a la entidad prestadora de salud, con el fin de que a través de su
cumplimiento se alcance la mision, vision y estrategia de la entidad
redefiniendo las actividades y el impacto de las empresas sociales del
estado.

Lamentablemente, ante los altos niveles de incumplimiento de las normas
de planeacion

El equipo administrativo del hospital realiz6 estudio técnico con la asesoria
y acompafiamiento de la Secretaria de Salud Departamental, avalado por el
Ministerio de la Proteccion Social y el Departamento Nacional de
Planeacion, de lo que resulta la suscripcion del convenio de desempefio
N0.596 de 2007 hasta julio de 2013 entre el Hospital y el departamento del
Valle por un periodo de siete afos, con el fin de fijar los términos y
condiciones bajo los cuales el hospital se compromete con el Departamento
a realizar las acciones necesarias para alcanzar la estabilidad funcional y
financiera del hospital y garantizar la correcta prestacion de los servicios de
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salud a la poblacion que demande la atencion, en especial a la residente en
Buenaventura y la Costa Pacifica.

La administracion enmarca la rentabilidad del Hospital en un aspecto social,
pues garantiza el servicio de salud a la comunidad no solo de
Buenaventura, sino de la costa pacifica colombiana, el cual no se presta
bajo un estudio de rentabilidad financiera, sino en el marco de garantizar la
salud, en conexidad con la vida como un derecho fundamental, segun la
Constitucion Politica de Colombia, sin embargo, no deben olvidar las
directrices que estan implicitas en la Ley 1438 de 2011, la Resolucion 473
de 2008 entre otras, donde se incluyen disposiciones para establecer la
unificacion del Plan de Beneficios para todos los residentes, la
universalidad del aseguramiento y la garantia de portabilidad o prestacion
de los beneficios en cualquier lugar del pais, en un marco de sostenibilidad
financiera.
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

MARIA LEONOR AMU SINISTERRA. .

Gerente

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE BUENAVENTURA

La Contraloria Departamental del Valle del cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé
Auditoria Especial con énfasis en Contratacion, al Hospital Departamental de
Buenaventura, a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia y equidad con que administro los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en las éareas de Planeacion, Recurso Humano,
Contrataciéon y Medio Ambiente.

La auditoria incluy6é la comprobacion de que las operaciones administrativas y
econdémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Es responsabilidad de la administracion el contenido de
la informacién suministrada y analizada por la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca; la responsabilidad del Ente de Control consiste en producir un informe
integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria con enfoque integral
prescritos por la Contraloria Departamental del Valle, consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requirid6 acorde con ellas, de planeacion y
ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Auxiliar para el Cercofis Cali.



lamos
Regional

igi

"/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se inicid la etapa de ejecucion el 25 de Enero y culminé el 14 de febrero de 2012.
Las lineas analizadas a través del proceso auditor fueron, la de Gestion,
Legalidad, Medio Ambiente y se dio atencion a la Queja asignada con el QC-13-
2012 - CACCI 627 de Enero 23 de 2012.

Para la evaluacion de legalidad en la contratacion, se procedié a seleccionar una
muestra representativa de contratos ejecutados durante la vigencia 2011, del total
de $6.954.376.478, se tomaron contratos de prestacion de servicio, equivalentes
al 71.49% por $4.972.209.249; de la misma muestra, se analizd la planeacion,
ejecucion e impacto obtenido, solicitando también los soportes documentales,
cuantitativos y cualitativos que dieran cuenta del direccionamiento y seguimiento
practicados en la entidad.

En el trabajo realizado, no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance de
nuestra auditoria y las observaciones y hallazgos se dieron a conocer
oportunamente a la entidad dentro del desarrollo de la misma, las respuestas de la
administracion fueron analizadas incorporandolas en el informe y soportandolas
debidamente.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

Como resultado de la auditoria adelantada, se conceptla que la gestién en las
areas, procesos Yy actividades auditadas, no cumplen con los principios evaluados
(economia, eficiencia, eficacia o equidad), como consecuencia de los siguientes
hechos:

Linea de Gestion.

Encontramos falta de continuidad en los planes para el cumplimiento de los
programas implementados en la entidad, principalmente por la cantidad de planes
y programas elaborados que quedaron sin ejecucion y medicidon, impactando
negativamente en la transparencia economia, eficiencia y eficacia de las
actuaciones y decisiones tomadas.

En cuanto a la planta de cargos existen dos situaciones que podrian afectar la
gestion administrativa del Hospital, la ausencia de una persona encargada de
direccionar la oficina asesora de planeacion y la falta de personal de apoyo para la
Oficina Asesora de Control Interno.
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La contratacion suscrita por el ente hospitalario con el fin de dar cumplimiento las
estrategias y programas del plan estratégico, cumplen en bajo porcentaje con los
objetivos trazados en torno a ellos.

No se observaron avances importantes en cumplimiento del plan de mejoramiento
suscrito con esta entidad, como resultado de la auditoria anterior, en tal sentido, el
manejo de la informacién y de la ley general de archivos no es suficiente en el
ente hospitalario.

Linea de Legalidad

La entidad no tiene implementado un manual de procesos y procedimientos
especificamente en materia contractual, que detalle el procedimiento con las
actividades a desarrollar en cada modalidad de contratacion, por cuanto el manual
0 estatuto de contratacion interno, se realizé en forma general, que al no tener
clara la modalidad de contratacion, realizan las mismas actividades en cualquier
tipo de contratacion sin ninguna distincion.

La generalidad de la muestra examinada, se existe debilidad en la funcién de
interventoria, por cuanto son meras certificaciones y no visualizan las actividades
realizadas y la efectividad de las mismas, sin que se conozca cual fue el desarrollo
real del contratista y si cumplio con los fines para el cual fue contratado, asimismo
no se evidencia un informe final o de terminacion que contenga las actividades
gue en desarrollo del objeto contractual se hayan desarrollado y cuales fueron los
logros alcanzados con la contratacion, creando incertidumbre en la ejecucion
contractual.

Se confunde el concepto de acta de terminacion y liquidacion del contrato, siendo
momentos y responsables diferentes, lo cual indica que a la fecha no han sido
liquidados con la firma de la Gerente como Representante Legal, los contratos de
la muestra, a pesar de haberse cumplido el término pactado para ello, generando
incertidumbre sobre el estado del contrato y sobre los saldos a favor o en contra,
con lo cual se puede llegar a causar perjuicio por acciones judiciales.

En desarrollo de la auditoria y como beneficio del control fiscal los contratos que
aun se encontraban en el término legal para ser liquidados, estos se realizaron en
debida forma, ajustando la accion correctiva dentro del proceso.

Medio Ambiente

La entidad no esta llevando a cabo programas eficaces de formacion y educacion
en el manejo de residuos hospitalarios, igualmente no se esta utilizando
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recipientes de acuerdo al codigo de colores para la recoleccion de los residuos, ni
se utilizan los soportes acrilicos para los guardianes

Unido a lo anterior, no se identificaron las gestiones tendientes a conseguir
recursos para la construccion y adecuacion del Almacenamiento Temporal.

No se ha establecido un mecanismo o procedimiento interno que determine las
acciones para realizar monitoreo permanente, de tal forma que se garantice que
los desechos sean clasificados de acuerdo a lo establecido en la Ley, asi como la
responsabilidad sobre dichas acciones.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron veintiséis (26) hallazgos
administrativos, de los cuales uno (1) corresponde a presuntos hallazgos con
alcance fiscal con cuantia de $14.600.000, el cual seré trasladado ante la
autoridad competente.

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Hospital debera suscribir un Plan de Mejoramiento, con acciones y metas que
permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que
se describen en el informe.

El Plan de Mejoramiento ajustado debe ser entregado a la Contraloria Auxiliar
para Cercofis Cali, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe
final, de acuerdo con la Resolucién Reglamentaria 100-28.02 -06 de 2011.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacién y los responsables de su desarrollo.

ADOLFO WEYBAR SINISTERRA BONILLA
Contralor Departamental

10
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. GESTION

El Hospital Departamental de Buenaventura E.S.E. es una entidad descentralizada
del orden departamental, adscrito a la Secretaria de Salud del Valle, clasificado
como una institucién de salud de segundo nivel de complejidad, que atiende los
servicios de salud en el area de la region de la costa pacifica del Valle,
Choco,Cauca y parte de Narifio.

3.1.1 DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
* Planeacion

Se dejo evidencia en el informe de auditoria realizada en 2011, que habian
deficiencias en la formulacion y aprobacion de los planes en la entidad durante las
vigencias 2009 y 2010.

No obstante, encontramos en la informacion suministrada por la ESE que para el
2011 no se desarrollaron las actividades de acuerdo a la ejecucion de un Plan de
Accion o Plan de Gestion Consolidado.

Se observaron diferentes planes para el periodo 2008-2013, el Plan de Gestidn
2011-2014, el Plan de Gestion 2008-2011 (evidenciando que se disefié un plan sin
terminar la ejecucion del anterior y sin aprobacion de la junta) y adicionalmente
existe el Plan Estratégico 2010-2013.

Los Planes Operativos no contienen el presupuesto destinado para el logro de los
objetivos afectando la toma de decisiones, la certeza sobre los resultados y
desfavoreciendo la gestion financiera. ElI seguimiento se realizé hasta julio de
2010 y no existe responsable del area de planeacion desde el 2010.

No se observaron informes de cumplimiento de alguno de los Planes de Gestion
presentados a la Junta Directiva tal como lo establece el Decreto 357 de 2008 y la
Resolucion 473 de 2008.

Por el contenido de las anteriores observaciones, se colige que la planeacion en la
entidad no esté siendo eficiente, efectiva ni eficaz y que no se han culminado las
acciones de alguno de los planes elaborados en la entidad, ni las modificaciones
gue se determinaron por parte de la Junta Directiva.

11
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Resultado de la revision del Plan Estratégico del Hospital Departamental de
Buenaventura E.S.E. 2010-2013.

Las siguientes tablas evidencian el niumero de contratos y el monto de los
mismos, por proyecto, programa y reto estratégico, el cual se complementa con el
anexo 3, en el que se observa su objeto contractual y del cual se obtienen las
siguientes observaciones relacionadas con el bajo cumplimiento de las metas
establecidas en el plan, para beneficio de la prestacion del servicio de salud.

Tabla 1
Reto Estratégico 5.1 Fortalecimiento y Modernizacion Institucional $1.374 millones

Re’tol Programa No. Proyecto Contratos Ejecutados
Estratégico
1211 Implgmgntamon de la cultura de 3 22.600.000
seguimiento y control
1212 Coqformaqon y operacion del equipo de 0
auditores internos.
5.1.2 Program’a 1 1213 Implementacmn”y for?alemmlento del 3 69.600.000
Implementacién y proceso de gestién ambiental
s — 13
fortalecimiento de 1214 Fortalecimiento del proceso de salud 0
procesos T ocupacional
1215 Irppleme_ntacmn v fortalet_:l,mlento del 6 37.821.570
sistema integral de informacién
1216 Implementacmn y ft_)rtaleumlento del 1 5.611.500
sistema de comunicaciones
51 Reto Adecuacion de infraestructura_de |
Estratégico 1: 5.1.3 Programa 2: 1121 |, ecuacl|otn Ael |nra§s fue ;Jraf e as 6 131.230.000
Fortalecimiento Adecuacion de la ;reas as!s, enma;es I’.’a T'mj radlvtas — 49
y Modernizacion infraestructura y 1122 enovacion y actualizacion de dotacion y 4 23.324.886 13
institucional adquisicion de la ::Tc]lullgrzsentacién de nuevos servicios de
dotacion 1123 plem L P 3 70.000.000
salud viables técnico y econdmicamente
Proyecto de formacion en sistemas de
5.1.4 Programa 3: Plan calidad (SOGC), habilitacion,
de Habilitaciény 1131 | ocreditacion para  personal de la| 2 13.200.000 »3
Acreditacion de la institucién
Institucion 1132 Impler_nen_tgcmn del sistema  de 21 1.000.662.844
acreditacion
515 Pro_gram,a 4 Proyecto de estudio e implementacion de
Reorganizaciény R
I 1.44.1 [la reorganizacion de la estructura 0 0
Optimizacion de L X .
A administrativa y funcional
Estructura Institucional

Para la estrategia No.1 de fortalecimiento y modernizacion institucional y los
cuatro programas mediante los cuales se pretendia redefinir objetivos, procesos y
programas en la mejora continua de la prestacion del servicio de salud,
considerando las normas de construccion, medio ambiente, calidad, inversion en
infraestructura y tecnologia, con una estructura organizacional flexible, sistemas
de informacion para toma de decisiones y soporte de las actividades operativas,
gue permitiera el logro de los objetivos institucionales y que respondiera
eficientemente a los cambios del entorno se observo:

12
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Se reportaron cuarenta y nueve (49) contratos por $1.374 millones.

En el desarrollo del programa No.1 de implementacion y fortalecimiento de
procesos, el proyecto de implementacién de la cultura de seguimiento y control
mostré que el objeto contractual de tres contratos reportados, no apuntan a
fortalecer el mencionado proceso, son contratos para el funcionamiento de la
entidad, como encuadernacion de archivos, elaboracion del manual de
interventoria y otro de asesoria tecnolégica.

El andlisis del contrato 002 del 03 de enero de 2011 suscrito con CARLOS
ARTURO RINCON por $ 14.6 millones con el objeto de “Realizar el
fortalecimiento en la contratacion, con la implementaciéon del Manual de
Interventoria y guia para el seguimiento de las diferentes modalidades de
contratos que se efectian en el Hospital Departamental de Buenaventura,
E.S.E.”, adscrito a este programa, arrojo un presunto hallazgo administrativo
con connotacién fiscal, por tratarse de una gestion antieconémica y de bajo
impacto para el fortalecimiento de la entidad.

La gestion antiecondmica se manifiesta en el hecho de que siendo una entidad
que se encuentra en una situacion financiera incierta y con un déficit fiscal
considerable, se generaron cuatro contratos para asesoria juridica externa.

El primero, 004 de 2011 se suscribe el mismo dia (03 de enero) que el
contrato 002 de 2011 para “Prestacién de Servicios Profesionales como
abogado con el fin de asistir a la Gerencia en... asi como en todos los
aspectos relacionados con la contratacion del Hospital” por $14.5 millones con
duracion de cuatro meses hasta el 30 de abril.

Al término, se realiza el contrato 118 de 2011 por $7.2 millones hasta el 30 de
junio, con el mismo contratista y con igual objeto contractual que el anterior; el
tercero se renueva por $14.5 millones hasta el 31 de octubre con exacto objeto
contractual, y el ultimo correspondiente al 126 de 2011 por $ 14.5 millones se
realizd por cuatro meses y el mismo objeto para un total de $50.7 millones en
asesoria juridica externa, sin tener en cuenta otro contrato para asesoria
juridica externa por $84 millones.

Se colige que las funciones de implementar y revisar las funciones de
interventoria en el proceso de contratacion, estan sumidas en la parte del
objeto donde dice que asesorara en todos los aspectos relacionados con la
contratacion del hospital, ya que éstas hacen parte del proceso y teniendo en
cuenta el valor contratado. Ver anexo 4.

13
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El Manual de Interventoria no ha sido adoptado por la Junta Directiva de la
Entidad y no se evidencid la “Guia para el seguimiento de las diferentes
modalidades de contratos que se efectian en el Hospital Departamental de
Buenaventura, E.S.E.”

El bajo impacto se puede observar en el acapite correspondiente a Legalidad,
en el que se deja evidencia de la ausencia de Informes de Interventoria en la
muestra contractual evaluada y la baja calidad de los que se pudieron
observar.

En implementacion y fortalecimiento del proceso de gestion ambiental,
contrataron $ 69.6 millones, correspondientes a tres contratos para el servicio
de manejo de residuos solidos, sus resultados se describen en el acéapite
correspondiente a Salud Publica — Plan de Gestién de Residuos Solidos y no
corresponden a las acciones necesarias para contribuir con una adecuada
Salud Publica del Ente Hospitalario y su entorno.

Para el de implementacion y fortalecimiento del sistema integral de
informacion, se hicieron seis contratos por $37.8 millones, que corresponden a
prestacion de servicios para funcionamiento de la entidad, lo que significa que
no hubo inversion en el fortalecimiento del sistema como tal

Para fortalecer el sistema de comunicaciones se suscribié un contrato por $5.6
millones que corresponde al servicio de mensajeria, tampoco se encuentra
relacion con el objetivo de fortalecer este sistema.

Para los proyectos de conformacion y operacion del equipo de auditores
internos y fortalecimiento del proceso de salud ocupacional no se evidencio
ejecucion de contrato alguno, afectando el cumplimiento de dichos proyectos.

En el programa No.2 proyecto de adecuacion de infraestructura y adquisicion
de dotacién y el proyecto de adecuacion de infraestructura de las areas
asistenciales y administrativas mostré seis contratos por $131.2 para el
mantenimiento de zonas verdes, de ascensores, reparacion de rejas y uno
para el mantenimiento de las zonas hospitalarias, resultados que no se ven
reflejados en la infraestructura del Ente, por el contrario el mal estado de las
instalaciones, de las areas de atencion y de los equipos y dotaciones son
evidentes, lo cual no contribuye con la adecuada prestacion del servicio.

En el proyecto de renovacion y actualizaciéon de dotacion y equipos, cuatro
contratos por $23.3 millones, tres corresponden a mantenimiento y reparacion

14



lamos
Regional

igi

"/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

de ambulancias y otro a suministros y reparacion de vehiculo Chevrolet, lo cual
no corresponde a la inversion correspondiente a la meta, estos también son
gastos de funcionamiento de la entidad.

Para el proyecto de implementacién de nuevos servicios de salud viables
técnico y econdémicamente, encontramos tres contratos de prestacion de
servicios en oftalmologia, endoscopias diagndsticas y ginecologia y ecografias
obstétricas.

Programa 3 consistente en el plan de habilitacibn y acreditacion de la
institucion; para el proyecto de formacién en sistemas de calidad (SOGC),
habilitacion, acreditacion para personal de la institucion, se reportaron dos
contratos por $13.2 millones, uno para la elaboracion de carnés del personal
de la entidad y otro para el mantenimiento de los ascensores, lo cual no es
consistente con el programa, si no mas gastos de funcionamiento.

En implementacion del sistema de acreditacion hay veintiln contratos por
$1000 millones, encontrando los de vigilancia, aseo, lavado y planchado,
lectura de ayudas diagnosticas, transporte ambulancia, rendicion de experticia
de acuerdo a lo ordenado por el Juzgado Il Civil del Circuito, arrendamiento
equipos radiologia, suministro combustible, suministro oxigeno hospitalario y
prestacion de servicios como quimico farmaceéutico, considerando que estos
gastos son de funcionamiento.

Para el proyecto de estudio e implementacién de la reorganizacion de la
estructura administrativa y funcional, no se evidencié ejecucion de contrato
alguno.

Tabla 2
Reto Estratégico 2 Gestion del Talento Humano $5.464 millones

Reto

. Programa No. Proyecto Contratos Ejecutados
Estratégico

Implementacién, desarrollo y

fortalecimiento de la profesionalizacién
Proyecto de fortalecimiento de la cultura

2,111

2.1.12 |de cumplimiento de tareas, 0
52.2 Programa 1: rPesponfabllldades Iabo;ale_s Y?TICIenCIE:j
5.2 Reto Cultura y clima royecto en adquisicion e 0
P . S 2.1.1.3 |conocimientos y manejo de sistemas 0
Estratégico 2: organizacional . - R
informéticos y de comunicacion 45

Gestion de

Talento Humano Proyecto de diwulgacién y sensibilizacién

de politicas gerenciales, deberes y

2314 derechos de trabajadores y usuarios, 0
cddigo de ética y reglamento interno
5.2.3 Programa 2: Proyecto de implementacion y
Gestion de Talento 2.2.2.1 [fortalecimiento del sistema de gestion de 45 5.463.927.000 45
Humano recursos humanos
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Para la estrategia No.2 Gestion de Talento Humano y los dos programas para
implantar politicas y herramientas de desarrollo humano personal y profesional,
capacitacion continua en la realizacion de sus labores diarias ademés de crear
una cultura organizacional de mejora en innovacion en la prestacion del servicio
de salud se observo:

Se reportaron cuarenta y cinco (45) contratos por $5.464 millones todos en el
programa 2 de gestion de talento humano y el proyecto de implementacion y
fortalecimiento del sistema de gestion de recursos humanos, suscritos con
diferentes cooperativas de trabajo asociado y con personas naturales para
apoyo a los procesos misionales, administrativos y asistenciales.

Por el contrario, para el programa 1 de cultura y clima organizacional y los
proyectos de implementacion, desarrollo y fortalecimiento de la
profesionalizacion del trabajo, evaluacion de desempefio e incentivos; el de
fortalecimiento de la cultura de cumplimiento de tareas, responsabilidades
laborales y eficiencia; el de adquisicion de conocimientos y manejo de sistemas
informaticos y el de comunicacion y el de divulgacion y sensibilizacion de
politicas gerenciales, deberes y derechos de trabajadores y usuarios, cédigo
de ética y reglamento interno no se ejecutaron contratos, con lo que se
evidencia el incumplimiento de la estrategia.

Tabla 3
Reto Estratégico 3: Sostenibilidad y Viabilidad Financiera $84 millones
Re'to. Programa No. Proyecto Contratos Ejecutados
Estratégico
3.1.1.1 |Proyectos de saneamiento de cartera 0

5.3.2 Programa 1:

Saneamiento Contable 3.1.1.2 |Proyectos de saneamiento de activos 0 - 0

Proyectos de saneamiento de cuentas

por pagar

5.3.3 Programa 2: 3221 Proyectos de implementacién de sistema
5.3 Reto Sistema de costos - de costos

Estratégico 3: Estudio técnico para el andlisis de

Sostenibilidad y pérdidas econdémicas . 1 1
Viabilidad Implementacion de sistema de reduccién

3113

5.3.4 Programa 3: 3331
Contencién de costos y

X X gastos 3.3.3.2 J— P 1 84.000.000
Financiera de pérdidas econémicas
3441 Incre;mento del recaudo de cartera o
corriente
5.3.5 Programa 4: 3442 Incremento del recaudo de cartera no o a 0
Incremento de Ingresos o corriente
3443 Mejora de la gestion para el incremento o

de la facturacion

Para la estrategia No.3 Sostenibilidad y Viabilidad Financiera, en busca del
saneamiento del déficit fiscal actual y de la rentabilidad en la prestacion de servicio
de salud, con controles eficientes de los recursos que permitan un equilibrio
financiero entre costos, gastos, inversiones, ingresos y beneficios, se observo:
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Reportaron un (1) contrato por $84 millones en el programa 3 de contencion de
costos y gastos para el proyecto de implementaciéon de sistema de reduccion
de pérdidas econOmicas, para asesoria juridica externa, sin encontrar gestion
contractual para los programas de saneamiento contable con los proyectos de
saneamiento de cartera , activos y cuentas por pagar; el proyecto de la
implementacién de un sistema de costos, y el proyecto de incremento de
ingresos, con los proyectos de incremento del recaudo de cartera corriente, de
cartera no corriente y de mejora de la gestion para el incremento de la
facturacion, programas y proyectos sin los cuales, es imposible alcanzar las
metas para la sostenibilidad y viabilidad financiera.

Tabla 4
Reto Estratégico 4: Posicionamiento y Ampliacion del Mercado $4.2 millones

Reto

P Programa No. Proyecto Contratos Ejecutados
Estratégico

Promocién de los servicios de salud y la 2 4.238.240

5.4.2 Programa 1: 4111 R
gestion institucional. 2

Promocién y Posicionamiento de la imagen
publicidad 4512 institucional e identidad corporativa 0
5.4.3 Programa 2: 4.2.2.1 |Estudio de mercados 0
Competitividad en 422 |Adopcion de precios competitivos en la o _ 0
precios ™" |entidad
5.4 Reto Implementacién de base de datos de
Estratégico 4: 43.3.1 |gestion de clientes y usuarios para la 0
Posicionamient| 5.4.4 Programa 3: verificacion de la atencién 2
oy Ampliacién Relaciones Montaje de un sistema de gestion de 0
de Mercado |comercialesy atencién| 4.3.3.2 |contratos de prestacion de servicios de 0
al cliente salud
4333 Implementaciéon de tecnologias de 0

informacién y comunicacién con clientes y

Evaluacién y andlisis de los productos
ofertados ) o
Priorizacién e implementaciéon de los
productos a diferenciar

5.4.5 Programa 4: 4441
Diferenciacion del
producto 4442

Para la estrategia 4 de posicionamiento y ampliacion de mercado que buscaba
posicionar y ampliar la cobertura en la prestacion de los diferentes servicios de
salud ofrecidos con filosofias gerenciales de competitividad, productividad de
servicios y estandares superiores de calidad para la satisfaccion del usuario, se
observo:

Reportaron dos (2) contratos por $4.2 millones en el programa 1 de promocién
y publicidad para el proyecto de promocion de los servicios de salud y la
gestion institucional.

No se ejecutaron contratos para los programas de competitividad en precios;
relaciones comerciales y atencion al cliente; y diferenciacién del producto, en
los proyectos de posicionamiento de la imagen institucional e identidad
corporativa; estudio de mercados; adopcion de precios competitivos en la
entidad; implementacion de base de datos de gestion de clientes y usuarios
para la verificacion de la atencién; montaje de un sistema de gestiéon de
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contratos de prestacion de servicios de salud; implementacion de tecnologias
de informacion y comunicacion con clientes y usuarios; evaluacion y analisis de
los productos ofertados; y priorizacion e implementacion de los productos a
diferenciar, lo que al igual que en las estrategias anteriores, no favorece el
cumplimiento de las metas.

Tabla 5
Reto Estratégico 5: Participacion Social $28.1 millones

Estratégico

Estratégico 5:
Participacion derechos y deberes

Reto .
Programa No. Proyecto Contratos Ejecutados

Proyecto de capacitacion de los
funcionarios en atencidn al usuario

5.5.2 Programa 1: 5112 Proyecto de medicion de satisfaccion de
Atencién al usuario T usuarios

5113 Proyecto_ de implementacién de la cultura
5.5 Reto o de atencién al usuario

Proyecto capacitacion de los usuarios en

5111

5 26.483.800

5221

Social Proyecto rendicién publica de cuentas a
5.5.3 Programa 2: 5222 yecto P
LT, los usuarios

Participacion de los ——— - "

USUArIOS participacion activa de los usuarios en

programas de capacitacion, talleres,

campafias de prevencion de la salud e
informacioén de los servicios del hospital

5223 1 1.586.000

Finalmente en la estrategia 5 de participacion social, con la que se pretendia
integrar al ciudadano en forma individual o colectiva en la toma de decisiones y en
el seguimiento y control de las acciones de la institucion en aspectos politicos,
econdmicos, sociales y ambientales,

Se encontrd la ejecucion de seis contratos por $28.1 millones, de los cuales
cinco por $26.5 corresponden a servicio de fotocopia y anillado en el proyecto
de implementacion de la cultura de atencién al usuario y solo uno por $1.6
millones para logistica y alimentacion del foro de la salud en el proyecto de
participacion activa de los usuarios en programas de capacitacion, talleres,
campanas de prevencion de la salud e informacion de los servicios del hospital.

Para los otros proyectos, como el de capacitacion de los funcionarios en
atencion al usuario; medicion de satisfaccion de usuarios; en el de capacitacion
de los usuarios en derechos y deberes; y el de rendicion publica de cuentas a
los usuarios, no se reportaron contratos, que de igual forma que en las
anteriores impide el cumplimiento de las metas.

= Actuacion de las Juntas Directivas

Se solicitd la informacion que permitiera evidenciar el cumplimiento de las
funciones de la Junta Directiva de la ESE como maxima autoridad para la
empresa, descritas en el articulo 10 y 11 del Decreto 1876 DE 1994 y en el
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Estatuto de la Entidad, mas aun teniendo en cuenta el momento financiero por el
gue atraviesa la ESE.

La entidad aport6 dos actas de Junta Directiva, la primera de fecha 19 de mayo de
2011 y la segunda del 1°de septiembre del mismo afi o que una vez examinadas,
permitieron observar que se incumplié con lo estipulado en:

El articulo 10 del Decreto 1876 y articulo 24 de los Estatutos relacionado
con la periodicidad de las reuniones, ya que de manera ordinaria es una (1)
vez al mes, lo cual significa que faltaron minimo 10 reuniones.

El articulo 12 literal a)...mantener la unidad de objetivos e intereses en
torno a mision y objetivos empresariales, necesidades de los usuarios,
mercados, estrategia de servicio, recursos, normas de calidad..., ya que su
desarrollo no esta documentado en acta alguna, ni se evidencia en un
seguimiento por parte de la junta en el cumplimiento de los planes de la
entidad, tal como se observa en los parrafos precedentes.

Las deméas contenidas en la citada norma y en el articulo 19 de los
estatutos, como por ejemplo no se evidencian gestiones tendientes a
conseguir directrices del nivel nacional para solucionar los problemas de
contratacion de personal; no se observan modificaciones o actualizaciones
al Estatuto Interno que existe desde 2004, teniendo en cuenta los continuos
cambios en la normatividad para las entidades prestadoras de salud; no hay
observaciones por el incumplimiento a los Planes; no hay analisis de
informes financieros, informes de ejecucion presupuestal presentados por la
Gerente ni conceptos emitidos sobre los mismos y sugerencias para
mejorar el desempefio institucional, supervision del cumplimiento de los
planes y programas, entre otras, salvo contadas excepciones.

* Analisis de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional es un elemento de control que permite dirigir y
ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su mision y su funcién
constitucional y legal.

Con fundamento en esto, el organigrama del hospital se encuentra actualizado y
existe correlacion entre los procesos existentes, la planta de cargos y el manual de
funciones.

La estructura organizacional es coherente con la planta de cargos y el manual de
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funciones y de competencias laborales y facilita el desarrollo de los procesos, esta
disefiada de acuerdo con los subsistemas y procesos que desarrolla la entidad,
identificando en cada cuadro la unidad orgéanica, el nivel jerarquico, canales de
comunicacion, lineas de autoridad y asesoria.

Manual de Funciones

El manual cumple con los requisitos exigidos, incluye los aspectos generales y
describe el objetivo general y especifico y el &mbito de aplicacion, sin embargo al
igual que en la auditoria anterior, no se evidencia acto administrativo de
aprobacién del manual de funciones por parte de la Junta Directiva.

Planta de Cargos

El equipo administrativo del hospital realiz6 estudio técnico con la asesoria y
acompafamiento de la Secretaria de Salud Departamental y avalado por el
Ministerio de la Proteccion Social y el Departamento Nacional de Planeacion, de lo
gue resulta la suscripcion del convenio de desempefio N0.596 de 2007 entre el
Hospital y el departamento del Valle.

Dentro de las condiciones del mencionado convenio, se determind suprimir de la
planta de personal 41 cargos por ajuste institucional y no remplazar 45 cargos de
personal que se pensionaria desde la vigencia 2006 hasta el 2009, para lograr una
planta de 143 cargos.

La siguiente tabla representa las variaciones que se han presentado en la planta
de cargos en las ultimas dos vigencias, con relacién a las vinculaciones por nivel.

Tabla 6
NIVEL 2009 2010 Variacion Variacion
2009 - 2010 2011 2010-2011
Directivo 8 8 0% 8 0%
Profesional 29 33 13,79% 25 -24,00%
Técnico 5 5 0% 5 0%
Asistencial 104 92 -8,21% 76 -17,39%
Total planta de cargos 146 138 -5,58% 114 -17,39%
Trabajadores oficiales 22 18 -18,18% 18] 0%
TOTAL FUNCIONARIOS 168 156 -7,15% 140, -10,25%

Para el 2011 la planta estaba conformada por ciento cuarenta (140) cargos
presentando una disminucion de -10,25% con respecto a la del 2010; ocho (8) en
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el nivel directivo sin variacion; veinticinco (25) en el nivel profesional con una
disminucion de -24%; cinco (5) en el nivel técnico sin variacion; setenta y seis (76)
en el nivel asistencial con disminucion de -17,39%; para un total de ciento catorce
(114) cargos en la planta, mostrando variacion de -17,39% vy dieciocho (18)
trabajadores oficiales sin variacién con respecto a la vigencia anterior.

Lo anterior evidencia la disminucion progresiva que ha tenido la planta de cargos
de la entidad, coherente con las condiciones establecidas en el convenio de
desempefio.

De los ciento cuarenta (140) cargos encontramos ciento treinta y ocho (138)
provistos y dos (2) vacantes, logrando evidenciar que la entidad hospitalaria
actualmente no cuenta con una persona que coordine el area de planeacion, lo
gue agrava la situacion evidenciada respecto al incumplimiento de las normas que
rigen en esta materia.

Por otra parte el Hospital Departamental de Buenaventura contrata Procesos a
través de las cooperativas para las areas de Cirugia, Urgencias, Pediatria,
Neonatos, Medicina Interna, Rayos X, Laboratorio y Sala de Partos.

Noémina

La siguiente tabla nos muestra la variacion en promedio de las asignaciones
basicas para las vigencias 2009, 2010 y 2011 comparado con el costo anual del

personal por contratacion.
Tabla 7

VARIACION VARIACION
PERIODO 2009 2010 2009-2010 2011 2010-2011

Promedio Anual de
Asignaciones
Bdsicas $3.761.827.488 | $3.657.863.040 -2,76%| $ 3.603.828.519 1,5%

Promedio Anual de
personal por

contratacién $3.421.773.396 | $3.853.563.780 12,62%| S 3.935.278.928 -2,07

Dentro de los anteriores valores, la entidad no reporté los costos asociados con cesantias y parafiscales.

Se observa una disminucion de los costos de la asignacion basica para los
empleados de la planta de cargos del 1.5%, frente a un incremento del 2,07% para
los costos de personal por contratacion, lo cual impacta positivamente en los
costos de otros gastos asociados a la ndmina.
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» Andlisis de los Sistemas de Informaciéon

Para el 2011 con base en el analisis realizado a la contratacion y al plan
estratégico de la entidad en el punto de Gestidn, se puede inferir que no hubo
avances en este sentido.

Las observaciones de auditoria a las vigencias 2009 y 2010 de gran importancia
como, que no todos los equipos se encuentran conectados a un sistema de
electricidad regulada, que garantiza un alto grado de seguridad areas mas criticas
como urgencias, facturacion, consulta externa y sistemas, y que los equipos de
coémputo no poseen antivirus, situacion que presenta riesgos para la conservacion
de la informacidn, no presentaron ningun avance.

Con relacién al proceso de gestion documental, como en 2009 y 2010 los
documentos internos no pasan por la ventanilla Gnica y algunas dependencias
siguen sin aplicar las tablas de retencion documental y sin aplicar la ley de archivo
en la foliacién, orden cronolégico, depuracién, inventario documental, etc.

3.1.2 SALUD PUBLICA
* Promocion y Prevencién

No se realizan actividades de P y P por tratarse de una entidad de Nivel Il de
Atencion, sin embargo en el 2011 se realizaron actividades de vacunacion de
recién nacidos contra la Tuberculosis (BCG) y la Hepatitis B, con diferentes
entidades en un niumero aproximado de 966 vacunas.

* Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y similares —
PGIRHS

Diagndstico Sanitario y Ambiental, Segregacion en la Fuente y Desactivacion

En la mayoria de las salas existen recipientes reutilizables que no cumplen con las
especificaciones técnicas y de calidad ni con el cédigo de colores. Los recipientes
de color verde que deberian contener la bolsa del mismo color, se encontraron con
bolsa de color rojo, lo cual entorpece la segregacion en la fuente.

Los recipientes que contienen residuos peligrosos e infecciosos no poseen tapas,
aumentando el riesgo de proliferacibn de microorganismos patdgenos,
adicionalmente se evidenciaron los guardianes sin soporte, situacién que
incrementa la probabilidad de ocurrencia de accidentes por derrames y falta de
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sefializacion, siendo un factor de riesgo para la salud de quienes manipulan este
tipo de residuos.

En la sala de medicina interna se observé este guardidn colgado con esparadrapo.

Almacenamiento Intermedio.

La Entidad no cuenta con una planta fisica, que cumpla con las especificaciones
técnicas y de calidad, para el almacenamiento intermedio de los Residuos
Hospitalarios. Las malas condiciones y el deterioro del lugar en donde se
almacenan los Residuos No Peligrosos, los Ordinarios y los Comunes es evidente,
estan esparcidos, no tienen un orden ni se observaron controles.

Parte interna del almacenamiento, los residuos soélidos se hayan dispersos,
produciendo alto riesgo de proliferacién de vectores transmisores de enfermedades
infectocontagiosas.

23



Vigilamos

\

Regional

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

Asi mismo se deja evidencia fotografica del mal estado de la parte externa del
sitio de disposicion final de residuos, contribuyendo negativamente con la Salud
Pablica del Hospital y de la comunidad del sector. Para ningin caso se
evidenciaron acciones de seguimiento e interventoria frente al riesgo de aumentar
la poblacion de vectores mecéanicos y de cucarachas, agravado con el hecho de
gue la institucion no cuenta con un control de plagas.

Parte externa del sitio de disposicion final, de residuos sdélidos.
Obsérvese La exposicion y el riesgo sanitario de la proliferacion de roedores y contaminacién de
bacterias

La entidad no esta llevando a cabo programas eficaces de formacion y educacion
en el manejo de residuos hospitalarios, igualmente no se esta utilizando
recipientes de acuerdo al codigo de colores para la recoleccion de los residuos, ni
se utilizan los soportes acrilicos para los guardianes

Unido a lo anterior, no se identificaron las gestiones tendientes a conseguir
recursos para la construccion y adecuacion del Almacenamiento Temporal.

No se ha establecido un mecanismo o procedimiento interno que determine las
acciones para realizar monitoreo permanente, de tal forma que se garantice que
los desechos sean clasificados de acuerdo a lo establecido en la Ley, asi como la
responsabilidad sobre dichas acciones.

Las normas de bioseguridad industrial no son tenidas en cuenta por parte del
contratista de la firma Induaseo, generando altos riesgos de contaminacion en el
personal que manipula los desechos, por la segregacion cruzada de los residuos
solidos.
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Todo esto es coherente con lo evidenciado en el andlisis del plan estratégico en
relacion con la inversién en Medio Ambiente y programas de conservacion del

mismo y de la Salud Publica.
Otros registros fotograficos

Las bolsas donde se depositan residuos biolégicos, amontonadas no aparecen las canastillas para
separarlas y asi evitar la segregacion cruzada de los residuos.

Paredes del cuarto de almacenamiento
Deterioradas por la humedad.
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Desperdicios dispersos y rejas oxidadas

3.1.3 PRESTACION DE SERVICIOS

. Satisfaccion del Usuario

Informacién suministrada por la entidad

En 2011 se encuestaron 300 usuarios de consulta externa de los cuales el 75%
manifesté estar satisfecho con la atencion que le dieron mientras que el 25%
restante manifestd no estar satisfecho y las causas principales se asociaron con
mejorar la calidad del servicio y la infraestructura del hospital.
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Se aplico la encuesta a igual nimero de usuarios en para el servicio de
hospitalizacion, en este caso el 92% estuvo satisfecho con la atencién recibida,
manifestando que médicos y enfermeras estan pendientes del estado de salud de
los pacientes, sin embargo el 8% respondio no estar satisfecho con la atencion
recibida por falta de humanidad con el estado de los pacientes.

Para el area de urgencias se encuestaron también 300 usuarios en donde el 78%
respondio si estar satisfecho con la atencion prestada, el 22% respondié no estar
satisfecho, manifestando que se debe tener mas humanidad en la atencion de los
pacientes, mejorar el servicio de camillas y sillas para acompafante de pacientes
entre otros.

El tiempo de espera en el area de admisiones fue calificado por parte de los
usuarios encuestados, con un 45% como un tiempo corto, el 43% como un tiempo
de espera normal y un 12% lo calific6 como un tiempo largo de demora para ser
atendidos en el servicio de admision.

Asi mismo, el 52% de los usuarios manifestd que el tiempo de espera para la
atencion del médico de la sala es normal, el 37% respondié que el tiempo fue
corto y el 11% de los usuarios manifesto insatisfaccion con los médicos por la
demora para valorar a los pacientes.

Con base en lo anterior, la entidad identific6 que segun la percepcion de los
usuarios es pertinente fortalecer el area de hospitalizacion, ya que algunas
habitaciones presentan deterioro causado por la humedad, las puertas de las
habitaciones se encuentran en mal estado, algunas camas requieren ser
remplazadas por su mal estado; el area de urgencias con el fin de mejorar las
condiciones fisicas que presentan los bafios, al igual que los consultorios y sala
de espera; los usuarios solicitan tener permanente un camillero en la entrada de
urgencias y camillas disponibles; mejorar la amabilidad por parte de algunos
meédicos y del personal de enfermeria; en consulta externa manifestaron falta de
oportunidad de médico especialista en Medicina Interna, para la poblacion que
acude al Hospital.

Se estan presentando embarazadas con 37 a 38 semanas de gestacion remitidas
de los centros de salud, lo que requiere oportunidad para las citas de ginecologia y
en muchos casos no hay cupos disponibles.

* Infraestructura

En general la infraestructura del hospital se encuentra deteriorada y aunque la
auditoria de esta vigencia, no se enfocdé en este punto, si se evidencia la

27



lamos
Regional

igi

"/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

necesidad de que se realicen las adecuaciones y mejoras que le garanticen al
usuario una prestacion del servicio con calidad y comodidad.

Este punto también se analizé desde el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos, encontrando que no hubo una inversion significativa en relacion con lo
planeado.

3.2 LEGALIDAD

El Hospital Departamental de Buenaventura es una Empresa Social del Estado del
sector de la salud, de conformidad con lo expresado en el Decreto Departamental
No. 1808 del 7 de noviembre de 1995

A efectos de llevar a cabo evaluacion de legalidad, que de acuerdo a la rendicion
de contratos celebrados por el Hospital Departamental de Buenaventura en la
vigencia 2011, ascendié a $6.954.376.478, de los cuales de selecciondé una
muestra (anexo 2) correspondiente a prestacion de servicios por $4.972.209.249
equivalente al 71.49%, con el objeto de estudiar y analizar si estos se ejecutaron
de acuerdo con las politicas, planes y programas de modo que le permitieran
cumplir con los fines institucionales y determinar si la gestion contractual
adelantada se realiz6 conforme a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad.

Cumplimiento del Marco Normativo de la Contratacion
Régimen aplicable en Contratacion

Segun el Numeral 6°del Articulo 195 de la ley 100 de 1993 y el articulo 16 del
Decreto 1876 de 1994, las Empresas Sociales del Estado en materia contractual
se regiran por las normas del derecho privado y estaran sujetas a la jurisdiccion
ordinaria conforme a normas sobre la materia, pero podran discrecionalmente
utilizar clausulas excepcionales previstas en el Estatuto General de la
Contratacion de la Administracion Publica.

Mediante el Acuerdo No. 003 del 15 de abril de 2010, Por medio del cual se ajusta
el Estatuto de Contratacion, reglamento que aplica a la Contratacion que celebre
la Empresa Social del Estado Hospital Departamental de Buenaventura en
desarrollo de su funcion social en todas las Secciones, Departamentos, Oficinas y
Areas de la Institucion.

En desarrollo de la auditoria se detectaron las siguientes debilidades de caracter
general:
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El consecutivo de numeracion contractual, no garantiza el niumero de contratos
realmente ejecutados, por cuanto salta de un numero a otro, dejando numeros
pendientes que manifiestan corresponde a érdenes de compra en el area de
suministros para la provision de sangre, viveres, medicamentos, entre otros,
dejando de rendir dicha contratacion, asi sea por estos conceptos. En tal sentido
es necesario que se tomen los correctivos internos a través de un procedimiento
documentado, para que la entidad rinda la totalidad de contratos, ordenes de
servicio y ejecucion del plan de compras.

La entidad no tiene implementado un manual de procesos y procedimientos
especificamente en materia contractual, que detalle el procedimiento con las
actividades a desarrollar en cada modalidad de contratacion, por cuanto el manual
0 estatuto de contratacion interno, se realizé en forma general, que al no tener
clara la modalidad de contratacion, realizan las mismas actividades en cualquier
tipo de contratacion sin ninguna distincion. Para la determinacion de la modalidad
de contratacién que corresponda, los funcionarios responsables de los procesos
de contratacidn, deberan analizar los siguientes aspectos: naturaleza del objeto a
contratar, complejidad y los criterios de evaluacion.

Conforme a uno de los principios establecidos en el Manual de Contratacion,
como es el de Eficacia sefiala: “.. La Empresa determinara con claridad el objeto
de cada uno de los contratos y establecera sistemas de control de resultados y
evaluacion de cumplimiento de programas y proyectos. En Cumplimiento de este
principio, no es visible que se apliqguen mecanismos de control y resultados
implementados en el Hospital para cumplir con los programas y proyectos. Como
tampoco el mecanismo para dar a conocer a las Veedurias ciudadanas la
celebracion de los contratos, para el ejercicio de control social.

No se tiene organizado y definido un sistema de archivo que garantice un manejo
integral de los documentos y la informacion generada en los mismos. Las carpetas
contractuales, se encontraron sin foliatura, archivadas sin orden cronolégico,
documentos sin firma, duplicidad de fotocopias, anexan certificados de
antecedentes de diferentes fechas, sin control en la conformacion documental de
los procesos de archivo, que dificultan su verificacion y carecen de la
implementaciéon del archivo central e identificacion del mismo, siendo
responsables de la organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos.

La seleccion de la muestra va ligada a los proyectos y programas planificados por

la administracion del Hospital durante la vigencia 2011 para la implementacion y
fortalecimiento del sistema de gestion de recursos humanos.
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Etapas de la Contratacion
» Etapa precontractual

Los estudios previos carecen de los siguientes requisitos minimos: En el acépite
del valor debe contener el estudio financiero que establezca, el analisis que
soporta el valor estimado del contrato, indicando las variables utilizadas para
calcular el presupuesto de la respectiva contratacion, asi como su monto y el de
posibles costos asociados al mismo. Los fundamentos juridicos que soportan la
modalidad de seleccion, el andlisis que permita la tipificacion, estimacion y
asignacion de los riesgos previsibles que puedan afectar el equilibrio econémico
del contrato, diferente al analisis que sustenta las exigencias a las garantias.

La entidad, no contd con un efectivo y real estudio técnico que le permitiera
identificar de manera clara y precisa el costo beneficio para esta contratacion de
personal con dicha cooperativa, que tenga en cuenta la necesidad del servicio, el
namero de profesionales del area operativa y administrativa a requerir, como
tampoco se evidencio una estructura de costos en el que se tuviera en cuenta las
compensaciones por el servicio prestado, estos se realizaron en documentos
anexos y no como un efectivo estudio consolidado.

Los términos de referencia, hoy llamados pliegos de condiciones, no contienen los
requisitos minimos con el cronograma de actividades de cada proceso contractual,
lo cual genera una incertidumbre en cuanto a la modalidad de contratacion, por
cuanto en los estudios previos y en la minuta contractual no se indica a que
corresponde. El contrato 012 intitulado “Contrato de prestacion de Servicios en la
modalidad de procesos y Subprocesos”, lo cual legalmente no es una modalidad
de contratacion.

Mediante Resolucion No. 0011 del 3 de Enero de 2011, se nombra un comité
evaluador integrado por el Subdirector de Recursos Humanos, Subdirector de
Recursos Financieros y el Subdirector Cientifico, encargado de realizar analisis
comparativo de las distintas propuestas y determinar la propuesta mas favorable
segun los pliegos de condiciones definidos por el hospital, sin embargo la
evaluacion técnica anexa, estéa firmada por la Gerente del hospital que no hace
parte de dicho comité, lo que indica que no se llevo a cabo la evaluacién, como
tampoco ninguna propuesta que comparar y no tendria sentido conformar un
comité que no es operativo 0 no toma decisiones frente a dicho acto
administrativo.

Igualmente para el contrato 091, Unicamente esta firmada por la Subdirectora
cientifica, faltando la firma de dos integrantes y en general la evaluacién que
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realizan, indican que el contratista cumple con los requisitos exigidos en los
pliegos de condiciones y no es visible la funcién que cumplen de acuerdo a los
roles diferenciando los tres componentes: técnico, financiero y legal.

Inconsistencias documentales:

Contrato Fecha de Observacion
suscripcién

El estudio aparece con el nombre del contratista, siendo como su nombre lo
012 Enero 3/11 indica previo a la contratacién y este tal como se presenta ya esta
direccionado con nombre propio de la cooperativa con la cual contrataron, asi
como en los términos de referencia.

El proceso precontractual se realiz6 el mismo dia 3 de enero/11, lo que indica
que no se llevo a cabo la publicidad de la contratacion siendo un principio
contractual.

Realizan estudios previos y términos de referencia o pliegos de condiciones en
diciembre vigencia 2010, y el proceso contractual es en el 2011, cuando al 31
de diciembre culmina todo acto administrativo y presupuestal.

El 30 de diciembre de 2010, invitan a la Cooperativa “COOSALPA CTA”", para
qué presente oferta de servicios de acuerdo a los pliegos de condiciones y
estos fueron elaborados el 3 de enero/11, no siendo consecuente si estos
hacen parte de la invitacion.

El certificado de antecedentes disciplinarios del 20 de enero/11, posterior a la
firma del contrato

El certificado de antecedentes disciplinarios del 1° de Julio/11, posterior a la
013 Enero 3/11 firma del contrato.

El pasado judicial es ilegible.

. Etapa contractual

La generalidad de los registros presupuestales se elaboran una vez se van a
cancelar las facturas y no con la suscripcién de los contratos respectivos, siendo
requisito necesario para su ejecucion, con el cual los recursos que se hayan
apropiado se afectan definitivamente y se destinan exclusivamente para el
reconocimiento, pago y contraprestacion de las obligaciones derivadas del
contrato.

Para el contrato 220 del 01 de noviembre/11 por $393.000.000 se pudo observar
gue el registro presupuestal no se realizé por el valor total del contrato ni a la
suscripciéon del mismo, éste se elaboré en el momento de cancelarlo, tal como
consta en el RP N0.0111727 de diciembre 1/11 por $44.305.000, lo que evidencia
gue no existe una programaciéon o planeacion financiera de los compromisos
contractuales.
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La garantia Unica que ampara los riesgos descritos en la minuta contractual y la
correspondiente aprobacion, no se encontré anexa en los contratos 012, 013, 014
y 220.

Teniendo en cuenta que para la prestacion del servicio los meédicos deben
presentar una poliza de responsabilidad civil extracontractual, al realizar la revision
de las mismas en los contratos 012, 013 y 14, encontramos para cada médico,
diferentes pdlizas, algunas con fechas anteriores y otras con fechas posteriores a
la suscripcion del contrato, situacion que no garantiza que las mencionadas
poélizas cumplan con el objetivo en caso de un siniestro.

Inconsistencias documentales

Contrato Fecha de Observacion
suscripcion

El acta de inicio carece de firma del contratista y el nombre que aparece no
012 Enero 3/11 corresponde al mismo.

Mediante oficio del 14 de marzo/11, el contratista allega cuenta de cobro del
mes de enero de 2011 y en el escrito manifiesta que corresponde al mes de
diciembre de 2010, sin identificar el numero del contrato, no siendo
consecuente.

182 Se adiciona el contrato el 30 de septiembre/11, dicha adicion carece de la
firma del contratista, en el objeto se expresa que las actividades
asistenciales méas adelante se relacionan de acuerdo a las sefialadas en este
contrato y las que se acuerden en anexos adjuntos, estos no fueron puestos
a disposicion del equipo auditor, como tampoco hizo parte expresa en el
contrato

128 Junio 1°/11 La evaluacién y viabilidad técnica de mayo 13/11, carece de firmas, la que
no tendria ninguna validez.

El acta de terminacién y evaluacion y viabilidad técnica, carece de

220 Noviembre firma del contratista.
1°/11

e Contrato 158 de Julio 1/11, por $265 millones

Se evidencié que la ejecucion del mismo no inicié de acuerdo a lo establecido en
la norma en cuanto a la aprobacion de la pdliza, pues esta se firmo el 29 de
julio/11 y el acta de inicio el 1 de julio/11.

Igual situacién se presentd con el contrato 091, el 16 de mayo/11, aprueban la
poliza, mediante Resolucion 0233 y el acta de inicio sin firma, inicia el 15 de abril,
antes de la aprobacion

El contrato 158, el 29 de julio se adiciona el contrato en $36.837.024, con el
objeto de ampliar el recurso humano y no se indica a cuantas personas mas
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contratarian con este recurso y a qué actividad misional se dedicarian. La poliza
no fue ajustada en la proporcion adicional.

El contrato con el adicional arroja un valor $301.837.024 y el acta de terminacion
de Julio 31/11, indican que se ha cancelado $299.514.375, que frente a las
ordenes de pago no tienen coincidencia, habida cuenta que estas se cancelaron
en septiembre y noviembre, como tampoco coincide con el valor adicional
registrado por $34.514.375, presentando una diferencia frente a los pagos y
facturas que concuerda con el valor total del contrato.

Contrato de prestacion de servicios No. 222 por $ 329.490.192

En la documental se evidencian tres certificaciones del interventor, respecto del
contrato 200 que no corresponde al contrato citado, en las mismas se refiere a la
ejecucion del objeto contractual del mes de noviembre/11, citando las horas por
actividad y servicio prestado. Aparece un solo informe de interventoria de
diciembre 31/11, no queda claro como estan las partes al culminar el término
contractual, presentan facturas y ordenes de pago por $323.564.845, las que
fueron pagadas entre el mes de diciembre/11 y febrero 10/12, incumpliendo la
forma de pago y adicionalmente no allegan un informe consolidado que dé cuenta
de la ejecucion del contrato.

Contrato de prestacion de Servicios No. 128

El termino contractual se fijo por el mes de Junio y las facturas FV-3285, 3295,
3287, 3286, 3296, tienen fecha de expedicion de agosto y la 3307 de
septiembre/11 y expresa que corresponde a la compensacion de proceso de
reemplazos de junio y julio/11, cuando para el mes de julio no estaba contemplado
su ejecucion. Asi mismo, las facturas presentadas por el contratista no se indican
a qué contrato corresponde cada una, creando confusion y falta de claridad en los
pagos respectivos, habida cuenta que se realizo el contrato 158 con el mismo
contratista en el mes de julio/11.

Mediante las ordenes de pago 0680, 0726, 0681 y 0722 de septiembre y 880 y
881 de noviembre 18, se efectuaron los pagos que correspondia al mes de junio,
incumpliendo con la forma de pago del contrato y corriendo el riesgo de posibles
traumatismos en la prestacion del servicio por no cancelar en el término
establecido.
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e Contrato 016 con PSP de Enero 3/11, por $21.000.000

Los valores presentados en el informe final de interventoria y el acta de
liquidacion, difieren en los valores, puesto que el saldo sin ejecutar en el informe
de interventoria es de $12.593.397 y el acta de liquidacion sin firma de la
Representante Legal esta por $12.655.993. Adicionalmente el valor a liberar o a
favor del hospital, no fue allegado el compromiso presupuestal ajustado por este
valor.

+ Contrato 10 y 11, con la Cooperativa COOSAP, por $327.520.116 y por
$145.140.000 respectivamente.

En el expediente contractual del No.10, se pudo observar acta de terminacion con
valor ejecutado y pagado por $320.888.854 y como soporte de estos pagos,
facturas sin identificar a que contrato pertenecen, asi mismo en el contrato 11 un
total ejecutado de $177.070.000 en el que reposan 6rdenes de pago de los dos
contratos sin identificar a cuales facturas y a cual de los dos contratos
corresponden, lo cual no permite identificar claramente el valor ejecutado por cada
contrato.

Si analizamos el valor del contrato 11, encontramos que supera el valor inicial en
$31.930.000 para lo que la administracion presentd un contrato adicional por este
valor, sin firma de la Representante Legal de la Cooperativa, lo que conlleva a no
tener certeza de los procedimientos internos y el control en los pagos.

Finalmente se puede inferir que cancelaron los dos contratos mediante una misma
orden pago y que no existen controles administrativos y financieros que garanticen
un manejo adecuado de los recursos.

Contrato 002 de 2011 Carlos Arturo Rincén $14.600.000

El contrato fue suscrito con el objeto de elaborar e implementar el manual de
interventoria, por lo que se colige que la entidad no los tenia ni elaborados ni
implementados y por esto se realizd este contrato en la vigencia 2011. Sin
embargo se pudo evidenciar que en el Acuerdo de la Junta Directiva No. 003 de
abril 15 de 2010, se adopta el manual de contratacién tal como lo indican en la
parte final donde anexan la guia de contratacion y el manual de interventoria. Lo
anterior no es coherente con el presente contrato pues queda la duda de cuél es la
realidad.

Adicionalmente, tal como se ha observado en la contratacion de la muestra, se
evidencié que existe debilidad en los informes de interventoria, pues estos se
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realizan a través de certificaciones que no se asemeja a un informe completo con
los componentes técnicos, administrativos y financieros, este no ha sido
socializado y en los contratos o designacion no hacen referencia a su existencia,
en la que se deduce que no ha sido efectivo por las falencias detectadas, lo
anterior soporta la consolidacion del hallazgo con carécter fiscal determinado en
este sentido, en la linea de gestion.

Proyecto Implementacién y fortalecimiento del proceso de gestion ambiental
* Orden de Servicio 035, por valor de $9.890.000

La orden de pago No. 0635 de agosto 17/11, cancelan dos facturas de venta la
153 de diciembre 30/10 y 155 de febrero 28/11, la primera corresponde a una
conciliacion efectuada con el contratista para su pago, que no hace parte de la
orden de servicio y unifican las citadas facturas sin identificar a que contratos se
refieren, similar situacion se presentd con las ordenes de servicio 022 y contrato
191, que fueron suscritos con la misma firma, creando confusion y pérdida de
tiempo en su revision. Es pertinente indicar que para mayor control se realicen los
pagos que correspondan a cada contrato u orden de servicio en forma
independiente.

Segun las facturas de pago se efectuaron por valor de $8.825.900 y el acta final
aparece registrado el valor total de contrato por $9.890.000, en la misma no se
indica el valor real de lo ejecutado, cual fue el seguimiento realizado y como
guedan las partes, una vez finalizado. Dicho documento esta firmado el 31 de
julio/l1l y los pagos se efectuaron entre agosto y septiembre, no siendo
consecuentes. El acta final efectivamente estaba mal liquidada y como producto
de la auditoria se corrigié y se firmé el acta de liquidacion quedando un saldo por
liberar presupuestalmente a favor del hospital por $1.064.100

* Orden de Servicio 022 de Enero 3 de 2011
La factura de venta No. 154 de Enero 31 de 2011, fue cancelada el 2 diciembre
de 2011, segun orden de pago 1076, incumpliendo la forma de pago estipulada,
corriendo el riesgo de presentarse demandas y paralizacion del servicio por falta
de pago.

» Contrato 091 de Abril 15 de 2011

El 16 de mayo/11, aprueban la pdliza, mediante Resolucion 0233 y el acta de
inicio sin firma, inicia el 15 de abril, antes de la aprobacion.
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El valor del contrato fue de $53.554.650, Las facturas presentadas por el
contratista durante la vigencia del contrato suman $36.880.000 y de acuerdo a las
ordenes de pago 17753 y 18037 adjuntas han cancelado $19.628.000, quedando
un saldo por cancelar de $17.252.000, frente a las citadas facturas. De acuerdo a
los soportes anexos no se evidencia un acto de aclaracion de cuentas y como
beneficio de control fiscal, presentan acta de liquidacion realizada el 10 de
febrero/12, quedando un saldo por liberar a favor del Hospital por $16.674.650.

A pesar de contar con la certificacion del contador de la empresa en la que
certifica encontrarse a paz y salvo en el pago al sistema de seguridad social, la
entidad no solicita el pago mes a mes para llevar un control, para que las personas
gue cumplen esta labor estén afiliadas y no corran alguin riesgo en la atencién de
salud, pension y ARP, por falta de pago.

Funcién de interventoria

Un aspecto que evidencia una debilidad en el proceso de gestion contractual es el
que hace referencia a las labores de interventoria y/o supervision designada por la
entidad para efectos de verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por
el contratista con la suscripcion del contrato respectivo. En los contratos objeto de
revision de la muestra, los interventores se limitan a certificar el cumplimiento de
las obligaciones del contrato, que no corresponden a actividades de verificacion en
desarrollo de la ejecucion del objeto contractual, constituyendo un prerrequisito
para el pago de la mensualidad pactada, mas que una labor de verificacion.

Dentro de los expedientes contractuales, se verifico la actividad y funcion de los
supervisores y/o interventores en el control y vigilancia a la ejecucion de los
contratos, encontrdndose que no se generan informes completos, concretos,
cronoldégicos y técnicos que determinen la idonea ejecucion del objeto contractual
y el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista; el documento
gue suscriben se asimila al recibo y satisfaccion del bien o servicio pactado.

Los informes de interventoria no visualizan las actividades realizadas y la
efectividad de las mismas, sin que se conozca cual fue el desarrollo real del
contratista y si cumplié con los fines para el cual fue contratado, asimismo no se
evidencia un informe final o de terminacion que contenga las actividades que en
desarrollo del objeto contractual se hayan desarrollado y cuéles fueron los logros
alcanzados con la contratacion.
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. Etapa post contractual

La liquidacion de un contrato es la etapa final de todo su procedimiento; constituye
un acto de aclaracién de cuentas o balance del contrato, donde se termina el
negocio con el reconocimiento de saldos a favor de las partes, o las declaraciones
de paz y salvo; ocurre una vez vencido el término de ejecucion del objeto
contractual, o declarada la caducidad o la terminacién unilateral del mismo.

La labor de proyectar el acta de liquidacion que la entidad presentara al contratista
es, generalmente, responsabilidad del interventor o supervisor, pero la
competencia y obligacion de adelantar la liquidacion corresponde al representante
legal de la entidad o a su delegado; en este sentido se observa que se confunde el
concepto de acta de terminacion y liquidacion del contrato, siendo momentos y
responsables diferentes, lo cual indica que a la fecha no han sido liquidados con la
firma de la Gerente como Representante Legal, los contratos de la muestra, a
pesar de haberse cumplido el término pactado para ello, generando incertidumbre
sobre el estado del contrato y sobre los saldos a favor o en contra, con lo cual se
puede llegar a causar perjuicio por acciones judiciales.

Orden de servicio 035, aparece acta final declarando que el contratista se
encuentra a paz y salvo, sin la firma del contratista, lo cual indica que a la fecha
estos no han sido liquidados legalmente, generando un riesgo para la entidad.

Contratos 091, 013, no aparece acta final o de terminacion y la respectiva acta de
liquidacion en el cual se declaren a paz y salvo.

3.3 ATENCION A QUEJA CIUDADANA

CACCI 627 QC-13-2012, Enero 23 de 2012. La Contraloria Departamental del
Valle del Cauca, por competencia recibe la presente queja anénima, allegada por
la Directora de Atencién Ciudadana de la Contraloria General de la Republica y
recibida por el equipo auditor el 8 de febrero/12 a las 10:15 A.M., denunciando
presuntas irregularidades con los siguientes hechos:

. “Que la Gerente del Hospital violando claras normas que prohiben el
contratar con familiares de cierto grado de afinidad lo hace con un cufiado vy los
contratos no los finiquitan como sucedié con el Sefior Jorge Portocarrero, ex
Contralor de la Ciudad de Cali, le dieron un contrato para defender al hospital de
las demandas de los trabajadores gue fueron reestructurados vy le hizo una adicién
de $28.000.000, luego le dieron otro contrato por $84.000.000, pero sali6 a
nombre de Asociados consultar Ltda.
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LABORES REALIZADAS.

Para el desarrollo de la queja en cita, nos entrevistamos con la Gerente del
Hospital y nos indicé que esta denuncia sobre los mismos hechos ya se habia
practicado una visita por parte de la Contraloria Auxiliar para Comunicaciones y
Participacion Ciudadana.

La queja adelantada se asigné el QC-027-2011 de la cual se extracta la siguiente
informacion realizada en la citada visita, con el informe respectivo:

“En lo que refiere a la contratacion con el profesional en Derecho JORGE
PORTOCARRERO vy presunta adicion al contrato de prestacion de servicios con el

mismo, la nominadora de la entidad informa®: “(...) En el 2009 no se celebré contrato con
el Dr. Portocarrero, pues la contratacion la efectud el anterior Gerente Dr. Carlos Gabriel Quifionez,
lo realizado por mi fue dar continuidad con un contrato firmado en él en el afio 2002, el cual tenia
como objeto la defensa del Hospital por proceso causados como resultados del proceso de
Restructuracion, los cuales salieron todos a favor de la Entidad Hospitalaria en su primera
instancia, estos fueron alrededor de 100 aproximadamente, con una pretension de dos mil millones
de pesos aproximadamente, procesos y aun cuando estan en segunda instancia ain no se ha
fallado en forma definitiva. En la actualidad el continua haciéndole seguimiento a los contratos. Al
Dr. Portocarrero se le cancelo un valor adeudado pendiente del contrato original, pero nunca se ha
prorrogado o ampliado el contrato inicialmente firmado con él. Como prueba de lo manifestado

aporto a esta diligencia contrato de prestacion y comprobantes de egreso.

Se glosa a la queja el contrato de prestacion de servicios profesionales suscrito el
21 de enero de 2003 en la administracion del Dr. Carlos Gabriel Quifiones, con el
objeto de que el abogado en mencion, asumiera la representacion judicial del
Hospital dentro de los procesos que se adelantaban en el Tribunal Contencioso
administrativo del Valle por la supresion de cargos suscrita por el Director del
Hospital de ese entonces, por valor de $1.000.000.00 un millén de pesos, como
resultado de las primeras 50 demandas que se encuentren radicadas en el
Tribunal de acuerdo con las certificaciones expedidas por el secretario y
$750.000.00 setecientos cincuenta mil pesos por las restantes. Todo lo anterior de
conformidad con la propuesta presentada por el contratista.

En conclusion, se pudo constatar que los cobros de las cuentas presentadas por el
profesional Jorge Portocarrero corresponde a saldos pendientes por pagar del
contrato de prestacion de servicios profesional, en virtud a los procesos
adelantados en los juzgados administrativos de Buenaventura y el Tribunal
Contencioso Administrativo del Valle.
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De esta manera queda desvirtuada una contratacion y/o adenda al presunto
contrato de prestacion de servicios aducida en la queja con respecto a este
profesional en Derecho. Se anexa contratos, cuentas de cobro y comprobantes de
pago de la obligacion. Ver folios 64 a 87 “

En desarrollo de la Auditoria y para adelantar la queja se exhibié el siguiente
contrato, para corroborar lo manifestado por el quejoso:

La entidad Hospitalaria suscribio contrato de Prestacion de Servicios No 001 el 3
de enero con la firma JC & ASOCIADOS CONSULTORES, Asesores en Derecho
Pdblico Ltda., por un plazo de 12 meses por valor de $ 84.000.000. el objeto
contractual versa sobre: Asesorar al hospital en los procesos pre-contractuales de
conformidad con los requerimientos de la entidad, expedir conceptos en los
asuntos de la alta direccion y en los solicitados especialmente, atender procesos
judiciales y prejudiciales donde el hospital sea parte demandada, realizar estudio
de procesos en los que la entidad es parte demandada para levantar mapa de
riesgo que permita a la gerencia tomar decisiones de cara a fin de minimizar el
impacto fiscal de los procesos en curso, asesor en los asuntos juridicos que
sefale la direccion.

Se verificé el Certificado de Existencia y Representacion, el cual certifica que por
documento privado del 28 de febrero de 2008, inscrita en la camara de comercio el
3 de marzo bajo el numero 2359 del libro IX, se constituyé la Sociedad
Denominada JC& Asociados Consultores Asesores en Derecho Publico Ltda.

Conclusién: Una vez revisada la certificacion de camara y comercio se observa
gue se encuentra registrado como socio el Sr. Jorge Edison Portocarrero
Banguera y teniendo en cuenta que este mismo escrito de queja fue compulsado a
la Procuraduria General de la Nacién, organismo competente para avocar
conocimiento en el tema, para lo cual se allegara copia de los documentos para
complementar la informacion recepcionada.

« “En el mes de marzo de 2010, cuatro dias antes de las elecciones se le giraron
mas de $2.000 millones de pesos a una Cooperativa PSP, para realizar unos
proyectos y nunca se realizaron...”.

Conclusién de la Queja sobre los mismos hechos QC-027-2011

“Es asi, como en términos generales, se constata de la evaluacién de estos
contratos, inconsistencias como: Las actas finales de los contratos no refieren la
actividad realizada, solamente se suscriben afirmando el cumplimiento de una
actividad, sin explicar lo ejecutado y documentar o probar lo realizado para dar por
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terminado y liquidado el contrato, no se incorpora en las carpetas el registro de
publicacion del contrato como se verifico en la prestacion del servicio, las
interventorias de los contratos son constancias de cumplimiento de los
contratistas, no consignan la actividad ejecutada, carecen de informes amplio y
detallado que conceptle caracteristicas, aptitud y eficacia de la labor ejecutada
por el contratista, lo anterior se comprueba en los contratos de prestacion de
servicio. En algunas de las carpetas revisadas las copias de pago de los recibos
gue deben ser archivadas en las mismas no se encontraron y los documentos no
estan archivados cronologicamente y debidamente foliados en las carpetas que
contienen la trazabilidad de cada contrato.

Se debe precisar, que el Hospital Departamental de Buenaventura, se le practico
Auditoria con enfoque integral en el mes de enero del afio en curso, en la cual se
evidencia como hallazgos administrativos, inconsistencias en la contratacion, que
de igual manera se corrobora persisten en los contratos denunciados en la queja
gue hoy nos ocupa, y que fueron objeto de estudio en esta visita. No obstante lo
anterior, se establecié que los objetos contractuales en cada uno de los contratos
valorados, fueron ejecutados, y las deficiencias documentales, no constituyen
faltas de tipo disciplinario, toda vez que no afecto el normal y adecuado desarrollo
de la mision institucional, como tampoco se incumplié con la gestién
administrativa.

No hubo violacién a principios fundamentales y rectores de la reglamentacion
contractual publica y privada, la funcion publica, que rigen para las entidades de
salud.

Sin embargo es de anotar, el deber que le asiste a la alta Gerencia el subsanar las
falencias evidenciadas, para efecto de no incurrir en forma reiterada en ellas, y
permitir que la entidad preste el servicio de salud y asistencial en forma integral,
repercutiendo favorablemente en la comunidad Bonaverense”.

Se verificO que cada uno de los pagos realizados a los proveedores, juridicos 0
personas naturales cumplian con los requisitos legales para hacer efectivo la
cancelacion de las obligaciones contraidas por el Hospital Universitario de
Buenaventura, constatdndose asi los siguientes documentos: Facturas legales,
Certificado Disponibilidad Presupuestal y Registro Compromiso Presupuestal para
los proveedores, orden de pago, comprobante de egreso, copia del contrato, copia
del Rut. Si se trata de contratacion de servicios por procesos con las Cooperativa,
se constatdé el envio de factura que contiene la relacion de los turnos y la
aprobacién del funcionario que los supervisa, polizas de responsabilidad civil,
pago de la seguridad social, pension, salud y ARP, la cooperativa debe presentar
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el contrato entre las dos partes, Rut, antecedentes disciplinarios, certificados de la
contraloria y la procuraduria y la acreditacion de la cooperativa”.

« Sac6 al Financiero gue venia haciendo las cosas bien vy coloca a la Sefiora
MILLER LAY FLOREZ, quien es prima de ella y no cumple con los requisitos

para el Cargo.

Conclusiones realizadas en la queja QC-027-2011

“En lo que concierne a este tema, se informa por la Nominadora de la entidad: “(...)
La Jefe de Recursos Fisicos actualmente es la profesional Universitaria ADRIANA LEONOR
IGLESIAS. Para la época a la que hace alusion la queja, las funciones la desempefiaba el sefior
FREDY RIASCOS SINISTERRA, sin embargo esta persona no fue objeto de la denuncia a pesar
de tener el apellido Sinisterra. Antes del Dr. Riascos estaba la Dra. MILLERLAY FLOREZ
SINESTERRA. La Tesorera era la sefiora ARACELI ARANGO Yy el contador era el Dr. MARINO
GOMEZ, quien estaba contratado a través de la Cooperativa por lo que aparece como apoyo al
proceso de contabilidad o area financiera. Es decir el personal de planta es: El Tesorero y la Jefe
de Recursos Fisicos que es la Subdireccion Financiera. El malestar se genera por el traslado que
se hace del personal de la siguiente manera: El Dr. FREDY RIASCOS SINISTERRA Subdirector
Financiera pasa a Recursos Fisicos y la Dra. MILLERLAY FLORES SINESTERRA a la
Subdireccién Financiera, la sefiora AURA RIASCO quien se desempefiaba como profesional
universitaria en la dependencia de Contabilidad, se trasladé para hacer parte del equipo de
Saneamiento de Activos fijos en la misma &area de contabilidad.

Debo aclarar que la tesorera ARACELY ARANGO tuvo acompafiamiento en el desempefio de sus
funciones durante un tiempo prudencial por la Dra. MILLERLAY FLOREZ SINESTERRA
Subdirectora financiera, razén por la cual se presté para equivocos por parte del sindicato en el
sentido de establecer claridad quien ejercia las funciones reales de tesorera. Lo cierto es, que la
Tesorera oficial del Hospital es la Dra. Araceli Arango y su firma se encuentra registrada y
autorizada en todos los bancos donde el Hospital tiene cuentas.

Este insuceso genero un proceso investigativo ante la Procuraduria Departamental quien remite al
parecer a la provincial de Buenaventura, donde se me sefiala que soy prima hermana con la
Subdirectora Financiera, razén por la cual me correspondié rendir version libre y explicar que no
existe vinculo de filiacion entre la profesional que desempefia este cargoy Yo...”

Se anexa a la diligencia copia de las versiones rendidas por las funcionarias
vinculadas al proceso disciplinario que adelanta la Procuraduria Regional del Valle
del Cauca y copia del interlocutorio proferido por esa instancia, por medio del cual
se inicia investigacion por presuntas violacion al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades por parte de la Gerente y la Subdirectora Financiera del
Hospital Departamental de Buenaventura, presuntas irregularidad en la seleccion
de contratistas para adelantar la ejecucion e interventoria de contratos de
remodelacion y adecuacion de areas fisicas de la edificacion y otros aspectos de
indole disciplinario. Véase folios 173 a 183.
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4  ANEXOS

1. Cuadro Resumen de Hallazgos
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FORMATO RESUMEN DE HALLAZGOS

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL H OSPITAL DEPARTAMENTAL — MUNICIPIO DE BUENAVENTURA

Vigencia 2011

No.

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUS ION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

$ DANO
D P F | PATRIMONIAL

GESTI

ON

Por el contenido de las observaciones realizadas
en torno al proceso de Direccionamiento
Gerencial, se colige que la planeacion en la
entidad no est4d siendo eficiente, efectiva ni
eficaz y que no se han culminado las acciones
de alguno de los planes elaborados en la
entidad, ni las modificaciones que se
determinaron por parte de la Junta Directiva,
evidenciando que a mes y medio de haber
iniciado la vigencia 2012, y a portas de culminar
el periodo de la Gerencia, no existe un Plan de
Gestion en la Entidad que haya coadyuvado
como herramienta administrativa y direccion, en
el manejo de la ESE, en las dUltimas tres
vigencias (2009, 2010, 2011).

Se comunicé a la entidad en mesa de trabajo,
y el argumento se basé en la presentacion de
varios planes elaborados sin un correcto
seguimiento que diera cuenta de su ejecucion
y avances. Adicionalmente indican que la
ausencia de un profesional que direccione el
proceso de planeacion, afecta el mencionado
proceso.

El hallazgo se mantiene, por
todas las evidencias expuestas
en el acépite correspondiente, en
donde se puede observar que no
se ha diseccionado la entidad a
través de una adecuada
planeacion

El andlisis del contrato 002 del 03 de
enero de 2011 suscrito con CARLOS ARTURO
RINCON por $ 14.600.000 con el objeto de
“Realizar el fortalecimiento en la contratacion,
con la implementacion del Manual de
Interventoria y guia para el seguimiento de las
diferentes modalidades de contratos que se
efectian en el Hospital Departamental de
Buenaventura, E.S.E.”, adscrito a este programa,
arroj6 un presunto hallazgo administrativo con
alcance fiscal, por tratarse de una gestion
antiecondmica y de bajo impacto para el
fortalecimiento de la entidad.

La gestibn antiecon6mica se manifiesta en el
hecho de que siendo una entidad que se

Se comunico la observacion a la entidad en
mesa de trabajo, a lo que la administracion
reconoce que se realiz6 para mejorar los
procesos y que no ha sido adoptado por la
Junta Directiva.

El manual de contratacién fue realizado y
aprobado en el afio 2010 mediante el acuerdo
No. 002 del 2010, pero en la visita del 2011,
la fallas halladas por Ila Contraloria
Departamental (enero del 2011) en dicho
manual nos conllevaron a realizar los arreglos
pertinentes.

Por esta razén en el afio 2011 realizamos una
orden de prestacion de servicios

Se mantiene la observacion.

X | $14.600.000
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL H OSPITAL DEPARTAMENTAL — MUNICIPIO DE BUENAVENTURA

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUS ION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO
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encuentra en una situacién financiera incierta y
con un déficit fiscal considerable, se generaron
cuatro contratos para asesoria juridica externa.

El primero, 004 de 2011 se suscribe el mismo
dia (03 de enero) que el contrato 002 de 2011
para “Prestacion de Servicios Profesionales
como abogado con el fin de asistir a la Gerencia
en... asi como en todos los aspectos
relacionados con la contratacion del Hospital”
por $14.5 millones con duracién de cuatro meses
hasta el 30 de abril.

Al término, se realiza el contrato 118 de 2011
por $7.2 millones hasta el 30 de junio, con el
mismo contratista y con igual objeto contractual
que el anterior; el tercero se renueva por $14.5
millones hasta el 31 de octubre con exacto
objeto contractual, y el Ultimo correspondiente al
126 de 2011 por $ 14.5 millones se realizé por
cuatro meses y el mismo objeto para un total de
$50.7 millones en asesoria juridica externa, sin
tener en cuenta otro contrato para asesoria
juridica externa por $84 millones.

Se colige que las funciones de implementar y
revisar las funciones de interventoria en el
proceso de contratacion, estan sumidas en la
parte del objeto donde dice que asesorara en
todos los aspectos relacionados con la
contratacion del hospital, ya que éstas hacen
parte del proceso y teniendo en cuenta el valor

profesionales para realizar los ajustes
correspondientes al manual de contratacion.
Esto considerando que la junta directiva en
el acta de aprobacion precisa que en el
evento en que requiera hacer ajuste estos se
pueden llevar a cabo.

Con las recomendaciones de la presente
auditoria se realizara nuevos ajustes y se
presentaran a junta directa para su
aprobacion el 29 de febrero de 2012
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contratado. Ver anexo 4.

El Manual de Interventoria no ha sido adoptado
por la Junta Directiva de la Entidad y no se
evidencié la “Guia para el seguimiento de las
diferentes modalidades de contratos que se
efectian en el Hospital Departamental de
Buenaventura, E.S.E.”

El bajo impacto se puede observar en el acapite
correspondiente a Legalidad, en el que se deja
evidencia de la ausencia de Informes de
Interventoria en la muestra contractual evaluada
y la baja calidad de los que se pudieron
observar.

Ante la solicitud de la informacién que diera
cuenta de las actuaciones de la Junta Directiva,
la entidad aport6 dos actas, la primera de fecha
19 de mayo de 2011 y la segunda del 1° de
septiembre del mismo afio que una vez
examinadas, permitieron observar que se
incumplié con El articulo 10 del Decreto 1876 y
articulo 24 de los Estatutos relacionado con la
periodicidad de las reuniones, ya que de manera
ordinaria es una (1) vez al mes, lo cual significa
que faltaron minimo 10 reuniones.

Con el articulo 12 literal a)...mantener la unidad
de objetivos e intereses en torno a misién y
objetivos empresariales, necesidades de los
usuarios, mercados, estrategia de servicio,
recursos, normas de calidad..., ya que su

La entidad suministré dos actas de junta
directiva, de donde se colige que no hubo

mas reuniones.

Se mantiene la Observacion.
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AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL H OSPITAL DEPARTAMENTAL — MUNICIPIO DE BUENAVENTURA
Vigencia 2011

TIPO DE HALLAZGO

OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUS ION AUDITORIA $ DANO
Al D P | F | patriMONIAL

desarrollo no esta documentado en acta alguna,
ni se evidencia en un seguimiento por parte de la
junta en el cumplimiento de los planes de la
entidad, tal como se observa en los parrafos
precedentes.

Otras contenidas en la citada norma y en el
articulo 19 de los estatutos, como por ejemplo no
se evidencian gestiones tendientes a conseguir
directrices del nivel nacional para solucionar los
problemas de contratacion de personal; no se
observan modificaciones o actualizaciones al
Estatuto Interno que existe desde 2004, teniendo
en cuenta los continuos cambios en la
normatividad para las entidades prestadoras de
salud; no hay observaciones por el
incumplimiento a los Planes; no hay analisis de
informes financieros, informes de ejecucion
presupuestal presentados por la Gerente ni
conceptos emitidos sobre los mismos y
sugerencias para mejorar el desempefio
institucional, supervision del cumplimiento de los
planes y programas, entre otras, salvo contadas
excepciones.

no han actuado como la méaxima autoridad de la
entidad, coadyuvando en el seguimiento y
control de las diferentes acciones y decisiones
tomadas por la alta gerencia, para medir el
impacto positivo 0 negativo de la prestacion del
servicio en la entidad hospitalaria mas
importante de la costa pacifica del Valle, Chocé,
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del Cauca y de parte de Narifio.

2

SALUD PUBLICA

DIAGNOSTICO SANITARIO Y AMBIENTAL,
SEGREGACION EN LA FUENTE Y
DESACTIVACION

En la mayoria de las salas existen recipientes
reutilizables, que no cumplen con las
especificaciones técnicas y de calidad, ni el
cédigo de colores. Los recipientes verdes con
bolsa roja, que contienen residuos peligrosos e
infecciosos, no poseen tapas, aumentando la
proliferacion de microorganismos patdgenos,
asimismo los guardianes sin soporte, que tal
como se manejan aumentan la probabilidad de
accidentalidad por derrames y falta de
sefializacion, siendo un factor de riesgo para la
salud para quienes manipulan este tipo de
residuos.

Esta situacion se encuentra identificada, de
forma tal que se han realizado los respectivos
diagndsticos inventariando los recipientes
que cumplen 'y no cumplen las
especificaciones técnicas y de calidad en toda
la institucion el cual fue mostrado en medio
magnético al auditor y el borrador con el cual
se levanto, el dia 2 de febrero a las 2:40 p.m.
le hice entrega de la copia del documento al
auditor, este diagndstico y la requisicion
estaba considerado para realizar las
respectivas sustitucion de los recipientes que
no cumplen.

Con relacion a este punto se
mantiene la observacién porque
al realizar el recorrido por las
diferentes areas del hospital, a
pesar del diagndstico y la
documentacion presentada por la
administracién, los recipientes
siguen en el mismo estado de
deterioro.

Adicionalmente, estas
observaciones quedaron
consignadas en el informe de
auditoria a las vigencias 2009 y
2010, quedando en plan de
mejoramiento y aun se presentan
debilidades que afecta el
cumplimiento de la normatividad
legal vigente, en materia de
manejo y disposicion final de
residuos sdlidos, tal como lo
expresa la resolucién 1164 de
2002 y el Decreto 2676 de 2000.
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TIPO DE HALLAZGO

residuos en los servicios, estas evidencias se

las ensefie al auditor, en el manual del
PGIRHS del Hospital Departamental de
Buenaventura, no se ha contemplado

construir, se ha planeado realizar

sin embargo estas son de
capacitacion continuada pues
SON procesos que requieren un
manejo constante, teniendo en
cuenta que pueden presentarse

No OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUS ION AUDITORIA D P | F $ DANO
PATRIMONIAL
La Entidad no cuenta con una planta fisica, que | Frente al Control de Plagas el auditor en|En este caso se evidenciaron las
cumpla con las especificaciones técnicas y de | ningin momento indago sobre este tema, en | acciones implementadas para el
calidad, para el almacenamiento intermedio de |la institucién existen evidencias sobre el|control de las plagas, no
los Residuos Hospitalarios. Las malas | control de plagas y roedores, las cuales se las | obstante es un hecho constatado
condiciones y el deterioro del lugar en donde se | podemos presentar en el momento que lo|y documentado en registro
almacenan los Residuos No Peligrosos, los |requieran. fotogréfico tomado en la fuente,
Ordinarios y los Comunes es evidente, estan tanto en la parte interna como
esparcidos, no tienen un orden ni se observaron externa del cuarto de
controles. almacenamiento, del abandono y
mal estado del mismo. Se
5 evidenciaron los residuos
dispersos en el piso, las bolsas
amontonadas, paredes
deterioradas por la humedad, la
mala disposiciéon de guardianes
de residuos corto punzantes y
recipientes plasticos sobre el
césped frente al mencionado
cuarto.
Por lo anterior, se mantiene la
observacion
La entidad no esta llevando a cabo programas | El programa de formacién y educacion se|La administracion exhibio la
eficaces de formacion y educacion en el manejo | encuentra documentado en el respectivo | documentacion que refleja la
de residuos hospitalarios, igualmente no se esta | PGIRHS Institucional y las evidencias de los | sensibilizacién y capacitacion,
utilizando recipientes de acuerdo al cédigo de | registros de asistencia a los entrenamientos | entrenamientos y  encuestas
colores para la recoleccion de los residuos, nise |y encuestas en las cuales se evalla la|realizadas al personal interno
6 utilizan los soportes acrilicos para los guardianes | adherencia a los protocolos de manejo de [como externo y a los usuarios,
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en el Almacenamiento
temporal, para que este cumpla
especificaciones técnicas y de calidad
requeridas por la normatividad vigente, en
cuanto a las evidencias en el momento que lo
requieran se pueden presentar.

adecuaciones

personal interno y externo
diferente.

Respecto a la gestion de la
construccion del almacenamiento
temporal por valor de
$36.000.000 que en el plan que
la administracion presenta en la
pagina 206, se plane6 su
construccién, en un periodo de
cumplimiento de un afio a partir
del 01 de diciembre de 2010 a 31
de diciembre de 2011, y que a la
fecha no se ha ejecutado. Por lo

anterior queda en firme.

No se ha establecido un mecanismo o
procedimiento interno que determine las
acciones para realizar monitoreo permanente,
que garantice que los desechos sean
clasificados de acuerdo a lo establecido en la
Ley, asi como la responsabilidad sobre dichas
acciones.

No observa el cumplimiento de las normas en
cuanto a bioseguridad industrial por parte del
contratista induaseo, generando altos riesgos de
contaminacion en el personal por la segregacion
cruzada de los residuos sélidos.

La entidad aceptd estas observaciones para
plan de mejoramiento en la mesa de trabajo
No. 5 de febrero 6/12

Al aceptar las observaciones,
quedan en firme para plan de
mejoramiento.

3

LEGALIDAD

8

El consecutivo de numeracién contractual, no
garantiza el numero de contratos realmente
ejecutados, por cuanto salta de un numero a

El hospital Departamental de Buenaventura
implementara un procedimiento
documentado, que permita una numeracion

La entidad acepta la observacion
para plan de mejoramiento, por
lo tanto queda en firme.

49




igilamos
Regional

V

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL H OSPITAL DEPARTAMENTAL — MUNICIPIO DE BUENAVENTURA

Vigencia 2011

OBSERVACIONES

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

CONCLUS ION AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

$ DANO
PATRIMONIAL

otro, dejando nudmeros pendientes que
manifiestan corresponde a 6rdenes de compra
en el area de suministros para la provisién de
sangre, viveres, medicamentos, entre otros,
dejando de rendir dicha contratacion, asi sea por
estos conceptos. En tal sentido es necesario que
se tomen los correctivos internos a través de un
procedimiento documentado, para que la entidad
rinda la totalidad de contratos, ordenes de
servicio y ejecucion del plan de compras.

idonea, para los contratos, 6rdenes de
servicios y ejecucion del plan de compras,
evitando asi dejar numeracion pendiente para
o6rdenes de compras realizadas los fines de
semanas.

La entidad no tiene implementado un manual de
procesos y procedimientos y especificamente en
materia contractual, que detalle el procedimiento
con las actividades a desarrollar en cada
modalidad de contratacién, por cuanto el manual
0 estatuto de contratacion interno, se realiz6 en
forma general, que al no tener clara la modalidad
de contratacion, realizan las mismas actividades
en cualquier tipo de contratacion sin ninguna
distincién. Para la determinacién de la modalidad
de contratacibn que corresponda, los
funcionarios responsables de los procesos de
contratacion, deberan analizar los siguientes
aspectos: naturaleza del objeto a contratar,
complejidad y los criterios de evaluacion.

Conforme a uno de los principios establecidos
en el Manual de Contratacién, como es el de
Eficacia “.. La Empresa determinara con claridad
el objeto de cada uno de los contratos y
establecerd sistemas de control de resultados y
evaluacion de cumplimiento de programas y
proyectos. En Cumplimiento de este principio,

El Hospital Departamental implementara un
manual de procesos Yy procedimientos
especificamente en el &rea contractual con el
propésito de evitar generalidades, detallando
los procedimientos en cada modalidad de
contratacion. El equipo de trabajo del hospital
analizara los aspectos indicados en la
observacion, para implementarlos al plan de
mejoramiento.

Se continuara con la implementacion de los
manuales de contratacion y de interventoria,
mediante un proceso de capacitacion
continua a los interventores, coordinadores y
jefes de areas, encargados de la supervision,
ejecucion y evaluacion de los programas,
proyectos y actividades en las diferentes
aéreas asistenciales y administrativas.

El HDB publica en los medios de informacién
pertinentes como lo son la pagina web
www.hospibun.gov.co, y la  cartelera

La entidad acepta la observacion
e implementara acciones
correctivas para el plan de
mejoramiento. Por lo tanto queda
en firme.
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no es visible que se apliguen mecanismos de
control y resultados implementados en el
Hospital para cumplir con los programas y
proyectos.

Como tampoco el mecanismo para dar a
conocer a las Veedurias ciudadanas la
celebracion de los contratos, para el ejercicio de
control social.

informativa de la institucion, de igual forma
para garantizar la veeduria ciudadana se
invitara y socializara estos contenidos con la
liga de usuarios.

10

No se tiene organizado y definido un sistema de
archivo que garantice un manejo integral de los
documentos y la informacién generada en los
mismos. Las carpetas contractuales, se
encontraron sin foliatura, archivadas sin orden
cronolégico, documentos sin firma, duplicidad de
fotocopias, anexan certificados de antecedentes
de diferentes fechas sin control en la
conformaciéon documental de los procesos de
archivo, que dificultan su verificacién y carecen
de la implementacién del archivo central e
identificacion del mismo, siendo responsables de
la organizacién, conservacion, uso y manejo de
los documentos.

El hospital departamental continuara con la
implementacion de los procesos de gestion
documental tal y como lo indica la norma.

El Hospital acepta la observacion
para plan de mejoramiento, por
lo tanto se mantiene la
observacion.

11

Etapa Precontractual

La entidad, no contdé con un efectivo y real
estudio técnico que le permitiera identificar de
manera clara y precisa el costo beneficio para
esta contratacion de personal con dicha
cooperativa, que tenga en cuenta la necesidad
del servicio, el nUmero de profesionales del area
operativa y administrativa a requerir, como
tampoco se evidencid una estructura de costos

En los estudios previos realizados no se
visualiza de forma especifica un estudio
técnico, que demuestre la necesidad del
servicio y el nimero de profesionales, pero
este ejercicio se lleva a cabo por el jefe de
recursos humanos, y la subdireccion cientifica
donde se hace una programacion del nimero
de horas, numero del personal, técnico,
profesional y especializada requerido; para

En la etapa precontractual,
respecto a los estudios previos
no contiene los requisitos
sefialados en la observacion, a
pesar que el hospital lo realiza
estos no quedan contenidos en
este documento. Por lo tanto
quedan en firme.
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incertidumbre en cuanto a la modalidad de
contratacién, por cuanto en los estudios previos
y en la minuta contractual no se indica a que
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en el que se tuviera en cuenta las|garantizar la prestacion de servicios integral
compensaciones por el servicio prestado. de salud en las diferentes aéreas a la
comunidad y dar cumplimiento a las
obligaciones estipuladas en los contratos
suscritos con los diferentes prestadores.
Habitualmente se denomina cuadro de turnos,
planilla y certificaciones. Se adjunta
documento en 17 folios.
Los estudios previos carecen de los siguientes | los estudios como tal no contemplan un|En la etapa precontractual,
requisitos minimos: En el acapite del valor debe [ analisis financiero, pero este si se realiza | respecto a los estudios previos
contener el estudio financiero que establezca, el | teniendo en cuenta las tarifas del mercado,|no contiene los requisitos
andlisis que soporta el valor estimado del|estudio descriptivo de salarios de cargos |sefialados en la observacién, a
contrato, indicando las variables utilizadas para | administrativos y asistenciales realizados por | pesar que el hospital lo realiza
calcular el presupuesto de la respectiva|regiones, emitido por consultoria del sistema |estos no quedan contenidos en
contratacion, asi como su monto y el de posibles | general de seguridad social y la inflacién de | este documento. Por lo tanto
costos asociados al mismo. Los fundamentos | cada afio. Se adjunta documento. quedan en firme.
12 |juridicos que soportan la modalidad de
seleccion, El analisis que permita la tipificacion, | No aparece este ejercicio en los estudios
estimaciébn 'y asignacibn de los riesgos | previos, pero si, se realiza el analisis que
previsibles que puedan afectar el equilibrio |soporta el valor del contrato, mediante la
econdmico del contrato, diferente al analisis que | definicion del niumero de horas mes en cada
sustenta las exigencias a las garantias. servicio, por cada profesional, técnico y
auxiliar, lo cual se refleja en la planilla de
procesos que se encuentra adjunto en las
ordenes de pago.
Los términos de referencia, hoy llamados pliegos | Aceptamos la observacion para | La entidad acepta la observacion
de condiciones, no contienen los requisitos |implementarlo dentro de nuestro plan de|para plan de mejoramiento, por
minimos con el cronograma de actividades de [ mejoramiento. lo tanto queda en firme.
13 |cada proceso contractual, lo cual genera una
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corresponde. El contrato 012 intitulado “Contrato
de prestacion de Servicios en la modalidad de
procesos y Subprocesos”, lo cual legalmente no
es una modalidad de contratacion.

14

Mediante Resolucién No. 0011 del 3 de Enero de
2011, se nombra un comité evaluador integrado
por el Subdirector de Recursos Humanos,
Subdirector de Recursos Financieros y el
Subdirector Cientifico, encargado de realizar
andlisis comparativo de las distintas propuestas
y determinar la propuesta mas favorable segun
los pliegos de condiciones definidos por el
hospital, sin embargo la evaluacion técnica
anexa, esta firmada por la Gerente del hospital
que no hace parte de dicho comité, lo que indica
que no se llevé a cabo la evaluacion, como
tampoco ninguna propuesta que comparar y no
tendria sentido conformar un comité que no es
operativo o no toma decisiones frente a dicho
acto administrativo.

Igualmente para el contrato 091, Unicamente
esta firmada por la Subdirectora cientifica,
faltando la firma de dos integrantes y en general
la evaluacibn que realizan, indican que el
contratista cumple con los requisitos exigidos en
los pliegos de condiciones y no es visible la
funciobn que cumplen de acuerdo a los roles
diferenciando los tres componentes: técnico,
financiero y legal.

El comité evaluador es el encargado de
revisar cada una de las propuestas,
presentadas por los proponentes, en este
caso, la cooperativa PSP es la Unica en
Buenaventura que cuenta con documentos
legales y la idoneidad en este servicio.

Asi mismo, la Cooperativa Bioaseo es la
Unica en Buenaventura que cuenta con los
requisitos estipulados y la idoneidad en este
servicio, de igual forma fue la Unica
proponente.

El comité debe ser operativo y
asi sea la Unica firma
proponente, en el documento se
deja constancia de ello y se
evalla de acuerdo al rol que
cumple cada integrante. Por lo
tanto la  observacion se
mantiene.

15

Inconsistencias documentales
En los estudios previos aparece con el nombre
del contratista, realizan el procedimiento

Durante la vigencia 2011 los contratos de
prestacion de servicios para asistencia
médica, se realizaron a través de las

Asi sea la Unica entidad que
presta esta actividad en el
Municipio, no es de buen recibo
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el momento de cancelar, prueba de ello es el No.
20111727 de diciembre 1/11, por $44.305.000,
que corresponde a la factura 9748 de Diciembre
1°/11 y orden de pago 1056 de diciembre 16/11
por el mismo valor, lo cual conlleva a que no
existe una programacion o planeacion financiera
de los compromisos contractuales. Similar
situacion ocurrié con el contrato 11.

en algunos casos se presentan de manera
extemporanea, como consecuencia
dificultades en el proceso. Los registros de los
contratos con la Cooperativa, se elaboran
mes a mes, por el valor efectivamente
causado, debido a que generalmente el
valor ejecutado difiere del valor contratado,

por las diferentes novedades que se
presentan dentro del mes, para  evitar
anulacibn o ajuste a los registros

presupuestales. Se tendra en cuenta para el
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precontractual el mismo dia, sin que se|cooperativas PSP y COOPSALPA, cabe|que los estudios previos

evidencie la publicidad, inconsistencias en las | sefialar que son las Unicas cooperativas en |identifique el nombre  del

fechas de invitacion y estudios previos, | Buenaventura que cuenta con la idoneidad | contratista, restando

antecedentes disciplinarios posteriores a la|para prestar los servicios asistenciales | transparencia en el proceso.

contratacién, contrato 12 y el 13 el pasado | pertinentes, lo que genera la frecuencia con|Estos son documentos de

judicial es ilegible. el mismo proveedor. De tal forma implica que | caracter general y no particular,
las invitaciones para presentar las propuestas |en el cual se indique la
sean dadas directamente con estas. necesidad que se pretende

satisfacer.

Etapa Contractual . Los registros presupuestales se elaboran una | La entidad acepta la observacion

La generalidad de los registros presupuestales | vez se recibe la documentacién en el area | para plan de mejoramiento, por

se elaboran una vez se van a cancelar las |financiera, documentos que en algunos casos | lo tanto queda en firme.

facturas y no con la suscripcion de los contratos | se presentan de manera extemporanea, como

respectivos, siendo requisito necesario para su | consecuencia dificultades en el proceso. Se

ejecucion, con el cual los recursos que se hayan | implementaran las estrategias pertinentes

apropiado se afectan definitivamente y se|para mejorar este proceso y lograr que los

destinan exclusivamente para el reconocimiento, | registros se realicen una vez firmado el

pago y contraprestacion de las obligaciones | contrato.

derivadas del contrato. Para el contrato 220, el | Como se explic6 anteriormente, los registros

registro presupuestal no se realiza por el valor | presupuestales se elaboran una vez se recibe

16 |total del contrato, se elabora presuntamente en |la documentacion en el area financiera, que
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contrato en $36.837.024, con el objeto de
ampliar el recurso humano y no se indica a
cuantas personas mas contratarian con este

evitar problemas ambientales en la institucion
y por ende no se puede suspender, y en
consideracion que la empresa contratista tuvo

que se haya aprobado la péliza
que garantice los  riesgos
sefialados en la  minuta

No OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUS ION AUDITORIA D PlFE $ DANO
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plan de mejoramiento.
Inconsistencias documentales Aclaro que los contratistas cada vez que pasa | La respuesta no desvirtia la
La garantia UGnica que ampara los riesgos |su cuenta de cobro se les solicita, certificado | observacion, los documentos se
descritos en la minuta contractual y la|judicial, antecedentes disciplinarios, | verifican con antelacion a la
correspondiente aprobacidon, no se encontré | antecedentes fiscales lo que implica que en | contratacion y en cuanto al
anexa, en los contratos 012, 013, 014 y 220. La | los anexos se hallen documentos con fechas | contrato 182 y 128 no allegan la
poéliza de responsabilidad civil extracontractual | posteriores, de igual forma sucede con las | informacién solicitada en la
no son claros con las fechas, aparecen diversas | pélizas de los médicos tratantes y las planillas | observacion. Por lo tanto queda
polizas con fecha de expedicidon posterior a la | de aportes de la Seguridad Social. en firme.
contratacién. Falencia detectada en los contratos
012,013y 14
Anexan documentos sin firma, tales como actas
de inicio y el nombre del contratista no
17 | corresponde), presentan cuenta de cobro que no
corresponde la fecha y no registra el nimero del | Contrato 128. Se adjunta la Evaluacion y
contrato—(contrato  12), viabilidad técnica sin | viabilidad técnica.
firmas y acta de terminacion (contrato 128 y
220), Se adiciona el contrato el 30 de|Se anexa relaciéon de actividades
septiembre/11, sin la firma del contratista, en el | asistenciales sefialadas en el contrato.
objeto se expresa que las actividades
asistenciales méas adelante se relacionan de
acuerdo a las sefialadas en este contrato y las
que se acuerden en anexos adjuntos, estos no
fueron puestos a disposicion del equipo auditor,
como tampoco hizo parte expresa en el contrato,
contrato 182
Inician la ejecucion contractual con anterioridad | El acta de inicio se firmé antes que la|Conforme a lo estipulado
a la aprobacion de la poliza — contratos 158 y 91. | aprobacion de la poliza, teniendo en cuenta | legalmente  ningdn  contrato
18 Contrato 158. El 29 de julio se adiciona el|que el servicio contrato es esencial para|puede iniciar su ejecucion sin
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interventoria de diciembre 31/11, no queda claro
como estan las partes al culminar el término
contractual, no allegan un informe consolidado
que dé cuenta de la ejecucion del contrato.
Presentan facturas y O6rdenes de pago por
$323.564.845, las que fueron pagadas entre el
mes de diciembre/l1l y febrero 10/12,
incumpliendo la forma de pago. Igual situacion
se presenté con los contratos 022 y 128,

El Hospital presenta constantes problemas de
iliquidez, debido al retraso en los pagos por
parte de las EPS, a quien le vende sus
servicios, estos hacen que se vea en la
obligacion de incumplir con las obligaciones
contraidas con sus proveedores y con sus
empleados, teniendo que llegar a adeudar
varios meses de salarios y facturas de

No OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUS ION AUDITORIA D P | F $ DANO
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recurso y a qué actividad misional se dedicarian. | algunas dificultades para adquirir la péliza, en | contractual. Por lo tanto queda
La pdliza no fue ajustada en la proporcién | aras de garantizar la continuidad del servicio, | en firme para que en el plan de
adicional. se firmo el acta de inicio con fecha Abril 15 de | mejoramiento se tenga en cuenta
2011. en el proceso.
El contrato con el adicional arroja un valor
$301.837.024 y el acta de terminacion de|Se adjunta contrato adicional por valor de |Frente a las inconsistencias
Julio31/11, indican que se ha cancelado|$36.837.024 y acta de terminacion y | presentadas tendrdn que ser
$299.514.375, que frente a las 6rdenes de pago | liquidacion ajustadas a la realidad en la
no tienen coincidencia, habida cuenta que estas ejecucion contractual. Por lo
se cancelaron en septiembre y noviembre, como tanto queda en firme
tampoco coincide con el valor adicional
registrado por $34.514.375, presentando una
inconsistencia frente a los pagos y facturas que
concuerda con el valor total del contrato.
Contrato de prestacion de servicios No. 222 por | En las certificaciones se present6 un error de | La entidad acepta la
$329.490.192 escritura, pues dicha certificacion, | observacion, para plan de
En la documental se evidencian tres|corresponde al contrato 222 y no al 200. Por | mejoramiento, por lo tanto queda
certificaciones del interventor, respecto del|otra parte se adjunta el listado del personal | en firme.
contrato 200 que no corresponde al contrato | que presto el servicio y el valor a pagar, este
citado, en las mismas se refiere a la ejecucion | documento se anexa a la orden de pago, la
del objeto contractual del mes de noviembre/11, | cual se encuentra el departamento financiero.
citando las horas por actividad y servicio |El informe de interventoria se mejorara,
19 prestado. Aparece un solo informe de |teniendo en cuenta las observaciones
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corriendo el riesgo de posibles demandas y
traumatismos en la prestacion del servicio por la

falta de pago en el término establecido.

compra por mas de 180 dias.

El Hospital es consciente de que el
incumplimiento en la forma de pago genera
traumatismo en la prestacion de los servicios,
por cuanto se pierde la motivacion del
personal que presta los servicios, sin
embargo el incumplimiento del pago se
genera por situaciones externas que se salen
del alcancen de los funcionarios encargados y
hasta de las autoridades encargadas de
hacer el seguimiento al flujo de los recursos.

20

Contrato 128. El termino contractual se fijo por el
mes de Junio y las facturas FV-3285, 3295,
3287, 3286, 3296, tienen fecha de expedicién de
agosto y la 3307 de septiembre/11l y expresa
que corresponde a la compensacion de proceso
de reemplazos de junio y julio/11, cuando para el
julio no estaba contemplado su
ejecucion. Asi mismo, las facturas presentadas
por el contratista no se indican a qué contrato
corresponde cada una, creando confusion y falta
de claridad en los pagos respectivos, habida
cuenta que se realizé el contrato 158 con el

mes de

mismo contratista en el mes de julio/11.

Por problemas administrativos de la
cooperativa no presentaron las facturas en el
tiempo estipulado por el contrato por
consiguiente, las facturas fueron presentadas
en fechas posteriores. Se acepta Ila
observacion y en adelante exigira al
contratista las facturas en las fechas
estipuladas; procedimiento que sera incluido
en el plan de mejoramiento a implementar por
parte de la administracién del hospital.

En lo referente a la factura 3307, el valor
correspondiente a reemplazos de los meses
de | de junio y julio, el valor correspondiente al
mes de Junio fue de $ 1.406.112, como
consta en relaciéon anexa a orden de pago No
0881. Se hara los correctivos necesarios para
no aceptar que se presente una factura para
mas de un contrato y las 6rdenes de pago se
realizaran de forma independiente para mayor
claridad.

La entidad acepta la observacion
para plan de mejoramiento,
solicitando en adelante las
facturas en las fechas
estipuladas y en cada factura
relacionen el contrato al cual
estan presentando el cobro, para
mayor claridad.
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Contrato 016. Los valores presentados en el
informe final de interventoria y el acta de
liquidacion, difieren en los valores, puesto que el
saldo sin ejecutar en el informe de interventoria
es de $12.593.397 y el acta de liquidacion sin
firma de la Representante Legal esta por
$12.655.993. Adicionalmente el valor a liberar o
a favor del hospital, no fue allegado el
compromiso presupuestal ajustado por este
valor.

Se anexa informe final de interventoria y acta
de liquidacion del contrato 016.

El acta de liquidacion e informe
de interventoria allegado en la
respuesta, difieren en los
valores. Por lo tanto queda en
firme.

22

Contrato 10 y 11, con la Cooperativa COOSAP,
por $327.520.116 'y por $145.140.000
respectivamente.

En el expediente contractual del No.10, se pudo
observar acta de terminacién con valor ejecutado
y pagado por $320.888.854 y como soporte de
estos pagos, facturas sin identificar a que
contrato pertenecen, asi mismo en el contrato 11
un total ejecutado de $177.070.000 en el que
reposan ordenes de pago de los dos contratos
sin identificar a cuales facturas y a cual de los
dos contratos corresponden, lo cual no permite
identificar claramente el valor ejecutado por cada
contrato.

Si analizamos el valor del contrato 11,
encontramos que supera el valor inicial en
$31.930.000 para lo que la administracion
present6 un contrato adicional por este valor, sin
firma de la Representante Legal de la
Cooperativa, lo que conlleva a no tener certeza

Aceptamos que se canceld6 mediante una
misma orden pago dos contratos, lo cual no
permite identificar con claridad qué valor
corresponde a cada uno, debido a que la
factura que presento el contratista, también
es una por dos contratos. Para tener mayor
claridad acerca del valor ejecutado por cada
uno de los contratos, nos remitimos a la
planilla de pago que firma el interventor,
donde hace contar cuanto es el valor por
cada proceso, que este caso, seria el proceso
de anestesia, que corresponde al contrato No
011 y el resto de personal asistencial,
contrato No 010. De acuerdo a esta revision
se observa que el valor ejecutado mes a mes
por cada contrato es el siguiente:

Contrato No 010

Mes No factura Valor
Enero 102 103.777.960
Febrero 104 106.775.508
Marzo 105 108.253.464

En la respuesta allegan un
contrato adicional sin firma y
existe debilidad en los
procedimientos de pago, al
relacionar en las Ordenes de
pago dos contratos sin
identificarlos plenamente. Por lo
tanto queda en firme.
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las citadas facturas sin identificar a que contratos
se refieren, similar situacion se present6 con las
ordenes de servicio 022 y contrato 191, que
fueron suscritos con la misma firma, creando
confusién y pérdida de tiempo en su revision. Es
pertinente indicar que para mayor control se
realicen los pagos que correspondan a cada
contrato  u orden de servicio en forma

No OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD CONCLUS ION AUDITORIA $ DANO
D P | F | patriMONIAL

de los procedimientos internos y el control en los | Total Ejecutado 318.806.932
pagos. Valor del contrato 327.520.116
Finalmente se puede inferir que cancelaron los | S&!do sin ejecutar 8.713.184
dos contratos mediante una misma orden pago y | Contrato No 011
que no existen controles administrativos y|Mes No factura Valor
financieros que garanticen un manejo adecuado [Enero 102 61.820.000
de los recursos. Febrero 104 60.680.000

Marzo 105 54.570.000

Total Ejecutado 177.070.000

Valor del contrato inicial

145.140.000

Valor adicional 31.930.000

Saldo sin ejecutar 0
Proyecto Implementacion y fortalecimiento En las Ordenes de pago se precisa que |Esta situacidbn se evidenci6 en
del proceso de gestién ambiental. facturas y que contrato se esta cancelando, | seis (6) contratos de la muestra
Orden de servicio 035. La orden de pago No.|solo en dos ocasiones, se presentd la|que cancelan al mismo
0635 de agosto 17/11, cancelan dos facturas de | situacion de cancelar dos contratos en una | contratista varios contratos sin
venta la 153 de diciembre 30/10 y 155 de febrero [ misma orden de pago, situacion que se |identificar la cuantia y el
28/11, la primera corresponde a una conciliacion | pretende mejorar. contrato. Por lo tanto queda en
efectuada con el contratista para su pago, que firme.

23 |NO hace parte de la orden de servicio y unifican
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independiente.

Segun las facturas de pago se efectuaron por
valor de $8.825.900 y el acta final aparece
registrado el valor total de contrato por
$9.890.000, en la misma no se indica el valor
real de lo ejecutado, cual fue el seguimiento
realizado y como quedan las partes, una vez
finalizado. Dicho documento esta firmado el 31
de julio/11 y los pagos se efectuaron entre
agosto y septiembre, no siendo consecuentes. El
acta final efectivamente estaba mal liquidada y
como producto de la auditoria se corrigié y se
firmé el acta de liquidacion quedando un saldo
por liberar presupuestalmente a favor del
hospital por $1.064.100

24

Contrato 091. El valor del contrato fue de
$53.554.650, Las facturas presentadas por el
contratista durante la vigencia del contrato
suman $36.880.000 y de acuerdo a las 6rdenes
de pago 17753 y 18037 adjuntas han cancelado
$19.628.000, quedando un saldo por cancelar de
$17.252.000, frente a las citadas facturas. De
acuerdo a los soportes anexos no se evidencia
un acto de aclaracion de cuentas y como
beneficio de control fiscal, presentan acta de
liquidacion realizada el 10 de febrero/12,
quedando un saldo por liberar a favor del
Hospital por $16.674.650.

A pesar de contar con la certificacion del
contador de la empresa en la que certifica

Se anexa informe de terminacion y acta de

liquidacion

En desarrollo de la auditoria y
como beneficio del control fiscal
se liquid6 el contrato quedando
un saldo por cancelar al
contratista de $17.252.000 y un
saldo por liberar a favor del
Hospital de $16.674.650, el cual
no ha sido allegado el ajuste al
compromiso presupuestal por
este valor. Adicionalmente se
mantiene la observacion para
gue en el futuro se tenga certeza
y claridad en las cuentas y pagos
realizados de lo contrario se
generarian pagos no debidos.
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No OBSERVACIONES RESPUESTA DE LA ENTIDAD Al D PlFE $ DANO
PATRIMONIAL
encontrarse a paz y salvo en el pago al sistema
de seguridad social, la entidad no solicita el pago
mes a mes para llevar un control, para que las
personas que cumplen esta labor estén afiliadas
y no corran algun riesgo en la atencién de salud,
pensién y ARP, por falta de pago.
Funcion de Interventoria. Existe debilidad en|Cabe sefialar que esta interventoria|Los informes de interventoria
los informes de interventoria, no se generan |generalmente estd a cargo de la Sub|anexos no consolidan la
informes completos, concretos, cronoldgicos vy |direccién Cientifica del HDB, la cual se |evaluacion y seguimiento
técnicos que determinen la idonea ejecucion del [ encarga de las tareas de verificacion, pese a | realizado en desarrollo del
o5 objeto contractual y el cumplimiento de las|que formalmente no se visualiza en los |cumplimiento del objeto X
obligaciones contraidas por el contratista; el|informes presentados por estos. Si se|contractual, los presentados son
documento que suscriben se asimila al recibo y | realizan acciones de seguimiento y control, lo | meras certificaciones. Por lo
satisfaccion del bien o servicio pactado. cual se refleja en el resultado de las |tanto queda en firme.
atenciones médicas tal y como lo muestran
las estadisticas.
Etapa post contractual Aceptamos la observacion. La entidad acepta la observacion
Confunden el término del acta de terminacién para plan de mejoramiento. Por
26 |con el de liquidacién, lo que se colige que la lo tanto queda en firme. X
generalidad de los contratos se encuentra sin
liquidar.
TOTAL HALLAZGOS 26 1
TOTAL DANO PATRIMONIAL $14.600.000
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ANEXO 2
CUADRO DE BENEFICIO DEL CONTROL FISCAL
FORMATO REPORTE DE BENEFICIOS
Contraloria Auxiliar: Cercofis Cali
Sujeto de Control: HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE BUENAVENTURA
Fecha de Evaluacion: Enero 25 al 14 de Febrero de 2012
BENEFICIOS:
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OMBRE DEL CAMBIO LOGRADO:

En desarrollo de la auditoria se evidencié un manejo inadecuado en el seguimiento y control de los pagos
realizados a los contratistas, presentando inconsistencias en los informes finales y las proyecciones de las actas
de liquidacion, las cuales fueron corregidas y en otras quedando saldos a favor del Hospital.

Como accién correctiva durante el proceso auditor elaboraron formatos de informes de interventoria y las actas
de liquidacion, por cuanto confundian los conceptos y estos no contaban con la firma de la Gerente como
Representante Legal de la entidad.

ACCION DE LA CUAL SE DERIVA EL CAMBIO:
Contrato 171 del 1° de agosto de 2011

El acta de liquidacién proyectada que no contaba con la firma del contratista, indicaban que se adeudaba el total
de las facturas allegadas por $311.398.694 y se cuestiond por cuanto se evidenciaron érdenes de pago por el
mismo valor, lo cual generaba duda y en caso que no fuese aclarada esta situacion y se pagara se presentaria
un presunto hallazgo fiscal, como producto del control fiscal, allegaron el informe final y acta de liquidacion
debidamente legalizada indicando que las partes se encontraban a paz y salvo y con un saldo por liberar a favor
del Hospital por $53.601.306.

*  Orden de Servicio 035, por valor de $9.890.000

Segun las facturas de pago se efectuaron por valor de $8.825.900 y el acta final aparece registrado el valor total
de contrato por $9.890.000, en la misma no se indica el valor real de lo ejecutado, cual fue el seguimiento
realizado y como quedan las partes, una vez finalizado. Dicho documento esta firmado el 31 de julio/11 y los
pagos se efectuaron entre agosto y septiembre, no siendo consecuentes. El acta final efectivamente estaba mal
liguidada y como producto de la auditoria se corrigié y se firmé el acta de liquidacién quedando un saldo por
liberar presupuestalmente a favor del hospital por $1.064.100

e Contrato 091 de Abril 15 de 2011

El valor del contrato fue de $53.554.650, Las facturas presentadas por el contratista durante la vigencia del
contrato suman $36.880.000 y de acuerdo a las 6rdenes de pago 17753 y 18037 adjuntas han cancelado
$19.628.000, quedando un saldo por cancelar de $17.252.000, frente a las citadas facturas. De acuerdo a los
soportes anexos no se evidencia un acto de aclaracién de cuentas y como beneficio de control fiscal, presentan
acta de liquidacion realizada el 10 de febrero/12, quedando un saldo por liberar a favor del Hospital por
$16.674.650.

MOMENTOS DEL BENEFICIO:

| Antes | Durante | X | Después | X |
MAGNITUD DEL CAMBIO:
Conceptos ‘ Valor estimado ‘ TOTAL
Recuperaciones:
$
$
$
Subtotal Recuperaciones (1) $
Ahorros:
[ $311.398.694 |
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$53.601.306
$1.064.100
Subtotal Ahorros (2) g g
Totales (1) + (2) $ $366.064.100

ATRIBUTOS DEL CAMBIO (Cualitativo y cuantitativo)

Adicionalmente como producto de control fiscal se g enerara un plan de mejoramiento de acuerdo a las
observaciones presentadas durante el proceso audito r.

SOPORTE(S)

Informe, Formato, papeles de trabajo otros.

OBSERVACIONES

RESPONSABLE
Contralor Auxiliar FERNANDO QUINTANA DURAN
Cargo Contralor Auxiliar para Cercofis Cali
Fecha del reporte Marzo 22 de 2012

CODIGO: M2P5-05 VERSION: 6.0
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