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INTRODUCCION

Este informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca a
la IPS MUNICIPAL DE CARTAGO E.S.E., utilizando como herramientas las
normas legales, el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral
sobre la gestion de la administracion de la IPS Municipal de Cartago E.S.E. en la
vigencia 2009, desde diferentes ejes teméaticos.

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis en la prestacién del servicio de salud
en el cumplimiento de los deberes que le corresponden a las entidades
territoriales, y a los resultados que de ella se derivan en procura de un mejor
bienestar de la poblacion de su area de influencia.

En busca de éste objetivo, se realizé un trabajo que conté con un equipo de
interdisciplinario de profesionales, la colaboracion de los funcionarios de la entidad
y la informacion por ellos suministrada.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto
gue enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia
utilizada para entrar a la narracion de los principales resultados obtenidos durante
la auditoria. Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el
Dictamen Integral que califica la gestion de la entidad, determina el fenecimiento
de las cuentas revisadas asi como la consolidacion de los presuntos hallazgos.
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1. HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

La IPS Municipal de Cartago E.S.E. es una institucion de salud que atiende la
poblacion con un Nivel 1 de complejidad, en la vigencia 2009 ofreci6é sus servicios
asistenciales a través de 5 centros de salud rurales (Veredas Modin, Coloradas,
Piedras de Moler, Oriente y Cauca), 4 centros de salud urbanos (San Joaquin,
C.1.P, Ciprés, Zaragoza) y 1 servicio de urgencias en la Clinica Guadalupe, dado
gue esta Ultima sede no era de propiedad de la IPS, el Municipio adquirié las
antiguas Instalaciones de la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz (anteriormente ISS),
donde funciona actualmente con capacidad instalada para la atencion de consulta
externa, urgencias, hospitalizacion para 25 pacientes, consultorios para desarrollo
de programas de promocion y prevencion, y consulta especializada. A la fecha de
la Auditoria la sesion oficial de la propiedad de la mencionada Clinica no se ha
realizado a favor de la IPS Municipal de Cartago.

Como consecuencia de los ajustes exigidos por el gobierno central en materia de
salud tendientes a conocer el verdadero nivel de Aseguramiento, se disminuyeron
en aproximadamente 10.000 usuarios la base de datos municipal lo que conllevé a
gue el presupuesto de la E.S.E. fuese reajustado disminuyendo la proyeccion de
ingresos por dichos clientes.

El Sistema de Seguridad Social en Salud enfrenta los problemas originales de
disefio de la Ley 100 los cuales no son susceptibles de ser corregidos mediante
decretos, la falta de definicidn y actualizacion del Plan Obligatorio de Salud — POS,
el abuso de los fallos de tutelas al autorizar procedimientos No POS lo que ha
llevado a que las EPS tengan que responder financieramente.

Por parte del Gobierno se espera la expedicion del nuevo POS, y la asignacion de
nuevos recursos para el sector, ademas de otras correcciones como la de limitar la
practica de la capitacion por parte de las Empresas Prestadoras de Salud - EPS
(empresas aseguradoras) que estaba trasladando su funcién y todos los riesgos a
los Hospitales.
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2. METODOLOGIA

El propésito fundamental de esta auditoria es determinar si la IPS Municipal de
Cartago E.S.E., ha contado con un Direccionamiento claro y visible que le permita
tener operaciones administrativas y asistenciales eficientes y efectivas a fin de
cumplir con su Mision a través de la prestacion de los servicios.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamentales colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria
con enfoque integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestiéon de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Auxiliar para el Cercofis Cartago.

El trabajo se realiz6 con un equipo multidisciplinario conformado por tres
profesionales en las areas de Derecho, Contaduria Publica, e Ingenieria Industrial,
a través del analisis documental, entrevistas, encuestas, discusiones vy
concertaciones en mesas de trabajo donde se involucré la comunidad.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la administracion
de la IPS Municipal de Cartago E.S.E. dentro del desarrollo de la auditoria y las
respuestas dadas por ellos fueron analizadas, y se excluyeron del informe los
hallazgos que se encontraron debidamente soportados.

2.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA
El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente

auditoria, corresponde y se limita al andlisis de la gestion realizada por la entidad
en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2009.
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2.2. ANTECEDENTES - SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENT O

El Plan de Mejoramiento suscrito por la entidad con la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca para subsanar los hallazgos encontrados en la anterior
auditoria vencié en noviembre de 20009.

2.3 QUEJAS

Se realizé requerimiento escrito a la Contraloria Auxiliar para Comunicaciones y
Participaciéon Ciudadana de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
sobre quejas o denuncias remitidas a dicha dependencia contra el sujeto auditado,
de igual manera se elevo solicitudes a la Personeria Municipal, a la Asociacion de
Usuarios, no se recibieron quejas respecto de este sujeto de control.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

La IPS Municipal de Cartago ESE, suscribio un Plan de Mejoramiento para
subsanar los hallazgos encontrados en la Auditoria realizada en enero de 2009, de
las vigencias 2005, 2006, 2007 y 2008; se fijjo como plazo de ejecucion y
vencimiento el 30 de noviembre de 2009.

La entidad el 25 de enero de 2010, presentod informe de seguimiento a la ejecucion
del Plan de Mejoramiento 2009, los cumplimientos reportados fueron:

CALIFICACION INFORME ENTIDAD

% CUMPLIMIENTO HALLAZGOS No.
100 6, 7,10, 14, 15, 17, 20, 23, 26, 27, 28
95 2
90 18
80 1,3,4,5/9, 11,13,19, 22,24
50 8,12,16,21

Fuente: Informe de Seguimiento de la Entidad / enero 2010.

Al aplicar las calificaciones de cumplimiento dadas por la Entidad a la matriz de
seguimiento fijada por el procedimiento interno de la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca, se obtuvo una calificacion del 63%.

Se evidenciaron errores en el diligenciamiento del formato F19, como:

1. Los hallazgos totales fueron 28 puesto que el hallazgo No. 25 se elimind en la
mesa de trabajo de consolidacion del Informe Final por estar inmerso dentro
del No.1 referente a la Ley de Archivo.

Los textos de los Hallazgos No. 26 y 27 se encuentran trocados.

El orden estipulado en el Cuadro de Hallazgos del Informe Final fue cambiado
por la IPS al presentar su Plan de Mejoramiento, la numeracion de los
hallazgos es diferente, por ejemplo: el No. 1y 2 corresponde a los hallazgos 14
y 15 del Cuadro.

w N

Al diligenciar la Matriz del procedimiento, con el criterio de calificacion de cada uno
de los Auditores, segun el area de su competencia se obtuvo una calificacion de
avance del Plan de Mejoramiento del 47%, lo que se representa un incumplimiento
del Plan teniendo en cuenta que el porcentaje minimo se fij6 en 85% por
Resolucion interna de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, aunado a
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esto la IPS superd el horizonte de 6 meses maximo que la Contraloria da para la
ejecucion del Plan de Mejoramiento, lo anterior configura el inicio de un Proceso
Administrativo Sancionatorio.

Las razones de la calificacion aplicada se explican por las falencias expuestas a
continuacion:

o La entidad continda presentando falencias en la aplicacion de la Ley de
Archivo, la ampliacion de este punto se efectuara en la seccion de Sistemas
de Informacion del area de Gestion.

Los Estatutos de la Entidad no fueron actualizados.

o La modificacion del tipo de vinculacion de los cargos del Asesor de Control

Interno, Contador, Asesor Juridico, no se realizé.

El organigrama no ha sido modificado.

o Se verificd la socializacion del Normograma, sin embargo éste no se ha
actualizado, en la vigencia 2009 no se tenia un mecanismo efectivo de
comunicacion con el usuario, s6lo a partir de enero de 2010 se puso en
funcionamiento el Sistema de Informacioén al Usuario - SIAU.

o El Plan de Desarrollo sélo se modifico para cambiar el proyecto sobre
adecuacion de la Clinica Guadalupe y cambiarlo para adaptar la nueva sede
en gue funciona la nueva Clinica de la IPS Municipal de Cartago.

o Para la vigencia 2009, la entidad no ejecuté obras, no se evidenci6 la
adopcion de mecanismos por parte de la Gerencia para garantizar que en el
momento de que se ejecutasen se aplicara la accidén correctiva (actas de
avance mas seguidas y completas, entre otras).

(@)

(@)

3.2. GESTION (EJES CENTRALES TEMATICOS)
3.2.1. DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
* Planeacion

Plan de Desarrollo

La IPS por ser una entidad del orden municipal trabaja articuladamente con la
Secretaria de Salud Municipal, los proyectos y metas que define la Administracion
en materia de salud en los cuales su ejecutor es la IPS Municipal, quedaron
debidamente registrados en el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 y sus
respectivos planes complementarios (Plan Indicativo, Plan Operativo, Plan de
Accion).
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Al interior de la IPS ésta direcciona su gestion a través de su Plan Estratégico o de
Desarrollo y principalmente por su Plan de Gestidén, una vez analizados los
diferentes planes se evidenciaron problemas en el ordenamiento de los proyectos
y metas, aunque hay concordancia entre ellos a pesar de sus diferentes
denominaciones.

EJECUCION PLAN DE DESARROLLO 2009

DESCRIPCION PROYECTO PRESUPUESTADO EJECUTADO %

1. Construccion de planta fisica 1.900.000.000 2.000.000.000 105
Hospitalaria propia.

2. Dotar en un 100% a la IPS de 1.450.000.000 189.842.421 13
equipo biomédico 6ptimo.

3. Optimizacién de los sistemas 120.000.000 100.000.000 83
de transporte.

4, Actualizacion y obtencion 400.000.000 173.876.600 43
nueva plataforma tecnoldgica.

TOTAL 3.870.000.000 2.463.719.021 64

Fuente: Formato F17-Plan de Desarrollo por Entidad, cuenta 2009.

El cumplimiento del Plan de Desarrollo no fue satisfactorio teniendo en cuenta
que:

1. La construccion de la planta fisica la asimilaron a la adquisicion de la Clinica
Nuestra Sefiora de la Paz donde funcionan actualmente los servicios de
Urgencias y Hospitalizacion, a la fecha de la Auditoria no habia sido
incorporada a los estados financieros de la entidad.

2. La dotacién de equipo biomédico ha tenido una ejecucion muy baja a pesar de
ser un item para desarrollarse en 4 afios.

3. La obtencién de la nueva plataforma tecnolégica se ha adquirido en un 70% de
los equipos requeridos para la sistematizaciéon, pero no esta implementada.

Plan de Gestidn

El Plan Estratégico remitido al Equipo Auditor de la vigencia 2008, que sirvio de
base para la calificacion de la gestiéon del Gerente, no es concordante con el
presentado para el 2009, aunque se evidencian proyectos similares no se observa
una plan estructurado para ser ejecutado en los 4 afios de la gerencia,
aparentemente se elabora el Plan Estratégico para cada afio y no para el
cuatrienio.

Semestralmente se realiza con base en la metodologia definida por la Resolucién
473 del 13 de febrero de 2008 emitida por el Ministerio de la Proteccion Social, la

10
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evaluacion del Plan de Gestion del Gerente, cada funcionario dependiendo del
tema y area que dirige emite un concepto o certificacion que condiciona la
calificacion, luego se consolida el informe y se presenta con los resultados a la
Junta Directiva que aprueba “por unanimidad” con el puntaje final asi:

Semestre 1 de 2009: Calificacion = 3,89 = 77,8%.
Semestre 2 de 2009: Calificacion = 4,05 = 81%.

Se verificé la calificacion dada a cada uno de los items del plan con base en los
lineamientos de la Resolucién mencionada, la calificacion la consolida el Jefe de
Control Interno quien con base en documentos certificados enviados por los
funcionarios respectivos, los consigna en un informe que es presentado a la Junta
Directiva para su aprobacion, se evidencia que la calificacion la realizan los
funcionarios y no la Junta Directiva como lo estipula la norma (Resolucion 473 de
2008).

Plan de Inversiones

La entidad reportd en el formato FO8 - Ejecucion Plan de Inversiones de la
vigencia 2009, un monto por ejecucion de $792.551.842, en tres proyectos macro
a saber:

1. Adquisicion de equipos para el fortalecimiento del programa ampliado de
inmunizaciones PAI en el municipio de Cartago por $80.822.764.

2. Adquisicion de medicamentos, productos farmaceéuticos para usuarios IPS por
$689.074.078.

3. Disefio arquitectonico y reforzamiento estructural de la Clinica Nuestra Sefiora
de la Paz, por $22.655.000.

El item No. 2 corresponde a una compra normal que debe hacer una entidad para
Su prestacion de servicio, no es una inversion.

Analizando el presupuesto de gastos que ascendié en la vigencia 2009 a
$8.106.930.750, para inversion se apropiaron $483.376.318, para una ejecucion
del 99,7% equivalente a $482.151.846.

Las cifras rendidas en la cuenta de la vigencia 2009, referentes al formato F-08
Plan de Inversiones ($792.551.842), no son concordantes con la sumatoria de
recursos apropiados para inversion evidenciados en la ejecucion presupuestal de
gastos ($483.376.318).

11
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Plan de Mantenimiento

La Institucion rindié a la Superintendencia Nacional de Salud una ejecucion del
Plan de mantenimiento por $341.658.000, que equivale al 4,10% del total de
ingresos.

Tomando la definicion del Articulo 7°. del Decreto 1769 de 1994: “Por
mantenimiento hospitalario se entiende la actividad técnico-administrativa dirigida
principalmente a prevenir averias, y a restablecer la infraestructura y la dotacion
hospitalaria a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades
tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo.” y analizando los cuadros de
cada una de las sedes que contiene el Plan de Mantenimiento por cada una de
ellas y confrontando la descripcién de los gastos del libro de presupuesto que se
imputaron a las apropiaciones de mantenimiento se puede evidenciar que el
concepto esta mal aplicado, puesto que se confunde el MANTENIMIENTO con la
ADQUISICION. Por ejemplo, se encontraron compras de: Teléfono Panasonic,
Impresora Laser Jet HP, Portatil. Alquiler de equipos de repeticion por los doce
meses; Cierre fiscal, Mantenimiento de vehiculos, ambulancias, (los vehiculos no
son equipos); Estudio Vulnerabilidad y Mantenimiento por $80.000.000; Disefio
Arquitectonico Nuestra Sefiora por $22.555.000.

e Actuacién de la Junta Directiva

La Junta Directiva de la IPS Municipal de Cartago estuvo integrada en el afio 2009
por: Delegado del Alcalde, Secretaria de Salud Municipal, Representante de la
Comunidad, Representante Cientifico de la IPS, Representante Gremios
Productivos.

Durante la vigencia auditada, la Junta Directiva de la entidad se reunié en 5
oportunidades de las cuales en 4 de ellas analizé principalmente temas referentes
a modificaciones presupuestales, y en menor grado temas sobre: contratos, baja
activos, autorizacion de crédito.

El proyecto de actualizacion de los Estatutos de la E.S.E. se present0 la Junta
Directiva para su aprobacion, (Actas No. 15, 16), se evidenciaron oficios de
citacion con sus respectivas firmas de recibido, a las sesiones de Junta Directiva
de fechas: mayo 29 de 2008, octubre 5 de 2009, abril 9 de 2010, en las cuales se
incluye en el orden del dia la “Reforma a los estatutos de la IPS del Municipio de
Cartago, a los estatutos de contratacion y adopcion del reglamento interno de la
junta directiva”, a la fecha la Junta Directiva no los ha estudiado ni aprobado.

12
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Se elaboro por parte de la IPS el proyecto de modificacion del tipo de vinculacion
de los cargos del Asesor de Control Interno, Contador, Asesor Juridico, por ser
éstos de manejo y confianza y considerarse que es importante que tengan una
continuidad y una mayor autoridad la que se condiciona por el tipo de vinculacién
gue por cooperativa no es beneficioso para la entidad. Este proyecto se presento a
la Junta Directiva pero no fue discutido por ella.

Los dos anteriores proyectos fueron compromisos del Plan de Mejoramiento que la
E.S.E. debia dar cumplimiento para subsanar los hallazgos encontrados en la
Auditoria anterior a ésta llevada a cabo por parte de la Contraloria Departamental
del Valle del Cauca.

No se evidencio en ninguna de las actas de Junta Directiva, la presentacion y los
analisis de los Informes Financieros, Estados Financieros, Ejecucién presupuestal,
Revisoria Fiscal, ni que se haya emitido concepto sobre los mismos y sugerencias
para mejorar el desempefio institucional, no aplicando las funciones estipuladas
por el Articulo 11 del Decreto 1876 de 1994, emitido por el Ministerio de Salud
Publica.

* Anadlisis del Recurso Humano y la Estructura Organizacional

Todo el personal asistencial que labora en la Entidad debe cumplir con las
condiciones del perfil profesional determinadas en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucion 1043 de 2006 del Ministerio de la Proteccidon Social, para garantizar la
idoneidad y legalidad del mismo; en general, los profesionales cuentan con el titulo
de pregrado; no existen meédicos, ni enfermeras especialistas por el grado de
complejidad y competencias (Nivel 1) de los servicios prestados por la ESE IPS
Municipal de Cartago.

PERSONAL POR TIPO DE VINCULACION
(A junio de 2010)

Personal Periodo Libre Carrera Provisional C.T.A Total
Fijo Nombramiento Administrativa

Médicos 0 0 3 4 19 26
Enfermeras 0 0 1 0 4 5
Odontélogos 0 0 2 0 8 10
Aux. Enfermeria 0 0 5 1 29 35
Aux. Odontologia 0 0 0 2 7 9
Aux. Drogueria 0 0 2 0 0 2
Promotor Salud 0 0 0 0 1 1
Adtivos. 0 2 0 2 36 40
Servicios Grles. 0 0 0 0 17 17
Otros 0 0 0 0 2 2
TOTAL 0 2 13 9 123 147

13
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Efectuando un andlisis de la informacion consignada en el cuadro anterior se
concluye que la planta aprobada es de 40 cargos, por ndémina laboran 24
funcionarios (excluyendo el cargo de Gerente que esta vacante) y por contrato se
vincularon 123 a prestar servicios tanto administrativos como asistenciales, para
un total de 147 empleados activos y 16 vacantes, los cuales se distribuyen en las
10 sedes urbanas y rurales.

Como se menciond anteriormente, el sujeto de control se habia comprometido en
su Plan de Mejoramiento con la Contraloria Departamental del Valle del Cauca en
el ajuste y actualizacién de su planta de cargos y de su organigrama, acciones de
mejora que no fueron aplicadas por la entidad.

La gestion del talento Humano es deficiente, a pesar de haberse dado
cumplimiento al Plan de Capacitacion 2009, no se han cumplido aspectos como:

1. Contar con una politica concreta de incentivos, que involucra aspectos
materiales y relacionales.

2. Un sistema explicito y claro para los funcionarios acerca de los diferentes
niveles salariales.

3. Una estructura clara y argumentada de las posibilidades de ascenso y
crecimiento personal para cada uno de los funcionarios.

4. Una politica de bienestar social para el funcionario y su familia.

5. Programas de formacion continua para el desarrollo y crecimiento de los
funcionarios

6. Un sistema de reglas claras para la aplicacion de llamados de atencion o
sanciones.

7. Instancias y mecanismos para la resolucién arménica de conflictos.

8. Planes permanentes y de contingencia para atender las necesidades
materiales y de insumos para cada puesto de trabajo.

Analizadas las hojas de vida de los 24 funcionarios de planta no se encontraron
documentos a saber:

Resolucion de los anticipos de cesantia.
Oficio de notificacion del nombramiento.
Oficio de aceptacion del nombramiento.
Declaracion de bienes y rentas.
Evaluacién del desempefio.

aprwdE

14
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Adicionalmente las carpetas no guardan un orden cronoldgico para el archivado de
cada documento que se ingresa.

* Analisis de los Sistemas de Informacién

La IPS Municipal cuenta con el sistema de informacion CG UNO, que carece de
una articulacion con el sistema de presupuesto con que cuenta la entidad, de igual
forma no se tiene un sistema para los costos; siendo esta una fuerte debilidad en
la entidad; el sistema trabaja en tiempo real en lo que respecta a tesoreria,
contabilidad, inventario, nomina y facturaciébn, pero no en el sistema de
presupuesto, con lo que se pudo constatar que las cuentas de presupuesto y
tesoreria son manejadas en forma manual, homologadas y reportadas a la
Contaduria General de la Nacion.

Desde agosto de 2008, la IPS adopté por medio de acto administrativo las
politicas y las orientaciones operativas de comunicacion, en lo referente a la
“COMUNICACION CON LOS PUBLICOS INTERNOS: INTERLOCUCION?, se fijo:

o “Politica Operativa 1: La informacion que emita La I.P.S del Municipio de
Cartago E.S.E al interior de la organizacion debe llegar a todos y cada uno de
los servidores publicos del orden departamental, de manera colectiva y directa,
con el fin de generar una cultura del conocimiento administrativo que redunde
en un buen clima laboral y se refleje en la Optima prestacion del servicio y la
atencion al publico.”

o “Politica Operativa 2 : El servidor publico de la I.P.S. estara enterado de todo
lo que ocurre en su entorno laboral y estara en capacidad de entregar
informacion &gil y segura al ciudadano sobre los diferentes servicios que presta
la entidad, la ubicacién de las dependencias, y el lugar a dénde se debe dirigir
para los respectivos requerimientos.”

En el proceso auditor se evidencié error tipografico al referirse al orden
departamental (politica operativa 1), toda vez que la IPS pertenece al orden
municipal y principalmente el incumplimiento de las politicas de comunicacion del
cliente interno, por cuanto la ESE no ha creado mecanismos de socializacion de la
informacion de manera oportuna para mantener la credibilidad y la confianza
laboral y evitar desinformaciones al interior de la organizacion. Asi mismo no se
han instituidos las estrategias comunicativas entre los diferentes niveles

15



lamos
Regional

igi

"/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

administrativos e inter-dependencias, con el fin de que todos los servidores
publicos conozcan oportunamente los cambios gerenciales, programas, proyectos
y actividades que se adelantan en cada oficina. Como lo pretenden las politicas
fijadas por la Entidad, esto debera contribuir a crear una cultura de pertenencia
hacia la organizacion.

La consolidacién de un sistema de comunicacion interno cobra gran importancia
teniendo en cuenta que la ESE se compone de varias sedes y que las oficinas
administrativas principalmente la de la Subgerencia Cientifica se encuentra en
Zaragoza mientras la Clinica Nuestra Sefiora de la Paz donde se presta el mayor
namero de servicios, esta al norte de la ciudad.

Teniendo en cuenta que la Entidad no cuenta con pégina web, la comunicacién
externa la realiza a través del Sistema de Informacién al Usuario — SIAU, el que se
evidencié funciona desde la vigencia 2010 y anteriormente era liderado por la
Subgerencia Cientifica y los Coordinadores de los Centros de Salud.

Ley de Archivo

En la vigencia 2009, el Comité de Archivo de la entidad se reunio:

1. En mayo 6 de 2009 para la aprobacion de la capacitacion de dos horas el
dia 28 de mayo de 4 a 6 p.m.

2. En diciembre 15 de 2009 para la presentacion del informe enviado al
Consejo Departamental de Archivo.

A la funcionaria encargada del Archivo, se le realizé capacitacion los dias 11, 15,
21y 28 de mayo de 2009 por parte de una contratista sobre normas generales de
archivo. Asi mismo en febrero 24 y 26 de 2010 se aplicé capacitacion a la nueva
encargada del Archivo puesto que la persona que laboraba en 2009 fue
reemplazada. Lo que evidencia que no hay continuidad en el cargo responsable
del proceso de gestion documental.

Por requerimiento de la Circular 035 del 12 de junio de 2009, se elabord y remitio
el informe presentado al Consejo Departamental de Archivo sobre los
procedimientos que se vienen aplicando en materia de archivo. El oficio remisorio
del informe anterior no tenia consecutivo, se verifico el listado de consecutivos de
envio y no se encontrd, no hay concordancia con lo ejecutado y el consecutivo, no
hay control efectivo puesto que se encontraron oficios remitidos con consecutivo
en blanco.
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El mecanismo utilizado en la Ventanilla Unica para recepcionar la informacion
entrante no permite el distinguir un documento del otro, el sello que se aplica al
documento entrante contiene informacion de: Fecha, Hora, Recibio, No. de folios,
no hay codigo que los diferencie. Hay documentos que se reciben manualmente
por parte del funcionario, no se cumple la exigencia de que “todo” documento
ingrese por la Ventanilla.

Las Transferencias Documentales se han efectuado hasta el afio 2007, esta en
proceso de clasificacion el 2008. Las carpetas contienen documentos con ganchos
de cosedora lo que va en contra de la conservacion documental. No se efectla el
cierre anual de las carpetas del Archivo de Gestion, se evidenciaron carpetas con
documentos de diferentes vigencias. Al archivo organizado en las cajas como
central, les falta foliatura toda vez que los expedientes estan a mas de 200 folios.

En conclusién no se esta dando cumplimiento a la Ley de Archivo, las acciones
adelantadas por la entidad no son suficientes para darle cumplimiento a esta ley
en el mediano plazo.

POR

En la vigencia 2009 las diferentes quejas por mala prestacién del servicio eran
manejadas por el Subdirector Cientifico de la IPS, se mantiene una comunicacion
escrita con la Personeria Municipal, Secretaria de Salud Municipal, los
Coordinadores de las EPSs para corregir los errores ocasionados por los usuarios
y por los empleados de la IPS.

A partir del 2010 se abrio el servicio del Sistema de Informacion y Atencién al
Usuario — SIAU, a cargo de una Trabajadora Social. Se utiliza un “Formato de
Reclamo, Sugerencia o Felicitacion”.

A pesar de evidenciarse algunas quejas por mala atencién por parte de los
empleados de la IPS, se recibié constancia de la Gerencia sobre la ausencia de
procesos disciplinarios internos en contra de los funcionarios de la IPS. El proceso
interno disciplinario requiere de un ajuste por cuanto la primera instancia esta en
cabeza de la Gerencia y el disciplinado no tiene a donde recurrir a segunda
instancia.
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» Evaluacion del Sistema de Control Interno

El 12 de mayo de 2008, la entidad se acogioé a la prorroga del MECI asi: “Nos
acogemos al plazo del MECI mediante decreto 4445 de 2008, porque es nuestro
deseo socializar todos los productos que fueron disefiados por los funcionarios en
compafia de la firma asesora que contratamos para tal fin. El porcentaje de
avance del MECI a la fecha en la IPS es del 90%.”

Mediante Certificado de Recepcion de Informacion el DAFP certifico que la IPS
presentd electronicamente la Evaluacion a la Implementacion del MECI a 30 de
junio de 2009, este informe reportd un Avance del 94.74% discriminado asi:

o Control Estratégico: 94.96%.
o0 Control de Gestion: 93.05%.
o Control de Evaluacion: 97.03%.

Los mas bajos componentes fueron el Ambiente de Control (88,98%) y
Comunicacién Publica (84,8%).

Mediante oficio 813-422 del 22 de junio de 2010, el Asesor de Control Interno
comunica a la Gerente los inconvenientes para accesar al aplicativo del
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica - DAFP, los informes
correspondientes a las fases 1, 2 y 3 fueron recibidos por internet pero para el
informe de la fase 4 a rendirse como plazo maximo el 30 de abril de 2010, este link
se cerro sin arrojar resultado a imprimir que pudiera servir de soporte del tramite o
cumplimiento de reporte del informe, desde dicha fecha el aplicativo no ha dejado
entrar al funcionario de control interno, éste ha enviado diferentes solicitudes
escritas al DAFP para que le habiliten el acceso sin obtener respuesta por parte de
este Dpto.

Con base en el Informe de Avance MECI 2009, determinando los productos
obtenidos con base en las circulares del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, se evidencié que se han hecho las actualizaciones en
particular la del Subsistema de Control Estratégico procurando coherencia del
mismo con los cambios que esta presentando la organizacion.

Al interior del segundo componente, Control de Gestion, se encuentra actualmente
la principal falencia correspondiente a la Gestion del Talento Humano (como se
explic6 en parrafos precedentes), por la forma de vinculacion que se tiene
(Cooperativa) la cual no permite el desarrollo de mayores competencias, porque
no se genera en el equipo de trabajo el compromiso e identificacion con la entidad.
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Durante el 2009 se ejecutd el Plan General de Auditoria fijado por la Oficina de
Control Interno, permitiendo realizar ajustes de procedimientos administrativos
especialmente en los procesos de apoyo, pues algunos de los estratégicos mas
notables no se desarrollaron por problemas presupuestales como son:
Implementaciones en Salud Ocupacional, Adecuaciones logisticas, Consecucion
de tecnologias y equipos. La Auditoria Interna se efectué a todos los procesos,
con la participacion del Asesor de Control Interno por no contarse con personal
adicional en esta dependencia.

La auditoria se desarrollaba periédicamente, se notifica oportunamente y se
escogen que van a ser auditados, se procura que sea lo mas integral posible, se
evallan tareas administrativas y asistenciales de las personas en su sitio de
desempefio y a su vez sirve como indicador para la gestién de terceros.

Se elabora un informe sustentado en evidencias fisicas, encuestas, papeles de
trabajo como formatos, facturas, guias, manuales, textos, el cual se envia al
responsable del area funcional con copia a la Gerencia con los demas soportes
que entregue el auditado, en el oficio se notifica al auditado que tiene opcién de
rebatir el mismo lo que no ha ocurrido hasta la fecha. De las auditorias ejecutadas
en 2009 no se elabor6é el respectivo Plan de Mejoramiento Individual ni
Institucional, la entidad no adoptd acciones correctivas al respecto.

Con referencia a los materiales didacticos de apoyo, cursos de capacitacion,
convocatorias y registros de asistencias al tema de control interno, se encontr6
gue la ultima induccion general sobre la Institucion y aspectos asistenciales se
efectud en enero de 2008, se organizé con recursos propios y con personal de la
Entidad, en las vigencias posteriores no se ha realizado ni induccion ni reinduccion
general, esta se ha tenido que individualizar y la Oficina de Control Interno en
parte con el apoyo de la Oficina de Talento Humano, a los funcionarios nuevos se
le entrega en fisico el Cadigo de Etica, la Guia del MECI, el estilo de Direccion, su
Manual de Funciones, copia del mapa de Operacion por Procesos y los
Procedimientos que le incumben, se les muestran las locaciones y el equipo de
trabajo, y luego se remite al Jefe de area funcional.

El Modelo de Operacién por Procesos — MOP fue instituido desde septiembre de
2008, no se evidencié actualizacion del mismo, el mapa de procesos presentd
problemas de elaboracion, en el Modelo de Operacién por Procesos - MOP se
evidenciaron errores en la designacion del responsable de algunos procesos
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puesto que nombran al Gerente como responsable de procesos como: urgencias,
atencion ambulatoria, comunicacion organizacional. En ninguno de los procesos
se designa como responsable al Subdirector Cientifico.

Con base en la informacién validada se puede afirmar que el proceso de
implementacién del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, se encuentra
estancado, no se han realizado actualizaciones del mismo, el componente Control
de Evaluacion se disefi0o, se inicio con las auditoria internas, pero al no
conformarse los planes de mejoramiento no se puede catalogar su avance como
satisfactorio.

Por lo anteriormente expuesto el Equipo Auditor considera que el MECI se
encuentra en un 95%.

Control Interno Contable

Se procedio a realizar la encuesta de control interno contable una vez conocida la
realidad de la IPS Municipal de Cartago, la cual arrojo el siguiente resultado:

Puntaie por Puntaje por Puntaje del
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO ruJ Op Interpretacion | subsistema | Interpretacion | Sistema | Interpretacion
gp contable Contable
GENERALES 3,44 ADECUADO 3,44 ADECUADO
Area del Activo INSUFICIENTE
A i INSUFICIENTE 31
ESPECIFICOS{ATEa del Pasivo | NSUFICENTE INSUFICIENTE| 023 | ADECUADO

3,40 ADECUADO
INSUFICIENTE

Se dividieron por areas: el area de conocimientos generales, la cual arroja una
calificacion de 3.44 puntos cuyo resultado es adecuado; las aéreas del activo,
pasivo y cuentas de resultado arrojaron una puntuacion de 2.18, 2.88 y 2.80
puntos ubicandolo en un rango insuficiente y el area de patrimonio cuyo resultado
fue de 3.40 puntos ubicandolo en un rango adecuado.

Area del Patrimonio
Area de Cuentas de Resultado

El resultado final de la encuesta de control interno contable es de 3.13 puntos lo
cual significa que la IPS Municipal se encuentra dentro del rango adecuado en
medidas, métodos y controles para el manejo contable, producto del plan de
mejoramiento suscrito con esta Contraloria, pero no lo suficiente y acorde con la
necesidad de la entidad, dado a que si se aplican conductas de autocontrol en el
area financiera, son mas por costumbre que por procedimiento documentados,
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determinando la ausencia de la oficina de control interno para el acompafamiento
de la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno Contable en
articulacion con el MECI

3.2.1. SALUD PUBLICA

* Promocién y Prevencion

La prestacion del servicio la realiza la ESE mediante 4 Centros de Salud urbanos y
5 rurales, 1 Clinica, se cuenta con un Coordinador por cada sede quienes
interactian con los usuarios, funcionarios y la administracion central.

La IPS viene dando aplicacidon al Programa de Auditoria para el Mejoramiento de
la Calidad — PAMEC, estableciendo la calidad esperada y los rangos de control de
cada indicador, con su respectiva semaforizacion, los cuales se observan el
Tablero Maestro de Indicadores que se muestra a continuacion:

INDICADORES DE CALIDAD Y PRODUCCION 2009

Indicador 2008 Meta 2009 % Observaciones
2009

CONSULTA MEDICA

No. de consultas médicas 81.915 93.176 84.791 91 La programacion se hace con base en

realizadas Cons. Cons. Cons. las horas contratadas; incluyendo dias
festivos, tiempo de reuniones,
capacitaciones.

Oportunidad en asignacién de 2,7 5 1.7

citas médicas dias dias dias

Cumplimiento en la entrega de 91,7 100 94 94  Se presentaron dificultades en la

medicamentos % % % provisién de los medicamentos durante
2009.

Rendimiento médico  (No. 3,0 35 3.2 92

consultas/hora)

ODONTOLOGIA

Oportunidad en la asignacion 20,5 10 22 Se aument6 la oferta permitiendo mejorar de

de citas de Odontologia dias dias dias 40 a 22 dias; sin embargo, persisti6 el déficit
en la oferta del servicio Odontolégico debido
a la falta. El incumplimiento en las citas por
parte de los usuarios es otra variable
determinante.

Namero de citas atendidas 25.211 40.883 29.428 72  El 28% de las citas fueron incumplidas
por los usuarios o canceladas. Se pasé
de un incumplimiento del 35% en 2008
al 28% en 2009.

Rendimiento (No. 1,9 3.0 2.1 70 Mejor6 en un 10% con referencia a

atenciones/hora) 2008.

INTRAHOSPITALARIOS

No. consultas urgencias 26.736 32.648 Esta consulta no se programa. Se
atiende la libre demanda.

No. egresos 1.247 1.443

Promedio dias estancia 21 2.0 2.0

No. partos atendidos 119 129 No hay estandar. Se atiende la libre
demanda de baja complejidad.

No. remisiones a otros niveles 1.744 1.443 No hay estandar.
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En la vigencia auditada el municipio realiz0 con la entidad un convenio
interadministrativo para la ejecucion de actividades de salud publica incluyendo
induccién de demanda de las acciones de promocion y prevencion lo que conllevo
un incremento del porcentaje de cumplimiento de las metas de PyP, las cuales se
cumplieron en aproximadamente un 65% porcentaje superior en 25 puntos
porcentuales con relacion a vigencias anteriores, incumplimientos motivados por
inconsistencias en varios puntos del proceso (bases de datos desactualizadas,
poblacion migratoria, rechazo del servicio, programacion de usuarios a los que no
se aplican las actividades, entre otros).

La Secretaria Departamental de Salud llevé a cabo visita en mayo de 2010, de
verificacion del cumplimiento de estandares de habilitacion, la ESE se encuentra a
la espera de la expedicion del documento de la entidad departamental,
actualmente cuenta con los certificados de habilitacion expedidos hasta la fecha.

3.2.2. PRESTACION DE SERVICIOS

» Satisfaccion del Usuario
Para conocer el indicador de satisfaccion de los usuarios exigido por el Plan de
gestion para su evaluacién semestral, la ESE tiene definido un mecanismo de

recoleccién y medicion de este aspecto.

MATRIZ EVALUACION PLAN DE GESTION

CONCEPTO SEM 2 SEM 1 SEM 2
2008 2009 2009
% DE SATISFACCION 97,4 95,6 95,9
DE LOS USUARIOS

La medicion del nimero de pacientes satisfechos con los servicios prestados por
la IPS lo efectua la entidad mensualmente en los centros de salud de:

SATISFACCION DE USUARIOS - SERVICIO AMBULATORIO 200 9

CENTRO PROMEDIO MENSUAL
CIP 88,8 %
San Joaquin 92,60%
Ciprés 98,8%
TOTAL 93,3%

Fuente: Encuestas realizadas en los centros de salud
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Con el proposito de verificar la idoneidad de la atencion a los usuarios en la
prestacion de los servicios en salud contratados, se programo visita a la sede
central asistencial de la IPS, puesto de Salud de San Joaquin y Ciprés; por
resultado de dicha visita y de la entrevista colectiva a cuarenta (40) usuarios en
espera de la atencion en consulta externa y urgencias en la sede central, en lo
referente a la entrega de fichas para citas medicas, atencion de las enfermeras y
meédicos, atencion en urgencias comportamiento de la vigilancia externa tanto en
consulta externa como en urgencias, atencion al usuario una vez concedida la cita
médica y tramite de las intervenciones quirargicas.

por lo anterior se comenta que en la sede central de la IPS, en cuarenta y cinco
por ciento (45%) de los cuarenta (40) usuarios manifestaron que el horario de la
programacion de la entrega de fichas para consulta no es conveniente, una vez
gue para obtenerla deben estar haciendo cola desde las 4:00 a.m., ahora bien,
gue las fichas deben ser entregadas por un funcionario de la IPS en una hora mas
adecuada y no por los vigilantes de consulta externa, debido a la groseria que
expresan y la preferencia que manejan en la entrega de las comentadas fichas.

Ademas expresaron los usuarios, que la atencion de los médicos es muy grotesca,
en casos hasta de tirarle la puerta del consultorio en la cara al paciente, por el lado
de urgencias expresan los pacientes que rotundamente hay mala atencion, tanto
del cuerpo médico y enfermeras y de algunos vigilantes, a parte de la demora que
existe en dicho centro asistencial para el tramite de una atencion quirargica.

Por el lado de los puestos de salud de San Joaquin y Ciprés, los veinticinco (25)
usuarios entrevistados en forma colectiva expresaron satisfaccion en la atencion
asistencial y demas en sentido general.

La Entidad no cuenta con controles de calidad suficientes y efectivos para prevenir
y/lo subsanar los hallazgos evidenciados por el Equipo Auditor en diferentes
documentos internos y por manifestaciones del publico por las fallas en la
prestacion del servicio.

3.2.3. SINTESIS DE LA GESTION

0 Se evidencian falencias entre la denominacién y cuantificacion de los proyectos
del Plan de Desarrollo Municipal, Plan Indicativo Municipal, Plan de Accion
Municipal y los planes de la IPS Municipal de Cartago, se evidencian proyectos
similares pero no hay claridad entre ellos.
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o

La Entidad no ha desarrollado las politicas de comunicacion para fomentar la
comunicacion interna, componente éste que tiene gran importancia maxime
gue la Entidad cuenta con varias sedes.

o0 A la IPS se le han practicado Auditoria Integral a las vigencias 2005, 2006,
2007 y 2008, y una Auditoria Especial a las areas financiera y legal, del afio
2006 y al periodo enero-mayo de 2007; si bien es cierto se han evidenciado
avances en el mejoramiento de la gestion es claro que el incumplimiento al
altimo Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca es un sintoma de que el Direccionamiento Estratégico aplicado
por los drganos directivos e instancias responsables del direccionamiento de la
entidad, no es adecuado y suficiente.

o De la reunion sostenida con la Secretaria de Salud Municipal (E), la Comision
Auditora y el Equipo de la IPS, este ultimo evidencié desconocimiento de las
herramientas con que cuenta la Secretaria que pudieran ayudarle a la IPS
Municipal a minimizar la posicion dominante y monopdlica que ejercen las EPS
Subsidiadas.

3.2.  FINANCIAMIENTO

La I.LP.S. Municipal de Cartago cuenta con un déficit fiscal acumulado de
$666.619.955 al 31 de diciembre de 2009.

El sistema de informacion con que cuenta la entidad no integra en su
funcionamiento al area de presupuesto, situacidbn que pone en desventaja a la
entidad al momento de rendir la informacion a los diferentes 6rganos de control.

La entidad obtiene sus ingresos a través de los contratos con las EPS subsidiadas
para atender la poblacion de los niveles 1, 2 y 3y de la contratacion de Promocion
y Prevencion en salud (P y P).

La I.P.S. Municipal de Cartago no cuenta con un sistema de costos.

Confiabilidad del sistema de informacion financiero

La I.P.S. Municipal de Cartago funciona con un sistema de informacién de nombre

CG UNO, el cual contiene los médulos de contabilidad, tesoreria, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, activos fijos, nomina, gestion en salud-facturaciéon, no
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obstante el area de presupuesto no interactia, con el sistema de informacién
arriba sefialado.

Se observo que las cuentas de presupuesto y tesoreria son operadas en forma
manual, por lo que se puede determinar la no afectacion en forma alterna con las
areas de contabilidad y tesoreria.

El sistema de informacion no es oportuno, dado a que las cuentas de presupuesto
y tesoreria no pudieron ser confrontadas y verificada su funcionalidad en el tiempo
real; existe debilidad a la hora de conformarse las obligaciones en las cuentas por
pagar, debido a que se puede faltar a la causacion oportuna, lo que permite
evidenciar un riesgo y una debilidad para la informacion que se produce y que
rinde la entidad.

No se cuenta con una metodologia y un sistema de informacién para el manejo de
costos, entendiendo, que este es el conjunto de procedimientos especificos
utilizados para determinar el costeo de un servicio, siendo de vital importancia en
la negociacion de la contratacion con la EPS y aseguradoras en la prestacion del
servicio de salud; actualmente el Contador de la entidad como accion correctiva
viene implementando una metodologia de costos, para ser aplicada solamente a
los contratos con las EPS subsidiadas.

Se constato la existencia de conciliaciones periddicas entre las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria, proceso que se realiza mensualmente y que
logra ser dispendioso dado a la falta de integralidad con el sistema de informacion.

En el caso de la facturacion se evidencio que esta interactia en tiempo real con
tesoreria y contabilidad, debido a la implementacién de un canal de datos para los
puestos de salud (San Joaquin, El Ciprés y la Sede Hospitalaria Guadalupe) para
nutrir de esta manera las mencionadas areas, desconociendo el presupuesto.

No existe un plan de contingencias para situaciones cuando el sistema pueda
presentar fallas, se observa la poca intervencion de la oficina de control interno en
auditorias para el area financiera.

INTEGRABILIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO

Funcionamiento integral de contabilidad, presupuest 0 y tesoreria.

No se pudo confrontar los saldos de las cuentas de presupuesto y tesoreria

(cuentas ceros), con la informacion generada en las areas de presupuesto y
tesoreria, dado a que el sistema no trabaja en tiempo real.
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La I.P.S. Municipal no cuenta con un plan financiero, flujo de caja y monitoreo a
los indicadores financieros, maxime cuando este viene presentando iliquidez y
generando déficit anual.

La I.P.S. Municipal no conté con deuda publica en el periodo auditado, el area
financiera  pese a que contd con indicadores de gestion financieros y
presupuestales, no practica monitoreo ni seguimiento para la toma de decisiones;
se observo por el grupo auditor los indicadores basados en los estados financieros
de la entidad reportados en el siguiente cuadro.

Indicadores Financieros de Liquidez y Endeudamiento

INDICADORES DE LIQUIDEZ FORMULA dic-08 dic-09
CAPITAL DE TRABAJO
Recursos que dispone la entidad para cancelar
su pasivo a corto plazo, ACTIVO CORRIENTE - $ 199.836,00 $433.211,00
PASIVO CORRIENTE
RAZON CORRIENTE
- ACTIVO CORRIENTE
La razon de solvencia en el corto plazo $1,22 $ 1,54
generalmente aceptada, indica la incapacidad
de la empresa para responder por el PASIVO CORRIENTE
endeudamiento a corto plazo, con sus activos
corrientes.
PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE -
Repaldo que tiene la empresa para cubrir sus INVENTARIOS $ 0,90 $ 1,32
obligaciones inmediatas, con sus activos de PASIVO CORRIENTE
mayor garantia de convertibilidad en efectivo en
forma inmediata,
ALTA LIQUIDEZ EFECTIVO +
Repaldo que tiene la empresa para cubrir sus INVERSIONES $ 0,20 $ 0,22
obligaciones inmediatas. PASIVO CORRIENTE
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO FORMULA dic-08 dic-09
NIVEL DE ENDEUDAMIENTQ PASIVO TOTAL
Representa en que porcentaje esta 35,40% 28,90%
comprometido el Activo de la Empresa, peso del ACTIVO TOTAL
activo el valor expresado es de los acreedores
. ENDEUDAMIENTO EN EL CORTO I_?”LAZO PASIVO CORRIENTE
Indica el nivel de concentraciéon del 100,00% 100,00%
endeudamiento en el corto plazo.Del total de las PASIVO TOTAL
obligaciones con terceros el % se vence en un
plazo menor a 1 afio

Los indicadores financieros de la entidad en lo que respecta a la liquidez, se tomo
como linea base el periodo 2008 para determinar la existencia de mejora en razén
corriente donde se observa que el indicador aumento un 0,32; la prueba acida
paso de 0,90 a 1,32 con un incremento de 0,42 y el indicador de alta liquidez
aumento 0,02, esto permite confirmar la situacién que se presento con el déficit
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fiscal acumulado y anual, los cuales presentaron disminucion con respecto al
periodo 2008.

En relacion a los indicadores de nivel de endeudamiento, los activos se
encuentran comprometidos en el 2009 en un 28,90% para respaldar el pasivo,
porcentaje que presento una reduccion de 6,50% e indica que los activos se
encuentran comprometidos a ese nivel. Asi mismo se observa que la
concentracion del pasivo se encuentra en un lapso de corto plazo con un 100,00%
en los periodos 2008 (tomado como linea base) y 2009, comportamiento que se
mantuvo estable en el periodo objeto de auditoria comparado con el periodo
pasado.

Cierres Fiscales
A continuacion se detallan los resultados del cierre fiscal de la vigencia auditada,
la cual se dividen en dos resultados, el déficit acumulado y el déficit anual,

tomando como linea base el periodo 2008.

Déficit fiscal anual

Recursos a
Incorporar
Estado del presupuesto
Tesoro Cuentas por pagar| siguiente vigencia

2008 157.431.728,00 853.503.099,00 -696.071.371,00

2009| 136.126.039,00 747.880.093,00 -611.754.054,00
Datos tomados de los cierres fiscales y las ejecuciones presupuestales.

Como se observa en el cuadro anterior el déficit fiscal anual presento una
disminucién de $84.317.317, que representa una reduccion del 12,11% con
respecto al periodo anterior, lo que permite determinar un leve mejoramiento en la
gestion financiera de la IPS, basados en la aplicacion de costos al momento de
realizar los contratos con las EPS subsidiadas por parte del area financiera, en la
aplicacion de medidas de recuperacion de glosas en Promocion y Prevencion - Py
P.
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Déficit fiscal acumulativo

Cuentas por | Ejecucionde | Estadode |Diferenciay/o| Deficit Fiscal
,I fIBresos faltante del
(ingresos -
Pagar pagos) Tesoreria periodo Acumulado
2008 |Recursos Propios|853.503.099,00| 157.431.427,00( 157.431.728,00 301,00(-696.071.371,00
2009 |Recursos Propios|802.745.994,00| 136.126.039,00 136.126.039,00 0,00|-666.619.955,00

Datos tomados de los cierres fiscales y las ejecuciones presupuestales

~ -640.000.000

009 ~ -660.000.000

DEFICIT 0866.619.955

FISCAL - -680.000.000

H 2008
~ -700.000.000 B 2009

El cuadro y grafica anterior demuestra que la entidad cuenta con un déficit
acumulativo de $696.071.371 para el 2008 y se redujo en $29.451.416 en el
periodo 2009, finalmente se obtiene un déficit acumulado de $666.619.955.
También se logra determinar que la entidad ha venido incorporando los déficits
producidos en el periodo siguiente afectando la nueva vigencia.

Las cuentas por cobrar al 31de diciembre de 2009 eran de $500.677.607, los
reconocimientos de estas se calculan al 60% para un total de $300.406.264, las
cuales no alcanzan a cubrir el déficit fiscal acumulado de $666.619.955,
presentandose una diferencia no cubierta por las cuentas por pagar por
$366.213.390.

Durante el proceso auditor se pudo evidenciar que la entidad aplica politicas de
austeridad en el gasto, estas se reflejan débiles, por la situacion fiscal, asi mismo
no se manejan flujos de caja el cual serviria como herramienta financiera de
programacion para control; aunque se cuenta con controles para facturacion que
ayudan a mitigar aquellos procedimientos en que se falle, los porcentajes de

28



lamos
Regional

igi

"/

CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL
DEL VALLE DEL CAUCA

glosas en los programas de P y P, siguen siendo altos, dado a dificultades propias
del sistema, errores de digitacion, mala codificacion de las actividades, entre otras,
lo que permite determinar riesgos de tipo administrativo y financiero que deben ser
controlados para de esta forma tener control y reducir a la minima expresion las
glosas que realizan las EPS subsidiadas.

Se constato la falta de metodologia para la elaboracion, articulacion, programacion
y ejecucion del presupuesto con los componentes del sistema presupuestal tales
como: Plan financiero, plan cooperativo anual de inversiones y plan de
inversiones, asi mismo se detecta la falta de herramientas financieras para prever
las situaciones de liquidez e iliquidez temporales que se producen en los periodos
fiscales del sector.

Se determino que la entidad no planifica ni planea sus presupuestos en forma
correcta, se evidencio en el periodo 2009 adiciones por un 32,18%, situacién que
devela debilidades de planeacion y programacion presupuestal por parte de la
entidad.

Detalle 2008 2009

Presupuesto Inicial

4.461.696.000,00

7.484.327.805,00

Adiciones

2.776.894.694,00

2.408.097.521,00

Reducciones

0,00

1.556.086.029,00

Presupuesto Final

7.238.590.694,00

8.336.339.297,00

Presupuesto Recaudado

6.749.712.507,00

7.495.176.696,00

Pagos

6.592.281.080,00

7.359.050.657,00

% Incremento ppto inicial 62,24 32,18
Variacion ppto final vs recaudado 488.878.187,00 841.162.601,00
% faltante para cumplir ppto final 6,75 10,09
Variacion ppto recaudo vs pagos 157.431.427,00 136.126.039,00
% de variacion recaudo vs pagos 2,33 1,82

Datos Tomados de la Ejecucion Presupuestal vigencias 2008 y 2009

De igual forma se puede establecer que las entidades como las instituciones
prestadoras de salud, presentan fallas estructurales en la ejecucion del
presupuesto de ingresos, dado a que los dineros del dltimo trimestre no alcanzan
a ingresar a la entidad por el tramite ante las EPS subsidiadas, lo que ocasiona
que el déficit fiscal sea mayor.

Como se observa en el cuadro en el 2008 se observa la falta de planeacion en el

presupuesto, dado a que se presenta una adicion al presupuesto equivalente al
62.24%, asi mismo se observa que falto un 6.75% para cumplir con el presupuesto
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a recaudar y finalmente el 2.33% fue el faltante para ejecutar y de estar forma
cumplir con la ejecucién al 100% de lo recaudado.

Asi mismo se observa en el cuadro que la ejecucion de los ingresos efectivamente
recaudados es alta, dejdndose de ejecutar $136.126.039, que representa un
1,82%.

La entidad demostré que posee algunos indicadores presupuestales ordenados
por la ley, esta no define ni propone indicadores propios, asi mismo no se realizan
monitoreos permanentes a estos ni a los objetivos que se trazan en la planeacion
estratégica del presupuesto.

Como una constante en las entidades publicas se determino que el presupuesto
no es un verdadero instrumento de control de la gestidn, esta definido como una
simple herramienta de ordenacion del gasto.

Estado del tesoro

Durante el proceso auditor se practico visitas a las 10 cajas de recaudo con que
cuenta la entidad, distribuidas asi, 1 centro de salud de san Joaquin, 1 en el centro
de salud Zaragoza, 1 centro de salud Ciprés y 7 en el centro hospitalario
Guadalupe, determinando que los funcionarios conocen sus funciones, previa
capacitacion; se constato por parte de la unidad de sistema de la IPS permanente
control de seguimiento.

De igual forma se pudo establecer que aunque existen pélizas que cubre “dinero
dentro y fuera de la caja fuerte”, no se observo seguros para delitos en contra de
la administracion ni para el manejo de dineros por parte de los funcionarios y
mucho menos para el transporte de estos.

La entidad cuenta con un canal de datos que permite trabajar en tiempo real la
facturacion y los inventarios desde los diferentes centros de salud en el municipio
de Cartago.

Se constato que no existen seguimiento ni monitoreos al area financiera que
permita advertir procesos de iliquidez, a los que se les puede realizar ajustes y en
los que se pueda corregir las posturas financieras fin encaminar las finanzas de la
entidad.
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Estados contables y estructura organizacional del m anejo financiero.

A continuacion se detallan las cuentas por cobrar de la IPS municipal por edades
al 31 de diciembre de 20009.

DETALLE CORRIENTE 0-30 31-60 61-90 Mas de 90 TOTAL

AMBURQ 69.835.353,00  26.262.562,00 20.864.830,00| 4.754.090,00] 492.262.165,00]  613.979.000,00
CAJA DEPREVISION SOCIAL 5.550.245,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.550.245,00
CLINICA DELNORTES.A. 0,00 431.000,00 0,00 0,00 808.500,00 1.239.500,00
COMFANDI 0,00 0,00 0,00 0,00 310.462,00 310.462,00
COMFENALCO VALLE 0,00 0,00 0,00]  18.900,00 88.500,00 107.400,00
COOSALUDE.P.S. 348.443.211,00]  12.916.012,00 21.684.852,00 0,00 399.174.583,00/  782.218.658,00
GOBERNACION DEL VALLE 0,00 0,00 0,00 0,00 500.000,00 500.000,00
QBE SEGUROS 0,00 158.225,00 0,00 0,00 0,00 158.225,00

TOTAL 423.828.809,00]  39.767.799,00]  42.549.682,00] 4.772.990,00]  893.144.210,00] 1.404.063.490,00

Datos tomados del sistema de informacién CG Unccoote al 31 de diciembre de 2009

Como se observa en el cuadro las cuentas por cobrar se presentan por edades
para poder determinar acciones de recuperacion de estos dineros, se observa
que la cartera corriente ascendié a $423.828.809 al 31 de diciembre de 2009,
representando un 30,19% v la cartera mayor a 90 dias fue de $893.144.210 con
un porcentaje del 63,61, sobre el total de la cartera; de igual manera se determina
que existen cuentas de dificil cobro por valor de $619.364.534, que datan del
periodo 2005 hacia atras, correspondiente en gran parte a la cuenta por cobrar a
la EPS guaitara la cual fue liquidada y el excedente corresponde a glosas que
actualmente se encuentran en tramite de conciliacion.

Aunque la entidad cuenta con un manual para recuperacién de cartera, en el
periodo 2009, se recupero $55.000.184, las politicas han venido siendo
insuficientes, no se ha delegado un responsable de esta cartera, la IPS debe
realizar mayores esfuerzos en procura de mejorar el recaudo.

La IPS Municipal no cuenta con un comité de glosas conformado, aunque existen
actividades de contestacion de estas, no existe un responsable destinado a la
conciliacion y recuperacion de estos dineros a las EPS subsidiadas, méaxime
cuando estas vienen fuera de termino de contestacion para poder prescribir
acciones en contra de ella, caso objeto fue el glosamiento por Promocion y
Prevencion — P y P donde se alcanzan porcentajes superiores al 50%.
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Propiedad planta y equipo

La IPS municipal cuenta con un modulo para el manejo de los inventarios tanto de
propiedad planta y equipo, como de los inventarios de papeleria y productos de
aseo, en la cual se encuentra en linea contabilidad y con los puestos de salud con
gue cuenta la entidad.

En la entidad no operaba las farmacias de los puestos de salud en el periodo
auditado, por lo tanto no existia inventario de medicamentos, pero si de materiales
medico quirurgicos, a los cuales se les pudo evidenciar los controles necesarios
para el suministro de estos de acuerdo a la operatividad de cada puesto de salud.

Se realizo levantamiento y toma fisica de la propiedad planta y equipo de la IPS
entre el periodo junio a noviembre de 2009, pero no han sido cargados los valores
resultantes del inventario en la contabilidad de la entidad, por lo tanto los valores
registrados en los estados financieros carecen de veracidad.

La depreciaciéon es practicada mensualmente, pero no es llevada a las cuentas
individuales de cada bien, por lo tanto se dificulta el conocer el costo historico
individual.

Al confrontar el listado de los bienes inmuebles y el avalué comercial realizado en
el periodo 2007 con los estados financieros del periodo 2009, se encuentra una
sobrevaluacion en los terrenos y edificios de la entidad.

DESCRIPCION Y/O AVALUO E.E.F.F. DIFERENCIA % DE
DIRECCION TECNICO VARIACION
EDIFICIOS 766.606.000,00] 884.561.118,97( 117.955.118,97 15,39
TERRENOS 145.923.300,00f 187.326.500,00 41.403.200,00 28,37
TOTAL 912.529.300,00] 1.071.887.618,97| 159.358.318,97 17,46

Datos tomados de los estados financieros de los periodos 2008-2009.

Como se puede observar en el cuadro los terrenos se encuentra sobreestimados
en $41.403.200 y los edificios en $117.955.118,97, lo que representa un 17,46%
mas en los estados financieros, con lo cual se determina que la cuenta propiedad
planta y equipo no revela las cifras reales de los bienes a cargo de la IPS
Municipal de Cartago.

Glosas

Durante el periodo de auditoria se pudo evidenciar que la IPS Municipal no cuenta
con un comité de glosas, el auditor medico esta a nivel de asesor de auditoria
meédica, por lo tanto no se realizaron las funciones de un auditor medico, no existe
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una persona o funcionario que este a cargo de los procesos y procedimientos que
debe llevar a cabo un auditor medico.

También se pudo observar que la entidad cuenta con un contratista encargado de
conciliar los RIPS con las EPS subsidiadas en los que respecta a los contratos de
Promocion y Prevencion — P y P; se pudo establecer que la mayoria de éstas son
por incumplimiento de las metas fijadas en la matriz de los contratos de P y P,
cuyo porcentaje se encuentra superior al 50% y no fue posible calcular los valores
glosados en el periodo 2009 dado a que la entidad no contaba el proceso de
registro y estadisticas de los valores cuestionados, habiéndose iniciado estos
procesos en la vigencia 2010, pese a que la IPS municipal viene implementando el
Decreto 4747 y las resoluciones reglamentarias, no ha contado con un manejo
correcto de los glosas contablemente.

La I.P.S. Municipal no cuenta con una metodologia y sistema para el costeo de los
servicios de salud que esta presta, situacion que ubica a la entidad en desventaja
al no conocer la utilidad por servicio.

Cuentas por pagar

Con relacion a las cuentas por pagar de la IPS Municipal, se procedi6 a realizar
circularizacién de cifras con los proveedores, la cual no se pudo llevar a cabo,
dado que la base de datos de estos se encuentra desactualizada y las enviadas
fueron devueltas por cambio de domicilio de la empresa.

Al confrontar los saldos existentes en estas cuentas se observo una disminucion
de $61.624.754,71, que representa un 8,02%, con respecto al periodo 2008.

Se observa debilidad y fractura de informacion entre las areas de contabilidad y
presupuesto, puesto que al momento de expedir el registro presupuestal se estaria
creando la obligacion en contabilidad, situacion que no sucede, debido a que el
sistema de presupuesto no interactiia con contabilidad.

Obligaciones laborales

La IPS Municipal ha venido cancelando las obligaciones laborales como se pudo
constatar en los pagos, de igual manera se pudo verificar que se encuentra
realizando las provisiones para las prestaciones sociales de los funcionarios de
manera mensual y consolidando la obligacion al final del periodo, sin embargo
este proceso no se realizo a la prima de servicios, en donde no se observo
provision, de la obligacion por el 50% (puesto que la prima se servicios va de junio
a junio de la siguiente vigencia)
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Cuenta 2008 2009 Diferencia %

Obligaciones Laborales 82.480.835,00 93.686.748,00 11.205.913,001 11,96
salarios 701.728,00 0,00 -701.728,00 0,00
Cesantias 38.940.362,00 46.856.012,00 7.915.650,00] 16,89
Intereses 4.,686.243,00 5.480.470,00 794.227,001 14,49
Vacaciones 19.777.979,00 21.539.828,00 1.761.849,00 8,18
Prima de Vacaciones 18.374.523,00 19.810.438,00 1.435.915,00 7,25

Se observa en el cuadro y tomando como linea base el periodo 2008, las
obligaciones laborales aumentaron en $11.205.913 que representa un 11,96%; los
incrementos mas significativos se dieron en las Cesantias e Intereses a las
Cesantias en las cuales se presentaron aumentos del 16,89% y 14,49%
respectivamente.

Pasivos contingentes y otros pasivos

Con respectd a los pasivos contingentes se establecié que la entidad contaba con
tres procesos en contra, uno por reparacion directa y dos ordinarios laborales,
cuyas pretensiones econOmicas estaban establecidas en $515.000.000 y
$96.918.997 respectivamente, para un total de $611.918.997; de los anteriores
procesos $515.000.000 se encuentran provisionados en las cuentas de orden, el
excedente solo hasta este periodo fue posible conocer las pretensiones
economicas por parte del demandante, situacion por la cual al periodo de julio del
2010 la IPS municipal contabilizo en las mismas cuentas de orden la provision
correspondiente.

De igual manera se pudo evidenciar que la entidad recauda a favor de terceros por
el concepto de estampilla pro hospitales departamentales, lo cuales han venido
siendo canceladas en forma correcta.

Sintesis

La IPS Municipal ha presentado pocas mejorias en el manejo financiero y
contable, de la unidad de conceptos contables y financieros, no obstante existen
deficiencias en procura de una informacion contable real y de manejo financiero
adecuado, fallas por ausencia de flujos de caja y el plan financiero debido a que la
entidad ha venido generando déficit fiscal, la no inclusion de la toma fisica de
inventarios de la propiedad planta y equipo en los estados financieros, la
sobreestimacion de los bienes inmuebles, y la falta de personal que realice
funciones de glosas y conciliacion con las EPS subsidiadas, gestion de
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recuperacion de cartera y la falta de acompafiamiento de la oficina asesora de
control interno frente a la implementacién del MECICO, la falta de metodologia,
plantacion y articulacion del presupuesto con la informacion contable, lo
referenciado hace que se afecten los resultados fiscales y contables de la entidad.

LEGALIDAD

Al analizar en el proceso de contratacion el comportamiento de las etapas
Precontractual, contractual y postcontractual, se pudo evidenciar en la etapa
precontractual para algunos contratos de prestacion de servicio de suministro y de
arrendamiento; el no cumplimiento a cabalidad de los procedimientos y/o
requisitos, una vez que se observé deficiencias relacionadas con: estudios
previos, publicacion de los contratos en un diario de amplia circulacion, aplicacion
del plan de servicios; exigencias de algunas pdélizas civiles extracontractuales para
algunos médicos vinculados a través de cooperativas; En la etapa contractual se
denotaron debilidades relacionadas con las funciones de interventoria, toda vez
gue esta clase de control debe ser de acuerdo a lo contratado y coherente con el
objeto del contrato, certificacion de especializacion de la C.T.A. emitida por el
Ministerio de la Proteccion Social en donde autorice la prestacion de los servicios
en salud. Igualmente en la etapa postcontractual, se presentaron algunas
debilidades relacionadas en la liquidacién de algunos contratos.

Pese de ser lo anterior una labor inmersa en el manual de contratacion de la
entidad, el cual fue adoptado por el acuerdo de la Junta Directiva de la IPS del
Municipio de Cartago No. 011 de agosto 28 de 2003, se evidencio en el Proceso
Contractual la falta de algunos requisitos documentales necesarios para la
terminacion idénea del servicio prestado.

Esta consideracion esta dispuesta en el manual de contratacion de la IPS,
articulos 44, 52, 55, 56, 59, 63, 66 y 74; el cual no fue aplicado a plenitud.

Gestiéon Contractual

La contratacion ejecutada por la IPS del Municipio de Cartago E.S.E. para la
vigencia 2009 fue de 5.573 millones representada en la perfeccion y legalizacion
de 73 contratos de prestacién de servicios en salud a través de cooperativas de
trabajo asociado, suministro y arrendamiento; en el proceso auditor se tomo una
muestra del 71% del total ejecutado igual 3.962 millones (30 contratos), donde por
el resultado de la revision se evidenciaron debilidades que aparecen registradas
en el siguiente cuadro:
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Debilidades evidenciadas en los expedientes contrac  tuales 2009

Etapa precontractual Etapa contractual Etapa
postcontract
No. de ual
conirato Contratista Valor Plan Publicaci Estudios Certificacion Informe Liquidacion
anual de 6n diario previos especializacio de contrato
servicio Nal. n CTA intervent
s oria
002-09 CTA Zarsalud 145.000.000 X X X X X
022-09 Helmer A. | 80.000.000 X X
Séanchez Henao
018-09 CTA Zarsalud 109.500.000 X X
APS 023- | CTA Zarsalud 297.000.000
09 X X
S-002- Fundacion Salud | 689.074.078
2009 y Bienestar X X X X
FUNSABI
025-09 CTA Zarsalud 115.000.000 X
037-09 CTA Zarsalud 100.000.000 X
041-09 CTA Zarsalud 100.000.000 X
S-001-09 | Jaime Grajales | 80.822.764
Castro

Fuente: Expedientes contractuales

Se observa en la revision de la muestra de los contratos seleccionados, el no
cumplimiento a plenitud con lo establecido en el manual de contratacion, en lo
referente a las labores de interventoria, prueba anual del plan de servicios,
publicacion de los contratos en diario Nacional de amplia circulacion, estudios
previos, certificacion de especializacion de las CTA, liquidaciéon de algunos
contratos y la no intervencion del control interno en los procesos.

Respecto al principio de seleccion objetiva, responsabilidad y transparencia
consignada en la norma contractual, es conveniente que la IPS provea un
conocimiento amplio, para que se evallen los documentos intervinientes en las
etapas precontractual, contractual y postcontractual, una vez que en el resultado
del proceso se formularon observaciones sobre falta de documentos, este
comportamiento generd para la administracién de la IPS algunos inconvenientes
en la ejecucion del servicio contratado en pro de cumplimiento de las metas
programadas; lo anterior obedece al manejo de un archivo documental ajeno a lo
dispuesto.

Con relacion a la proporcion de 24 funcionarios que laboran por némina frente a
123 vinculados por contratacion con Cooperativas de Trabajo Asociado, se
presenta una situacién que si bien es cierto es aparentemente provechosa para la
entidad al ahorrar en sus costos de contratacion de personal, el Equipo Auditor
evidenci6 problemas para la buena marcha de la organizacion principalmente en la
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consolidacion de la cultura del autocontrol y la calidad, puesto que la alta rotacion
y la posibilidad de desvinculacion tan latente en un empleado acarrea el desapego
y falta de compromiso por su Entidad.

Condicién

Se evidencio falta de informacion documental en las carpetas de los contratos
ejecutados en la vigencia del 2009, dicha situacion ocasioné dificultad al grupo
auditor para la confirmacion de las deficiencias originadas por dicho hecho.

Criterios
Se fundamentan por la ley 594 de 2000, ley 80 de 1993 art. 32 nim. 1°
Causas

* Actuaciéon y manipulacion plural de personas de los documentos inherentes
al proceso contractual.

» Desactualizacion del manual de contratacion y estatutos segun los
acuerdos No. 011 de Agosto 28 de 2.003 y 0072 de Abril 3 de 2.002
respectivamente.

» Imprecision en el manejo de las responsabilidades relacionadas con la
norma General de archivo y contratacion.

Efectos

* Supuesta pérdida de documentos soportes relacionados con la
contratacion.
» Deficiente certeza en la informacion contractual.

Impacto de la Contratacion

Se observo para los contratos de prestacion de servicios en salud cumplimiento de
actividades conforme a lo contratado, este comportamiento es fiel reflejo de lo
obtenido en las encuestas y/o entrevistas de satisfaccion a los usuarios de la sede
principal, puestos de salud del Ciprés y San Joaquin con referencia a la Mision de
la entidad, direccionada a través cooperativas de trabajo asociado; no obstante a
lo expresado, se evidenciaron algunas inconformidades por parte de los usuarios
en lo referente a la atencion de médicos, enfermeras, vigilancia y dependencia de
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urgencias; situacion esta notificada a la administracion de la I.P.S. para que se
tomen los correctivos en bien de la institucion.

Procesos judiciales

La Institucion Prestadora de Salud de Cartago (IPS) al 31 de Diciembre de 2.009
asiste cuatro (4) procesos asi: uno (1) de Reparacion Directa, (2) Ordinarios
Laborales y una (1) Accion Popular, por un valor total estimado de $ 611.918.997,
discriminados de la siguiente manera:

Reparacion directa $ 515.000.000
Ordinarios laborales 96.918.997
TOTAL 611.918.997

La accion popular aparece con un valor estimado indeterminado, debido al pacto
de cumplimiento vigente.

El estado de los anteriores procesos, radicados en el 2.008, 2.009 y 2.010 estan
en periodo de pruebas.

3.4. REVISION DE LA CUENTA

Al verificar la revision de la cuenta de la vigencia del 2.009, de acuerdo a los
procedimientos establecidos, se observé como resultado una calificacion de 67.7
producto de la incoherencia en la informacion rendida por la IPS en los formatos
F20, F4 y F12 a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca — CERCOFIS
Cartago, la calificacion referida le expreso a la entidad un concepto desfavorable
generando por esta circunstancia el inicio de un proceso sancionatorio, una vez
gue segun la resolucién 100.28.02.13 de diciembre de 2008 la calificaciéon minima
debio ser de 70 puntos.

3.5. RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

La institucion prestadora de salud IPS del Municipio de Cartago, en cumplimiento
a la circular No 6 del 2.010 emitida por la Contraloria Auxiliar para el CERCOFIS
de Cartago, remitié a dicha contraloria el informe de rendicion publica de cuentas
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del primer y segundo semestre de 2.008, segun oficio 850-257 de Marzo 25 de
2.009, con énfasis en promocion de la salud y calidad de vida, apoyo a la
poblacion vulnerable y gestion en infraestructura y equipos; rendicion esta
motivada a través de medio radial, sistema de volantes y perifoneo en las
diferentes comunas de la ciudad y corregimientos.

En cuanto a la rendicion publica de cuentas del 2.009 supuestamente fue rendida
segun evidencia en los informes de fecha febrero de 2010 presentados por la
administracion en el proceso auditor, no se observd en dichos informes el
cumplimiento de los procedimientos dispuestos en la resolucion 100.28.02.13 de
diciembre de 2008 art. 7 y 31, en donde la IPS debié haber rendido dicha
informacion a la contraloria Auxiliar para el CERCOFIS de Cartago a los cinco (5)
dias después de la rendicion publica ante la comunidad, esta situacion le genera
a la administracion de la IPS un posible inicio de un proceso sancionatorio por el
incumplimiento de dicha obligacion, en las condiciones descritas.
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4. ANEXOS
1. Dictamen Integral Consolidado

Doctora:

SANDRA RUIZ CIFUENTES
Gerente (E)

IPS Municipal de Cartago E.S.E.
Cartago

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la IPS
Municipal de Cartago E.S.E.

Lo anterior a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales con que administré los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en las éareas,
actividades o procesos examinados, el examen de los Balances Generales
consolidados a 31 de diciembre del afio 2009 y los Estados de Actividad
Financiera, Econdmica y Social consolidados para los periodos comprendidos
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del mismo afio; dichos Estados Contables
consolidados fueron examinados y comparados con los del afio anterior, los
cuales fueron auditados por la Contraloria Departamental del Valle. La auditoria
incluyé la comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables. Asi mismo, evaluo el Sistema de Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del Valle del Cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el
fenecimiento de las cuentas, con fundamento en el concepto sobre la gestidon
adelantada por la administracion de la entidad en las areas o procesos auditados y
la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables consolidados.

Los representantes legales del IPS Municipal de Cartago E.S.E., rindieron la

Cuenta Anual consolidada por la vigencia fiscal 2009, dentro de los plazos
previstos en las resoluciones organicas vigentes de esta Contraloria.
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En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la misma.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro
del desarrollo de la auditoria, las respuestas de la IPS fueron analizadas, y se
excluyeron del informe, los hallazgos que se encontraron debidamente
soportados.

DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, No Fenece la cuenta de la entidad por la
vigencia fiscal correspondiente del afio 2009.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

o0 A la IPS se le han practicado Auditoria Integral a las vigencias 2005, 2006,
2007 y 2008, y una Auditoria Especial a las areas financiera y legal, del afio
2006 y al periodo enero-mayo de 2007; si bien es cierto se han evidenciado
avances en el mejoramiento de la gestion es claro que el incumplimiento al
altimo Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca es un sintoma de que el Direccionamiento Estratégico aplicado
por los 6rganos directivos e instancias responsables del direccionamiento de la
entidad, no es adecuado y suficiente.

o0 En cuanto al comportamiento financiero y contable en la I.P.S. Municipal, se
presenta un progreso considerable dado a que se identificaron los bienes de
propiedad planta y equipo, se depuraron las cuentas del pasivo (cuentas por
pagar y obligaciones laborales), se realizan conciliaciones mensuales de
presupuesto, contabilidad y tesoreria; no obstante todavia existen debilidades
tales como: no existe comité de glosas al igual que la falta de un responsable
de la auditoria médica, el inventario de propiedad planta y equipo no ha sido
incorporado en los estados financiero, no existe el modelo estandar de control
interno contable, poca intervencion de la oficina de control interno, se viene
generando déficit fiscal, no existe una metodologia y sistema de costo, no se
usan herramientas financieras para poder prever situacibn como el déficit;
hacen que existan riesgos considerables para la estabilidad financiera de la
entidad.
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o En la presente auditoria se verificd para la etapa precontractual, contractual y
postcontractual, los procedimientos aplicados en la perfeccién y ejecuciéon en
los contratos de prestacion de servicios, suministros y arrendamientos tomados
como muestra en el proceso; producto de lo anterior, se detectaron algunas
debilidades que aparecen registradas en el contexto del informe, para las
acciones correctivas pertinentes.

Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion en las areas, procesos o0 actividades
auditadas, para la vigencia 2009, es Desfavorable , como consecuencia de los
siguientes hechos y debido a la calificacion de 0,95 puntos, resultante de ponderar
los aspectos que se relacionan a continuacion:

Consolidacion de la Calificacion

CONCEPTO Ca"gggcg'o”
DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL 0,8
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 1
INTERNO
PRESTACION DEL SERVICIO 1
FINANCIAMIENTO 0,9
OPINION ESTADOS CONTABLES 1
GESTION CONTRACTUAL (LEGAL — TECNICA) 1
TOTAL 0,95

El concepto sobre la gestion de la entidad para el afio 2009 (afio auditado),
significa un desmejoramiento de la gestion, con relacion a la auditoria realizada a
la vigencia 2008, en el cual se emitié un concepto Favorable con Observaciones.

Opinion sobre los Estados Contables

La I.P.S Municipal de Cartago, no cuenta con un control interno contable, realiza
algunas de las actividades minimas que permitan ejercer control sobre la
informacion contable y financiera, no existen seguimientos y monitoreos
indicadores financieros, presupuestales y contables aplicados que permitan la
toma de decisiones a tiempo, aunque se realizo toma fisica a la propiedad planta y
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equipo, estos no han sido incorporados al sistema de informacion financiero, los
bienes inmuebles se encuentran sobreestimados, la base de datos de los
proveedores se encuentra desactualizada, no se manejan herramientas
financieras para prever situaciones de iliquidez por la que atraviesa la entidad.

Teniendo en cuenta lo expresado en el informe de auditoria la opinion de los
estados contables de la I.P.S. Municipal de Cartago para el afio terminado al 31 de
diciembre de 2009 es RAZONABLE CON OBSERVACIONES de conformidad con
las normas de Contabilidad Generalmente Aceptados por la Contaduria General
de la Nacion.

La opinidn sobre los Estados Contables de la entidad para el afio 2009, significo
una sostenibilidad, con relacién al afio auditado 2008, en el cual se emitié6 una
opinién Razonable con salvedades.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron 24 Hallazgos
Administrativos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las acciones
incumplidas en el anterior documento, y las acciones y metas que se
implementaran para solucionar las deficiencias u observaciones comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe el cronograma para su
implementacién y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Contraloria Auxiliar para el

Cercofis Cartago, dentro de los 15 dias héabiles siguientes al recibo del informe, de
acuerdo con la Resolucién vigente de esta Contraloria.

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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2. Opinion Estados Contables

Doctora:

SANDRA RUIZ CIFUENTES
Gerente (E)

I.P.S. Municipal de Cartago E.S.E.
Cartago

Asunto: Opinion Estados Contables vigencia 2009.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las
facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd
Auditoria a los Estados Financieros a la I.P.S. Municipal de Cartago, a través del
examen del Balance General a 31de diciembre de la vigencia 2009, y el Estado
de Actividad Financiera, Econdmica y Social por el periodo comprendido entre el 1
de enero y el 31 de diciembre de la vigencia 2009; asi como la comprobacién de
que las operaciones financieras, administrativas y econdémicas se realizaron
conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la
evaluacion del Sistema de Control Interno Contable.

La presentacion de los Estados Contables y la informacion analizada es
responsabilidad de la entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consiste en producir un informe en el cual se exprese una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema
de Control Interno contable.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucion
100-28.22.005- donde se implementa el Sistema de Gestion de Calidad,
compatibles con las de general aceptacion, por lo tanto requirié acorde con ellas,
de planeacion y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar la opinidon y los conceptos expresados en el
informe. EIl control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la Gestion de la entidad; las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno contable.

Se detalla a continuacion cada una de las deficiencias encontradas las cuales
permiten opinar sobre la razonabilidad o no a los estados contables:
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La Contraloria Departamental, en la Resolucion 100.28.02.13 expedida en
diciembre 18 de 2008, establece la presentacién de un informe sobre la situacion
del sistema de Control Interno Contable de las Entidades sujetas a Control fiscal.

En atencion a lo anterior, el hospital departamental de Cartago, obtuvo 3.12
puntos, para una calificacion del sistema de control interno contable ubicandose
en el rango de 3.0 a 3.9, que se considera Adecuado.

Cuenta con un sistema de informacion que no es oportuno, dado a que no
convergen las areas de presupuesto con contabilidad y tesoreria.

No existen medidas y mecanismos de intervencibn que permitan ejercer
adecuados controles en el sistema contable y las cuentas de este, asi como a toda
el area financiera.

No se cuenta con Procesos y Procedimientos Administrativos actualizados y
adoptados mediante Acto Administrativo en materia contable.

No se ha incorporado el inventario de propiedad planta y equipo en los estados
financieros de la entidad. Los bienes inmuebles se encuentran sobreestimados.

La depreciacion se realiza mensualmente sin embargo estos saldos son llevadas a
cuentas mayores y no individual.

No existe un sistema y/o metodologia de Costos que le permita a la IPS Municipal
determinar la utilidad sobre los servicios de salud que presta.

La entidad cuenta con una base de datos de los proveedores que se encuentra
desactualizada, por lo cual no se pudo realizar confirmacién de saldos.

Teniendo en cuenta lo expresado en el informe de auditoria la opinién de los
estados contables de la I.P.S. Municipal de Cartago para el afio terminado al 31
de diciembre de 2009 es RAZONABLE CON OBSERVACIONES, de conformidad
con las normas de Contabilidad Generalmente Aceptados por la Contaduria
General de la Nacion.

Atentamente,

VICTOR HUGO SIERRA YEPEZ
Tarjeta Profesional No. 130538-T
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3. Cuadro Resumen de Hallazgos

AUDITORIA CON ENFOQUE INTEGRAL A: IPS MUNICIPAL DE CARTAGO E.S.E.

VIGENCIAS 2008 — 2009

RESUMEN DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO

DERECHO DE CONTRADICCION CONCLUSION F
No. OBSERVACION AUDITORIA A E ! _
DE LA ENTIDAD AUDITADA AUDITORIA DM pis | | S| vALorDaRo
o c A | C | PATRIMONIAL
N A
Ll
Los Estatutos fueron actualizados y se presentaron | Los miembros de la junta directiva si han
a la Junta Directiva para su aprobacioén, (Actas No. | realizado el estudio de los estatutos
15, 16), La Gerencia realiz6 su labor de | individualmente, pero se ha dificultado su
actualizacion de los Estatutos se evidenciaron | aprobacion debido a algunas situaciones Este hallazao corresponde a la
oficios de citacién con sus respectivas firmas de | como: cambios en algunos miembros de la - hallazgo ponc .
e : L N ) Auditoria realizada a la vigencia
recibido, a las sesiones de Junta Directiva de | Junta Directiva y su respectivo reemplazo. .
; . - ; 2008 e hizo parte del Plan de
fechas: mayo 29 de 2008, octubre 5 de 2009, abril 9 | De igual manera el articulo 76 de los ; )
; .y Mejoramiento al que se
de 2010, en las cuales se incluye en el orden del | estatutos de la I.P.S. del Municipio de I
; ’ e . e comprometié a dar
dia la “Reforma a los estatutos de la IPS del | Cartago “Vigencia y modificaciones de los -
1 e o e cumplimiento la IPS y por ende X
Municipio de Cartago, a los estatutos de | estatutos” dice que para la modificacion de I
i e . ) ) su Junta Directiva, a la fecha de
contratacion y adopcion del reglamento interno de la | los estatutos se requiere que la junta L S .
. o) o ) ) ; la Udltima Auditoria ain no se
junta directiva”, a la fecha la Junta Directiva no los | sesione con todos sus miembros; y como es habi b d | hall
ha estudiado ni aprobado sabido por ustedes en la junta directiva de abla_subsanaco el hallazgo
. la I.LP.S hacia falta el representante del demostrando falta de gestion.
S T P . El Hallazgo se mantiene.
Sector Cientifico externo el cual sélo se
pudo elegir en diciembre de 2009; ya que
en Cartago no existian agremiaciones
médicas.
El plan Estratégico presentado al equipo
El Plan Estratégico remitido al Equipo Auditor de la | auditor corresponde al plan disefiado para
vigencia 2008, que sirvio de base para la | la totalidad de la vigencia 2.008 a 2.011 y | La entidad no aporta
calificacion de la gestion del Gerente, no es | presentado a principios del afio a la | documentos que ayuden a
concordante con el presentado para el 2009, | secretaria de Planeacidon  Municipal, | verificar la concordancia exacta
2 aunque se evidencian proyectos similares no se | presentando como Unica modificacion que | entre los documentos de los | X

observa una plan estructurado para ser ejecutado
en los 4 afios de la gerencia, aparentemente se
elabora el Plan Estratégico para cada afio y no para
el cuatrienio.

el proyecto de construccion de la sede
Hospitalaria propia ha sido modificado a
causa de la adjudicacién en comodato de la
actual sede hospitalaria por parte del
Municipio de Cartago.

planes entregados al Equipo
Auditor. El Hallazgo se
mantiene.
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TIPO DE HALLAZGO

A F
No. OBSERVACION AUDITORIA DERECHO DE CONTRADICCION CONCLUSION A E | )
DE LA ENTIDAD AUDITADA AUDITORIA DM DIS | | S| VALORDARO
o} c A | C | PATRIMONIAL
N Ll A
L
Las tablas de calificacion anexas a ese En la respuesta de
No se evidenci6 por parte de la Junta Directiva de la | documento y presentadas al equipo auditor contradiccion. Ia I%S no aporta
IPS la estricta aplicacién del Decreto 357 de 2008,y | son los documentos soporte que fueron ruebas u,e desvirtL’Jenp ol
3 la Resolucién 473 de 2008 emanadas del Minsterio | entregados a la junta directiva y que Eallaz o sqobre los analisis X
de la Proteccion Social, puesto que fueron los | sirvieron de base para que ellos mismos conclugsic’mes realizados o¥
funcionarios y no la Junta quienes efectuaron las | realizaran las evaluaciones. arte de los intearantes depla
calificaciones semestrales del Plan de Gestion. P grantes
Junta. El Hallazgo continda.
Las cifras rendidas en la cuenta de la vigencia Lﬁz ggr%s ::legagorrﬁ ?gr(;%uer:\%?j?cg)rgzn\gg
2009, referentes al formato F-08 Ejecucion Plan de ge vi en%ias anterio?es en la eiecucion
4 Inversiones, no son concordantes con la sumatoria resuguestal de gastos v en la rend{cién del X
de recursos apropiados para inversion evidenciados %rma?o F.08 sge inforymé la compra de
en la ejecucion presupuestal de gastos. : ' h 8 p
medicamentos de la vigencia.
Tomando la definicién del Articulo 7°. del Decreto
1769 de 1994: “Por mantenimiento hospitalario se
entiende la actividad técnico-administrativa dirigida
principalmente a prevenir averias, y a restablecer la
infraestructura y la dotacién hospitalaria a su estado
normal de funcionamiento, asi como las actividades
tendientes a mejorar el funcionamiento de un
equipo.” y analizando los cuadros de cada una de
las sedes que contiene el Plan de Mantenimiento
por cada una de ellas y confrontando la descripcion Esta confusion se evidencio en la entrega
de los gastos del libro de presupuesto que se semestral del informe de mantenimiento agla
5 imputaron a las apropiaciones de mantenimiento se X

puede evidenciar que el concepto estd mal
aplicado, puesto que se confunde el
MANTENIMIENTO con la ADQUISICION. Por
ejemplo, se encontraron compras de: Teléfono
Panasonic, Impresora Laser Jet HP, Portatil.
Alquiler de equipos de repeticion por los doce
meses; Cierre fiscal; Mantenimiento de vehiculos,
ambulancias, (los vehiculos no son equipos);
Estudio Vulnerabilidad y Mantenimiento por
$80.000.000; Disefio Arquitectonico Nuestra Sefiora
por $22.555.000.

Secretaria de Salud Departamental y este
fue corregido para la vigencia 2010.
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TIPO DE HALLAZGO

DERECHO DE CONTRADICCION CONCLUSION F
No. OBSERVACION AUDITORIA A E ! _
DE LA ENTIDAD AUDITADA AUDITORIA DM DIS | | S| VALORDARO
o c A | C | PATRIMONIAL
N Ll A
L
No se evidencié en ninguna de las actas de Junta
Directiva, la presentacién y los andlisis de los . . .
Informes  Financieros, Estados  Financieros, En el actas de junta c_ilrectl_va
Ejecucion presupuestal, Revisoria Fiscal, ni que se | N0.0O15 y 0161 se puede_ e_V|denC|ar
6 haya emitido concepto sobre los mismos y | la presentacion y andlisis de los X
sugerencias  para mejorar el desempefio | astados financieros de la I.P.S
institucional, no aplicando las funciones estipuladas . .
por el Articulo 11 del Decreto 1876 de 1994, emitido vigencia 2008.
por el Ministerio de Salud Publica.
Se reconocen las deficiencias, la oficina de
talento humano se acoge a los ajustes y a
las respectivas modificaciones pertinentes
- - por desarrollar.
p L p ’ del 2009, se consagr6 un sistema de
Capacitacion 2009, no se han cumplido aspectos . ) -
. estimulos para mejorar los niveles de
como: L . "
eficiencia, satisfaccion, desarrollo vy
- . . bienestar de los empleados; no obstante
1. Contar con una politica concreta de incentivos, dichos proaramas no se han podido cumplir
que involucra aspectos materiales y relacionales. b I'F:j 3 falta d P P
2. Un sistema explicito y claro para los funcionarios a cabalidad por falta de presupuesto.
: - - - 2. Se anexa borrador del proyecto de
acerca de los diferentes niveles salariales. modificacion de la Planta de Caroos con la
3. Una estructura clara y argumentada de las - | larial 9 A
osibilidades de ascenso y crecimiento personal respectiva  escala salarial, que sera
p - : presentada a la Junta Directiva para su
7 para cada uno de los funcionarios. aprobacion X
4. Una politica de bienestar social para el ) | dacic
funcionario 3. Se acepta la recomendacion y se
p propone estudiar y argumentar las
y su familia.

5. Programas de formacion continua para el
desarrollo y crecimiento de los funcionarios

6. Un sistema de reglas claras para la aplicacion de
llamados de atencién o sanciones.

7. Instancias y mecanismos para la resolucion
armonica de conflictos.

8. Planes permanentes y de contingencia para
atender las necesidades materiales y de insumos
para cada puesto de trabajo.

posibilidades de ascenso y crecimiento
personal de los funcionarios.

4. La Gerencia de la I.P.S. de Municipio de
Cartago E.S.E. consciente de la importancia
de generar estrategias y espacios que
permitan la implementacion de los
Programas de Bienestar Social presentd
una guia de trabajo a través de la
Resolucion No.032 de Abril 22 de 2009, el
cual no hemos iniciado este afio por falta de
recursos econoémicos.

5. Se acepta la recomendacion y se
propone crear e implementar  los
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programas de formacién y asi desarrollar el
crecimiento de los funcionarios.

6. Se acepta la recomendacion para crear
un sistema de reglas claras y concretas
para realizar los llamados de atencién o
sanciones.

7. Se acepta la recomendacion de
implementar instancias y mecanismos para
la resolucién arménica de conflictos.

8. Se reconoce la falencia de poseer Planes
permanentes y de contingencia para
atender las necesidades de materiales y de
insumos para cada puesto de trabajo, se
propone implementar con el apoyo de la
Gerencia dichos Planes de contingencia.

En el proceso auditor se evidenci6 el
incumplimiento de las politicas de comunicacién del
cliente interno, por cuanto la ESE no ha creado
mecanismos de socializacién de la informacién de
manera oportuna para mantener la credibilidad y la
confianza laboral y evitar desinformaciones al
interior de la organizacién. Asi mismo no se han
instituidos las estrategias comunicativas entre los
diferentes  niveles administrativos e inter-
dependencias, con el fin de que todos los
servidores publicos conozcan oportunamente los
cambios gerenciales, programas, proyectos Yy
actividades que se adelantan en cada oficina.

Es cierto que en la resolucién de agosto de
2008 en la politica operativa 1 se presenta
un error tipografico el cual seréa corregido y
de igual manera se realizaran las
modificaciones  correspondientes  que
permitan un mejor manejo de la
informacién con el cliente interno,
igualmente  como parte de las
actualizaciones el departamento de
sistemas se encuentra en la etapa de
finalizacion de la pagina web de la
institucion lo cual permitira un mejor y mas
amplio manejo de la informacién tanto para
el cliente interno como externo.

Igualmente a través de los Comités que se
realizan bimensualmente se logra que
funcionarios lideres de programas vy jefes
de servicios, oportunamente conozcan los
cambios gerenciales, programas,
proyectos y actividades que adelantan en
cada oficina.

Teniendo en cuenta que la IPS se
compone de varias sedes y la sede
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administrativa se encuentra ubicada en
Zaragoza, contamos con un sistema de
intercomunicacién permanente que nos
garantiza  estar en contacto vy
comunicacion activa entre los diferentes
niveles administrativos e
interdependencias al igual que los
consultorios médicos.
Con el objetivo de crear una cultura de
pertenencia hacia la organizacion y
fortalecer el bienestar social laboral se
estan diseflando una serie de talleres
practicos en corresponsabilidad del area
de salud ocupacional, talento humano y
trabajo social los cuales iniciaran a partir
del mes de septiembre de 2010.
y ) o Aungque efectivamente se adelantan
En conclusion no se esta dando cumplimiento a la | diversas actividades la ley de archivo aun
9 Ley de Archivo, las acciones adelantadas por la | no se cumple en totalidad y la IPS del X
entidad no son suficientes para darle cumplimiento | Municipio de Cartago E.S.E. se acoge a los
a esta ley en el mediano plazo. ajustes pertinentes por realizar ajustados a
la normatividad vigente.
A pesar de evidenciarse algunas quejas por mala
atencion por parte de los empleados de la IPS, se Se acepta la recomendacién v se propone
recibi6 constancia de la Gerencia sobre la ausencia modificgr el proceso internoy discﬁpliﬁario
de procesos disciplinarios internos en contra_de los creando una segunda instancia que le
10 | funcionarics de la IPS. El proceso intemo ermita al disciplinado acudir a ella, dandole X
disciplinario requiere de un ajuste por cuanto la gl leqitimo dereF::ho a la defensa él debido
primera instancia esta en cabeza de la Gerencia y roc?eso y
el disciplinado no tiene a dénde recurrir a segunda P ’
instancia.
o ) Los planes de Mejoramiento individual
De las au(Z!ItorlaS ejeCUtada.S en 2009 no S.e .elaboré efectivamente fueron realizados y los
11 el respectivo Plan de Mejoramiento Individual ni | informes de auditoria fueron presentados X

Institucional, la entidad
correctivas al respecto.

no adopté acciones

por parte del asesor de Control Interno a
cada jefe de area funcional, como se
evidencia en la informacién adjunta.
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El Modelo de Operacién por Procesos — MOP fue
instituido desde septiembre de 2008, no se
evidenci6é actualizacion del mismo, el mapa de
procesos presentd problemas de elaboracion, en el
M(_)delo_ de Operacion por Procesqs y MOP S€ | se reconocen las falencias de disefio y se
12 evidenciaron ~ errores en la ~ designacion - del realizaran las respectivas modificaciones X
responsable de algunos procesos puesto que ;
requeridas.
nombran al Gerente como responsable de procesos
como: urgencias, atencién ambulatoria,
comunicacién organizacional. En ninguno de los
procesos se designa como responsable al
Subdirector Cientifico.
Se evidencian falencias entre la denominacién y Es importante tener en cuenta que cada
cuantificacion de los proyectos del Plan de uno d? e_s'tos _planes puede ten'er una
L A . denominacién diferente para cada item de
13 Desarrol_lo Munlm_pgl, Plan Indicativo Municipal, Plan acuerdo al instrumento diligenciado; es X
de Accion Municipal y los planes de la IPS . . - ’
Municipal de Cartago, se evidencian proyectos decir, un item puede denominarse de una
- - forma en un formato y de otra forma en otro,
similares pero no hay claridad entre ellos. P . A
aun siendo el mismo item.
Es cierto que esta situacién se presento
durante el 2009 y por esta razén a partir de
la vigencia 2010 la I.P.S esta trabajando de
la mano con la Secretaria de Salud
Municipal realizando reuniones
conjuntamente con la E.P.S.S. Sin
De la reunién sostenida con la Secretaria de Salud | embargo, se considera que esta situacion
Municipal (E), la Comisiéon Auditora y el Equipo de | no es Unica de la IPS municipal; esto lo da
la IPS, este Ultimo evidencié desconocimiento de | el hecho que en una relacién “quien tiene el
14 las herramientas con que cuenta la Secretaria que | dinero y los recursos es quien tiene el X

pudieran ayudarle a la IPS Municipal a minimizar la
posicién dominante y monopdlica que ejercen las
EPS Subsidiadas.

poder”, de manera que el mismo sistema es
el que le da ventaja a las E.P.S y coloca en
desventaja a los prestadores frente a
quienes tienen el dinero y por mas gestion
que haga la entidad dicha relacion
inequitativa de poder permanecera mientras
el mismo Estado no modifique las
condiciones del sistema y privilegie los
aseguradores.
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o e o ConLOle 02 s | A pesar e desce 2008 1s 1PS vine
los hallaz 0); evidenciadrz)s OFI]’ el E uiyo Auditor en trabajando en el desarrollo_del y se han
15 . 9 por. quip tenido algunos logros en MECI 1000:2005, X
diferentes documentos internos y por . . -
manifestaciones del pulblico por las fallas en la deb_e fortalecerlo aan mas e integrario con
> e el Sistema de Gestion de Calidad.
prestacion del servicio.
Sistema de informacion financiero contable.
-No se cuenta con sistemas de informacién para el | -Se acepta el hallazgo. Se deberd | Por las condiciones de la
manejo de Costos. implementar un sistema de costos. respuesta presentada por la
-El sistema de informacion utilizado no es oportuno o entidad, en donde acepta la
y no permite manejar las cuentas de presupuesto y Para la vigencia 2010 se planea la | observacién el grupo auditor
tesoreria, en tiempo real adquisicion de un nuevo programa de | determina mantener el hallazgo
16 _El sist,ema de infé)rmacién utilizado ara presupuesto que permita la utilizaciéon de | para las acciones correctivas de | X
" int " | sist P d las cuentas cero, cabe aclarar que esto | rigor. Asi mismo se debe de
_presupueﬁo_ no _|n eractua con el sistema de estd condicionado al presupuesto de la | tener muy claro que en el plan
informacién financiero. ) ) IP.S. de mejoramiento deben realizar
-No existen planes de contingencias contra una Diariamente el area de sistemas | un accién correctiva por cada
posible falla de los sistemas de informacion | realiza una copia de seguridad tanto de la | punto del hallazgo.
financiera. contabilidad como de la aplicacion en
general del sistema.
- 'E_s_C|_erto que se h_a venido presentando La entidad considera en la
déficit fiscal, pero de igual manera se debe resente contradiccion
tener en cuenta que de la vigencia 2008 a la i?nplementacién para  una
Funcionamiento Integral de la Contabilidad, vigencia 2009 se p_resent’a_u_na disminucion mejora en referencia con el
. considerable en dicho déficit por valor de .
presupuesto y tesoreria. $84.317.617 MECI, por tal razon Ila
-La IP.S. M}Jn_lmpal ha vgnldo presentando déficit | ‘g acepta el hallazgo. Esto debe ggsfﬁrmvzctl:%r; (—:r-]lonrf:)caédsaitosgededz
fiscal en las Ultimas vigencias. o mejorarse con la implementacién del MECI | | IP PO d d
-No se practican seguimiento a los indicadores se logre la ap |cacr|]0n e'ur:as
) : ) mejores erramientas
17 | financieros. Es de anotar que todos los gastos de la financieras y eficaces que X

-No se cuenta con un plan financiero, plan
cooperativo anual de inversiones.

-No se manejan herramientas financieras para
controlar los momentos de iliquidez por la que
atraviesa la I.P.S. Municipal.

I.P.S son gastos de inversion social, por
ende no se maneja dicho plan de inversion.

-Estas herramientas financieras resultan
ineficaces para problematica que presenta
la I.P.S en el recaudo de sus ingresos pues
estos dependen de fuentes externas
imposibles de controlar por la entidad, tales
como el Ministerio de Proteccién Social,

permitan reducir la problematica
evidenciada con respecto a los
ingresos y al déficit fiscal; al
igual que el anterior hallazgo se
debe tener en cuenta en el plan
de mejoramiento cada uno de
los items que conforman el
hallazgo.
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nuevas  reglamentaciones como la
emergencia social del afio 2010 entre otros.
Es importante resaltar que segin la
normatividad vigente las E.P.S.S. deben
realizar el pago a la I.P.S. bimestre
anticipado pero por los inconvenientes
antes mencionados estos pagos se realizan
hasta 90 dias vencidos.
A fin de que la entidad realice
mayores esfuerzos sobre la
existencia del plan financiero
que evite la constancia del
Estado del Tesoro. déficit fiscal, la presente
-No existe seguimiento al comportamiento de | - Si bien es cierto no existe plan financiero | OPSErvacion se deja en firme
18 planes financieros. segtin lo mencionado en el punto 17, cabe | P& las acciones correctivas, X
-No se utiliza ninguna herramienta financiera para | anotar que la gerencia hizo esfuerzos para g:elo:r:g::nuergolsjTjenllaeg]ti?;;ejo
determinar los estados de liquidez e iliquidez a los | reducir el déficit fiscal en la vigencia 2009. '
que se encuentra sometida la entidad. Lo anterior debido a que la
respuesta no es concluyente,
situacién que se evidencia en
todas las respuestas de los
hallazgos administrativos.
Estados Contables. -En el momento se esta incorporando a
-A pesar de haberse realizado el levantamiento del | NUEstro sistema contable, el inventario de
inventario de propiedad planta y equipo, este no ha activos fjos realizado en el 2009. Una vez
sido incorporado en el sistema de informacion. (rjeahzado _gste proceso l_en su tOta“d?d la
-Los  bienes  inmuebles se  encuentran in?j?\r,ﬁjclﬁfloyn deseiguglean;zaanr:ra |ec?s bi(;rnn;zl La presente respuesta no
sobreestimados en mas de $150.000.000. inmuebles dejaran de estar sobreestimados. concluye punto por punto lo
-La depreciacién se realiza mensualmente, sin cuestionado en el hallazgo, por
19 | embargo estas no son llevadas de forma individual | -Se realizaron reuniones con las dos esta razén el grupo auditor deja X

para determinar el costo histérico de cada uno de
los bienes de la propiedad planta y equipo.

-Las cuentas por cobrar van en aumentos,
determinando que las politicas y gestiones de
recaudo no se encuentran funcionando en forma
ineficiente.

-No existe un comité de glosas, ni funcionario

E.P.S.S para la conciliaciéon de cartera, en
dichas reuniones se solicit6 las glosas para
el andlisis correspondiente y de esta forma
poder depurar la cartera de la I.P.S. con
corte a Agosto de 2010.

-Es cierto que este comité no se encontraba
conformado, pero a la fecha estd en
proceso de creacion y de igual manera se

en firme la presente
observacion para que se realice
un plan de mejoramiento en
referencia a lo cuestionado.
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alguno responsable del manejo de las glosas en la | encargara un funcionario de la auditoria de
entidad. las glosas, al igual que se definié el proceso
-El porcentaje de glosas en los contratos de P y P | para el mismo.
con las EPS Subsidiadas son muy altos, para lo
cual la entidad debera desarrollar estrategias para
el cumplimiento de la matriz
-A pesar de existen el comité de sostenibilidad del
saneamiento y depuraciéon de los estados
financieros, este no es funcional.
Estructura Organizacional Financiera.
-A pesar de contar con manuales de funciones y de
procedimientos estos se encuentran
desactualizados (faltan procedimientos y procesos .
basicos y determinantes para el area financiera). L"’t‘ resptuestalt de I? le”“qad no
-El &rea financiera no se encuentra en coordinacién | La IPS del Municipio de Cartago E.S.E. no inerpreta - las  falencias - o
- i . debilidades cuestionadas en
con la oficina de planeacion de la IPS. cuenta con el Modelo Estandar de Control razon a a estructura
-No existen mecanismos de monitoreo y control de | Interno Contable MECICO, al cual debe de | . . o o0 e bor
i i i fi i darle funcionalidad en el pr6ximo semestre. gant: L ) P X
20 | todas las variables para el bien manejo financiero esta situacion el equipo auditor
de la IPS. Los procesos de autocontrol trazados considera dejar en firme la
-No se cuentan con indicadores para la evaluacion seguiran dan_dose y fortaleciéndose durante observacion para que se
. . ) . el mismo periodo. . :
de gestion del area financiera. efectien los correctivos de
-La IPS Municipal no cuenta con eficiente y eficaz conformidad a lo notificado.
control interno contable, puesto que segun los
resultados de la encuesta este se encuentra en un
rango adecuado, pero por las medidas de
autocontrol que tienen los funcionarios de la unidad
financiera y contable de la IPS.
En el caso de la reparacion directa: no se
estimé en contabilidad por cuanto existe
La IPS Municipal cuenta con dos procesos en | una poéliza que ampara un posible fallo
contra de esta por valoro de $611.918.997, sin que | desfavorable contra la I.P.S. por lo tanto | Se observa que en el caso del
21 existan las provisiones para pasivos contingentes, | todo lo referente a este proceso lo ha | proceso de reparacion directa, X

mencionada en la circular externa No 011 de 1996, | venido manejando la  aseguradora. | la entidad realizo el registro
numeral 5.2.10. Igualmente este valor se encuentra | contable en las cuentas de
registrado en cuentas de orden dando | orden, situacibn que es
cumplimiento al Capitulo 5 de | permitda por la  misma
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procedimientos contables de régimen de | normatividad contable y la

contabilidad publica, el cual se anexa a este
documento.

En el caso laboral ordinario radicado 2009-
00187, no se contemplé dicho gasto por
cuanto en la demanda no se estimo cuantia
alguna, el valor que se informo en el 2010
fue el considerado por la parte demandante
extraoficialmente en el mes de abril de 2010
para una eventual conciliacion. Cabe
aclarar que este proceso se presentd en el
cierre anual de 2009 con valor cero,
formato F-12.

En el caso de la demanda laboral ordinaria
radicado 2010-00107, a pesar de tener una
cuantia estimada, dicho proceso solo inicié
en el afio 2010, por ende su contabilizacion
se vera reflejada a partir de julio de 2010.

circular mencionada.

En cuanto al caso laboral
ordinario radicado con el
ndmero 2009-00187, no se le
debe cuestionar debido a que a
penas en el mes de abril del
2010 para una eventual
conciliacion se determino el
valor estimado de la demanda,
por esta razén fue reportado en
0 en el formato F12.

En el caso de la demanda
laboral ordinaria radicado 2010-
00107 con un valor estimado,
dicho proceso se inicio en la
vigencia del 2010, reflejandose
la  contabilizacion de Ila
provision en junio del mismo
afio.

Por lo expresado en los
parrafos anteriores el equipo
auditor considera levantar el
posible hallazgo de caracter
disciplinario 'y dejarlo en
administrativo, para que la
entidad en el futuro realice
puntualmente los registros vy
asientos contables respecto a
las provisiones de los pasivos
contingentes que actualmente
se encuentran en tramite en
contra de la entidad.
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Analizada la respuesta de la
entidad, se pudo concluir que el
21.55% corresponde a cuentas
por cobrar a la EPS Guaitara
que fue liquidada, el excedente
pertenece a glosas (entre estas
un gran porcentaje a la misma
empresa liquidada), las cuales
estdn  siendo  objeto  de
Este valor esta registrado en cuentas de | conciliacion con las EPS, por lo
La entidad cuenta con cuentas por cobrar por valor dificil cobro, de igual manera el 100% de anter.ior el equipo auditor
de $619.364.534, que datan del periodo 2005, este v_a_lor se encuent_ra pr_owsmnado en | considera una vez evaluada_ Ja
22 las cuales no fueron objeto de confirmacion, contabilidad desde la vigencia 2007. Cabe | respuesta que Ia_ o_bs_ervqmon X
. . L, depuracién de acuerdo a la le aclafar que en su mayoria _pe_rtenecen a | pasa 'de ser disciplinaria a
Investigacion y dep ) Y | Guaitara E.P.S. la cual fue liquidada, y el | administrativa, para que en lo
716 de 2001-saneamiento contable. valor restante pertenece a glosas realizadas | sucesivo se realice las acciones
por la demas E.P.S.s. necesarias para conciliar y
recuperar los recursos, dando
paso al perfeccionamiento del
tramite de glosas y la
sostenibilidad de la informacion
contable, mediante la
depuracién y confirmaciéon de
los saldos existentes en las
cuentas por cobrar.
Se observa en la contradiccion
En el momento la I.P.S. se encuentra lr?es ae((::ttléamgn I;eclgaridaedmlddagl
estudiando la normatividad vigente sobre mage'o de a glosas
La entidad no viene aplicando la circular externa No | glosas, resolucion 3047 de 2008 “manual admiriistrativamente
035 de 2000 emanada de la Contaduria General de | Unico de glosas” y la resolucion 416 de cumpliendo con lo exiaido en el
la Nacién, para el manejo de las glosas tanto | 2009. Igualmente se realizé6 la primera decrgto 4747 de 29008 asi
23 administrativa como contable, pues se evidenci6 | reunién para analizar la situaciéon actual de : X

que la IPS Municipal no cuenta con cifras,
estadisticas y valores glosados por parte de las
EPS subsidiadas.

las glosas y coordinar la conformacion del
comité de glosas. También se disefié un
flujograma del proceso de las glosas en el
cual se asigna un responsable de glosas
segun su clasificacion.

como las resoluciones
mencionadas,- sin embargo es
la Contaduria General de la
Nacion la que regula en materia
contable en Colombia, el
cuestionamiento de la
observacion es para el manejo
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no obstante a lo
anterior se observo que la
entidad viene formalizando
circulos de mejoramiento para
definir la situacion actual de las
glosas bajo la responsabilidad
de un comité y la asignacion de
un responsable directo, por tal
situacién el equipo auditor
considera que la presente
observacion debe ser levantada
de disciplinario y confirmado
como un hallazgo administrativo
para que en lo sucesivo se
perfeccione  esta  debilidad
contable y administrativa.

contable,
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La entidad en la perfeccion y ejecucién de los
contratos en el 2009 numeros CPS -02-09 por
$145.000.000, contratista Zarsalud, CPS — 022-09,
contratista Elmer A. Sanchez Henao por
$80.000.000, CPS — 018-09 CTA Zarsalud por
$109.500.000, APS - 023- 09, CTA Zarsalud
$297.000.000; S002-09, contratista Fundacién
Salud y Bienestar- Funsabi $689.074.078; CPS025-
09 contratos CTA zarsalud $ 115.000.000; cps 037-
09 contratista zarsalud $ 100.000.000; 041-09
contratista CTA Zarsalud $100.000.000; s001-09
contratista Jaime Grajales Castro $80.822,764; no
cumpli6é a cabalidad con los requisitos dispuestos en
el manual de contratacion No 011 de agosto 28 del
2003 articulos 44, 52, 55, 56, 59, 63, 66 y 74
ademas de lo concerniente en la ley 1233 del 2008
articulo 12 y la Ley 87 del 93 articulo 2,10,12 y 13
en materia de control interno lo anterior aparece en
contravia a lo dispuesto en la ley 734 del 2002
articulo numeral 1.

En el contrato N0.002-09 Zarsalud C.T.A, se
encuentra el recibo de la publicacién del
mismo asi como los estudios previos y los
informes de interventoria los cuales se
anexan al presente documento.

En el contrato No. 022-09 Hermes A.
Sénchez, no se tiene certificacion de
especializacion de C.T.A. puesto que este
contratista es una persona natural y no una
cooperativa de trabajo asociado, igualmente
no se tiene el acta de liquidacion ya que el
contrato no se ha terminado de pagar.

En el contrato N0.018-09 Zarsalud C.T.A. se
encuentra el acta de liquidacion, la cual se
anexa a este documento.

En el contrato 023 de APS, se encuentran
los informes de interventoria realizados los
cuales se anexan a este documento.

En el contrato de suministros 002-09 de
FUNSABI, se encuentran los informes de

Una vez verificados los
documentos que soportan la
respuesta de la entidad y
analizados en cuanto al
contexto de la contradiccién; se
determino a través del grupo
auditor que si bien es cierto que
la referidas falencias
registradas en esta observacion
no afectan la actuacion
presupuestal y administrativa
de la entidad, pese a que se da
una explicacion del porque la
debilidad, es de cuidado,
puesto que hacen parte de la
organizacion del expediente
contractual conforme lo dispone
la ley 594 del 2000 permitiendo
por ello una mayor facilidad de
la confrontacién y revisién
documental requisitoria. Por lo
anterior se concluye levantar la
observacion como supuesto
hallazgo disciplinario y
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interventoria los cuales se anexan a este | mantenerla como

documento. En cuanto al acta de liquidacién
no se ha realizado porque el contrato no se
ha terminado de pagar, pero en el contrato
se encuentra el acta de terminacion.

En el contrato 025-09 se encuentra el recibo
de pago de publicacién el cual se anexa al
presente documento.

El contrato 041-09 de Zarsalud, tiene una
duracién corta de solo un mes por eso no se
consider6 necesaria el acta de interventoria
y solo se realizé el acta de terminacion
donde se deja constancia del cumplimiento
del objeto y de todos los requisitos del
contrato.

En cuanto al contrato de compraventa
No0.001-09, no se tienen actas de
interventoria pero la liquidacién del contrato
solo se realiz6 una vez se recibi6 a
satisfaccion el cuarto frio y se dejo
constancia en el acta de entrega que se
anexa al presente documento.

Finalmente se envia copia de los
documentos de la resolucién del Ministerio
de la Proteccién Social y del certificado de
existencia y representacion legal otorgado
por la Supersolidaria donde se certifica la
especializacion de la C.T.A., se aclara que
estos documentos no se tienen dentro de
los contratos ya que se tienen en un archivo
con toda la informacion referente a la
Cooperativa Zarsalud.

Igualmente se acepta que los contratos no
se encuentran dentro del plan anual de
servicios y la poca participacién de control

administrativa, para permitir de
esta manera la practica de
acciones correctivas sobre el

particular, entrantandose de
evitar cualquier riesgo al
respecto.
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interno en los mismos, situaciéon que sera
corregida en las futuras vigencias.
TOTAL $0
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