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INTRODUCCION

Este Informe contiene los resultados obtenidos en desarrollo de la Auditoria con
Enfoque Integral practicada por la Contraloria Departamental del Valle del Cauca
al Instituto Cartaguefio de Vivienda -INCAVI, utilizando como herramientas la
normas legales, el analisis y el conocimiento, con el fin de dar un concepto integral
sobre la gestion de la administracion en las vigencias 2007, 2008 y 2009 desde
diferentes ejes tematicos (gestion, prestacion de servicios, financiamiento y
legalidad).

Esta auditoria se desarroll6 con un énfasis especial en el cumplimiento de la
funcion que le corresponde a los Institutos de Vivienda y a los resultados que de
ella se derivan en procura de un mejor bienestar de la poblacién de su area de
influencia.

El presente informe se inicia describiendo los Hechos Relevantes del Contexto
que enmarcan el proceso auditor. Acto seguido se describe la metodologia
utilizada para entrar a la narracion de los principales resultados obtenidos durante
la auditoria.

Finalmente, y de manera sintetizada, como anexo se presenta el Dictamen Integral
Preliminar que califica la gestion de la entidad, determina el fenecimiento de las
cuentas revisadas asi como la consolidacion de los presuntos hallazgos.
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1. HECHOS RELEVANTES DEL CONTEXTO

La Constitucion Politica de Colombia establece que la vivienda es un derecho de
todos los colombianos y ordena al Estado fijar las condiciones necesarias para
hacerlo efectivo. Asi mismo, la vivienda se constituye en pilar fundamental del
desarrollo territorial, social y econdmico, dado su aporte en la disminucion de la
miseria, la generacion de empleo y el crecimiento economico, por el amplio
numero de sectores que involucra.

La inversion total para vivienda con recursos de la administracion municipal,
ejecutados a través del Incavi en el 2009 comparada con el 2008 ascendié en 40%
y la inversion del 2009 comparada con la del 2007 creci6 en 1965%, lo cual denota
claramente el mejoramiento de la gestion de la actual administracion.

La conformacién del Comité Comunitario y del Comité conformado por Fonade’, el
ente territorial, la constructora y la comunidad, que tienen la funcién de ejercer el
control social de los proyectos VIS?, no fue evidenciada; lo cual implica que la
toma de decisiones de las modificaciones y/lo ajustes a estos proyectos no se
realizan a través de planes de trabajo y reuniones que permitan tomar decisiones
en conjunto con todos los actores.

! Fondo Financiero de Proyectos de Desarrollo
% Vivienda de Interés Social
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2. METODOLOGIA

El propdsito fundamental de esta auditoria es determinar si el Instituto Cartaguefio
de Vivienda “Incavi’ ha desarrollado politicas y programas de vivienda de interés
social en las areas urbana y rural del municipio disminuyendo el déficit
habitacional y fomentando el desarrollo de la region.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria
gubernamentales colombianas (NAGC) compatibles con las normas
internacionales de auditoria (NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria
con enfoque integral prescritos por la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consecuentes con las de general aceptacion; por lo tanto, requirié acorde
con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que el examen
proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinion
expresada en el informe integral.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables consolidados y el cumplimiento de las
disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del
sistema de control interno; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Auxiliar para Infraestructura Fisica.

El trabajo se realizé con un equipo multidisciplinario de profesionales en las areas
de administracion, derecho, arquitectura, ingenieria civil, ingenieria ambiental y
contaduria, a través del analisis documental, entrevistas, discusiones vy
concertaciones en mesas de trabajo donde se involucré la comunidad.

Adicionalmente, para facilitar una relacion constructiva con el ente auditado se
aplicé encuesta previamente disefiada a los beneficiarios de los proyectos de
vivienda, a fin de evaluar su impacto social y ambiental en la comunidad, asi como
la satisfaccion del usuario.

Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la administracion
del Instituto Cartaguefio de Vivienda “Incavi’ dentro del desarrollo de la auditoria y
las respuestas dadas por ellos fueron analizadas, y se excluyeron del informe los
hallazgos que se encontraron debidamente soportados.
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2.1  ALCANCE DE LA AUDITORIA
El Dictamen Integral Consolidado derivado de los resultados de la presente
auditoria, corresponde y se limita al andlisis de la gestion realizada por la entidad

en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007 y el 31 de diciembre de
20009.

2.2. ANTECEDENTES - SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENT O

Debido a que es la primera auditoria que se realiza al Instituto de Vivienda —Incavi,
no se evalla Plan de Mejoramiento.

2.3 QUEJAS

No se presentaron quejas durante el proceso auditor.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 GESTION

Se evaluaron las diferentes areas del Instituto con el fin de determinar la forma en
gue elaboré su planeacion y el cumplimiento de los objetivos, planes y programas
propuestos para las vigencias 2007, 2008 y 2009; examinando si los recursos
disponibles, involucrados en las diferentes actividades, fueron asignados,
distribuidos y utilizados de manera eficiente, econdémica y eficaz.

3.1.1 DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL
* Planeacién

Mediante Acuerdo 024 de diciembre de 1998 proferido por el Concejo del
municipio de Cartago, se crea el Instituto Cartaguefio de Vivienda “Incavi’,
posteriormente modificado por el Decreto 040 de junio de 2001 proferido por el
Alcalde del municipio, en el cual se describe que es un establecimiento publico
descentralizado del orden municipal y como tal, cuenta con autonomia
administrativa, presupuesto propio y patrimonio independiente, encargado de
desarrollar sus actividades conforme a las reglas del derecho publico.

El Instituto ejecuta la politica de vivienda del municipio de Cartago, el cual le
transfiere los recursos tanto para funcionamiento como para inversion a través de
la celebracibn de convenios interadministrativos. Ademéas el Incavi obtiene
ingresos producto de rentas que adquiere a través de créditos para mejoramiento
de vivienda, que operan con recursos provenientes en su mayoria del municipio y
de las demas transferencias que recibe de la nacion, el departamento y/o
entidades estatales.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se evidencia una planeacion propia con un Plan
Estratégico que permita orientar sus recursos y esfuerzos hacia metas y
propositos para el cumplimiento de su mision y objeto social sirviendo de soporte
para que las gestiones financiera y administrativa tengan claridad, coherencia y
sostenibilidad hacia el cumplimiento de las metas y objetivos, y no de forma
contraria, que los recursos definan los objetivos y metas.

Tampoco se observa el plan plurianual de inversiones, el plan operativo anual de
inversiones, el plan indicativo y el correspondiente plan de accion donde se
visualice una evaluacion coherente de las metas que permita detectar posibles
desviaciones de las mismas y tomar medidas, de acuerdo a los recursos
asignados por la administracién municipal para su ejecucion.
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Se observo que el municipio ha tenido incluido al Incavi como una dependencia en
su Plan de Desarrollo para las tres vigencias:

El Plan de Desarrollo “Cartago Mision de Todos” para la vigencia 2007 contaba
con un programa para desarrollar la politica de vivienda en el eje temético
“Vivienda y malla vial”.

En el periodo 2008-2011 en el Plan de Desarrollo se presenta el analisis cualitativo
de la situacion de vivienda en el municipio, las cuales son:

- Insuficiente estudio sobre las zonas de alto riesgo

- Alto déficit de vivienda

- Inexistencia de un Banco de tierras que brinde apoyo a las asociaciones de
vivienda

- Necesidad de reubicar un nimero elevado de personas, instaladas en zonas
de alto riesgo

Para atender estas situaciones, se proyectan los programas y subprogramas en el
Eje de “Desarrollo Social Incluyente” y que se desarrollan a través de los
proyectos que ejecuta el Incavi:

Fortalecimiento Politicas Locales VIS

Apoyo, construccion y Fortalecimiento V.I.S
Nueva

Poblaciones en alto Riesgo

Banco de Tierras Banco de Tierras

Poblacion Desplazada

Mejoramiento de vivienda Poblacion
Vulnerable

Vivienda Rural con calidad

Cartago Ciudad de Propietarios Legalizacion de Predios

Habitat Para Una Vida Digna

V.1.S. Poblacién Vulnerable

No obstante lo anterior no se evidencioé un diagndstico de la situacion de vivienda
del municipio (demanda de vivienda) realizado por el Incavi, como base
fundamental para fijar las metas y evaluar el impacto social de los proyectos
ejecutados, determinando nuevas necesidades para focalizar el gasto social de
una manera eficiente y eficaz.

* Actuacion de la Junta Directiva
Mediante el Decreto 040 de junio 6 de 2001 proferido por el Alcalde del municipio

de Cartago, “por medio del cual se modifica, compila y organiza el Estatuto del
Instituto Cartaguefio de Vivienda — INCAVI”, en su articulo 15 se describen las
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funciones de la Junta Directiva como supremo 6rgano administrativo, en éstas no
se observa una que contemple la aprobacion que del Plan Estratégico del proyecto
gue presente la Gerencia General.

La Junta Directiva se reunié periodicamente durante las tres vigencias en
cumplimiento de sus funciones, no obstante de no evidenciarse la evaluacion
anual de las labores del Incavi con el informe escrito de sus actividades y remitido
al Concejo Municipal, al final de cada ejercicio presupuestal.

* Anadlisis del Recurso Humano y la Estructura Organizacional

La Junta Directiva profiere la resolucion No.003 de mayo 29 de 2002 por medio
de la cual se adopta la planta de personal, la cual se mantuvo para las
vigencias 2007, 2008y 2009:

Numero de Cargos | Nombre del Cargo

1 Gerente General

Secretario General

Secretario Ejecutivo

Tesorero General

Jefe de Oficina Asesora

PR R|k-

Auxiliar

En ese mismo afio, mediante resoluciones 006 y 007 de Junta Directiva se
establecieron el manual de funciones y los requisitos minimos para cada uno
de los cargos.

Adicionalmente a los cargos mencionados, en el 2005 mediante resoluciones
de Gerencia 002 y 006 se crean tres (3) cargos: dos (2) profesionales
universitarios y un (1) técnico, se le asignan funciones y requisitos minimos,
no obstante a la fecha, no se ha actualizado el manual de funciones ni el
manual de requisitos minimos.

En la planta no se evidencia el cargo de Control Interno y en el manual de
funciones no se observa la descripcion de las funciones de Control Interno a
ninguno de los cargos creados.

Mediante Resolucién de Gerencia 600-018 de febrero 21 de 2008 se delegan
las funciones de Control Interno en un funcionario publico del Incavi, quien de
acuerdo a su nombramiento y acta de posesion tiene el cargo de Secretaria
Ejecutiva del Instituto quien a la fecha de la posesion no habia culminado sus
estudios de derecho, lo cual no es procedente toda vez que este cargo de
acuerdo a la Resolucion 003 de mayo de 2002 es de nivel administrativo y la

10
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Ley 87 de 1993 en su articulo 10 establece: “JEFE DE LA UNIDAD U OFICINA
DE COORDINACION DEL CONTROL INTERNO. Para la verificacion y
evaluacion permanente del Sistema de Control Interno, las entidades estatales
designaran como Asesor, Coordinador, Auditor Interno o cargo similar, a un
funcionario publico que ser& adscrito al nivel jerarquico superior y designado en
los términos de la presente Ley”.

* Al cargo de Secretaria General segun Resolucion 610-166 de 2005 se le
delegan ademas de sus funciones cumplir con las de contadora, éstas ultimas
se cumplen, pero de las funciones del cargo titular no se evidencia su
aplicacion y cumplimiento.

Es de tener en cuenta, que el Secretario General de acuerdo al manual de
funciones es el responsable de entre otras funciones la de “fijar las politicas y
adoptar los planes generales del Incavi y velar por el cumplimiento de los
términos y condiciones establecidos para su ejecucién” y “Participar en la
preparacion, formulaciéon, adopcion y ejecucion de los planes, programas y
proyectos de desarrollo econdmico, social y en las inversiones que
correspondan a su competencia”, las cuales no se encuentran asignadas a otro
funcionario mediante acto administrativo y no son aplicadas, lo cual demuestra
también las debilidades en planeacién ya mencionadas.

» Posteriormente en el afio 2008 en reunion de Junta Directiva mediante Acta
No0.001 se aprueba la propuesta de una organizacion nueva (estructura) que
presenta el actual gerente, en la cual no se hace alusion al nUmero de cargos
gue tendra cada una de las secciones o dependencias, es decir, se presenta la
organizaciéon pero no la planta de cargos y a la fecha no se evidencia la
adopcion de la nueva organizacion mediante Resolucion de Junta Directiva.

» Como consecuencia de lo anterior, se observa que existen funciones que no
son aplicadas y otras que no estan asignadas ni delegadas, ademas algunos
de los funcionarios realizan actividades que no le son propias, ejemplo de lo
anterior es el cargo de la Jefe de Oficina Asesora Juridica quien debe atender
actividades de tipo secretarial que disminuye la Optima ejecucién de las
funciones que le son propias; la Tesorera realiza actividades presupuestales
gue no tiene asignadas.

* Evaluacion del Sistema de Control Interno

El Incavi no ha implementado un Sistema de Control Interno eficiente que permita
gue sus actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la

11
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informacion y los recursos se realicen de acuerdo a politicas y en cumplimiento de
metas u objetivos propuestos.

En las vigencias 2007 y 2008 no se contaba con técnicas de direccion, verificacion
y evaluacion y en el 2009 se inicié con la documentacion del Modelo Estandar de
Control Interno MECI, para lo cual mediante Resolucion 600-163 de diciembre 31
de 2008 se delega el disefio, coordinacion, implementacion, puesta en marcha y
administracion del sistema de control interno a una profesional universitaria,
distinta a quien ejerce las funciones de control interno de acuerdo a lo dispuesto
por el Consejo Asesor del Gobierno en materia de Control Interno en la Circular
003 del 27 de septiembre de 2005.

» De acuerdo al ultimo reporte presentado al Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y confrontado con el disefio y la documentacion, se presenta
un avance de 52,58%, muy bajo, teniendo en cuenta el plazo para la
culminacion de este proceso, que de acuerdo a la circular externa No.100-002
de 2010 emitida por el DAPF es hasta el 30 de junio de 2010:

SUBSISTEMA AVANCE (%) | TOTAL
CONTROL ESTRATEGICO 62,1
CONTROL DE GESTION 56,06
CONTROL DE EVALUACION 32,14 52,58%

Las principales debilidades encontradas en la implementacion para cada
subsistema son las siguientes:

Subsistema de Control Estratégico: no se ha implementado el plan de capacitacion
con los funcionarios, como tampoco la politica de administracion de riesgos.

Subsistema de Control de Gestidn: el manual de procesos y procedimientos y el
manual de funciones no han sido actualizados ni adoptados e implementados
formalmente, no se han desarrollado y aplicado los indicadores

Se observa ademas serias deficiencias en el manejo del archivo de acuerdo a lo
reglado por la Ley 594 de 2000, debido a que los documentos examinados estan
contenidos en carpetas que no contienen la trazabilidad documental de toda la
contratacion (administrativa, técnica y juridica), ademas que adolecen de una
debida foliatura; de igual forma en la revision de las hojas de vida se observa
desorden, no se archiva cronolégicamente, no se encuentran foliadas y falta de
documentacion tales como hoja de vida, actas de posesion, resoluciones, entre
otras.

12
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Subsistema de Control de Evaluaciéon: Se encuentra en etapa de implementacion,
no se observa una programacion anual de auditoria, la aplicacion de las mismas y
Su posterior seguimiento y planes de mejoramiento.

3.1.3 PRESTACION DE SERVICIOS
» Cumplimiento de su actividad misional

Para el cumplimiento de su actividad misional el Incavi cuenta con las siguientes
modalidades de servicios:

Subsidios para mejoramiento: el cual consiste en otorgar un millon de pesos en
materiales para el mejoramiento de vivienda donde el beneficiario aporta la mano
de obra.

Vivienda Saludable: consiste en aporte en materiales y mano de obra para el
mejoramiento de la vivienda.

Créditos para mejoramiento: Prestamos a los beneficiarios, previo cumplimiento de
requisitos para mejoramiento de su vivienda que consiste en materiales hasta por
$5 millones con un plazo maximo de 48 meses.

Vivienda de interés social: proyectos que se ejecutan mediante los subsidios que
se adjudican a beneficiarios que cumplan con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.

La ejecucion de la inversion parte del Plan de Desarrollo de la vigencia 2007
Cartago Mision de Todos” que contemplaba en el eje tematico “Vivienda y malla
vial” los programas para el fomento a la vivienda, afio en el cual se evidencia una
baja inversién de $93,2 millones, asi:

 Fomento de vivienda de interés social en la zona urbana y rural del municipio,
para lo cual se invirti6 $45,9 millones en los proyectos del “El Verdum” y
“Balcones de las Colinas”.

* Mejoramiento de Vivienda en el sector urbano y en el sector rural, con una
inversion de $36,9 millones.

» Se realiz6 reubicacion de asentamiento por fallo de tutela por $10,4 millones.

De acuerdo al Plan de Desarrollo 2008 -2009 y su ejecucion plasmada en el plan

de accion del municipio, se observa la siguiente ejecucion por parte del Incavi para
esas vigencias:

13
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INVERSION % CUMP INVERSION
PROGRAMA | SUBPROGRAMA META oo [EJECUTADA2008| 2009 | EJECUTADA 2009
Fortalecimiento  |Realizar un censo Y
Politicas Locales|determinar el nro. de
de VIS hogares que, O 0 0 0
requieren VIS en
Cartago
Capacitacion yl
control y seguimiento] O 0 0 0
a 5 OPVS
Presentar 16 planes
de \_/|V|enda med_lante 0 0 0 0
- la figura de Uniones
Habitat Para] Temporales
Una Vida of I
Digna Apoyo, ooortenidad a 2,250 $280.000.000
construccion yhg ares  de b.a'os 647 $922.926.678 490 ($40.000.000 de
Fortalecimiento 9 195 ¢ amilias e familias |adecuacion de lotes
recursos de obtener h
V.1.S Nueva techo recursos propios)
Dotar a 5 famlllas~de 0 0 0 0
techo propio por afio
Poblaciones enll‘;ar:]/icl)i;egeern zgnaslig
alto Riesgo alto riesgo a traves| 9 | s$147.647700 |, 1% $885.311.744
amilias familias
de un programa de
reubicacion
_'??‘”CO del5anco de Tierras [CcONformacion  del 0 compra | ¢5a5 815000
ierras Banco de Tierras de lote
Mejorar las
Poblacion con(_j_iciop_es de -
Desplazad hab!l!tabllldad a 50 O 0 8 familias $16.000.000
plazada familias desplazadas|
por afio
Otorgar 200 $125.276.230
subsidios en la zona
V.I.S. Mejoramiento  defurbanay rural 2 flias 1.988.200 43 flias [($41.614.481 Mpio y
Poblacion vivienda $83.661.749
Vulnerable poblacién Propios)
vulnerable Otorgar 75 créditos
de vivienda a familias| 37 flias 86.097.693 23 flias $82.226.756
de bajos recursos
IApoyar 5 proyectos
Vivienda Ruraljpara  mejorar las 0 0 0 0
con calidad condiciones de
habitabilidad
Cartago Legalizacién  de Legalizacion de 20
Ciudad de Predios predios urbanos y 5 O 0 0 0

Propietarios

predios rurales

TOTAL INVERSION

1.158.660.280

1.924.629.730

(Inversién ejecutada por el Incavi y plasmada en el plan de accién del municipio)

14
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La inversion en el 2009 comparada con el 2008 ascendio en 40% y la inversion
del 2009 comparada con la del 2007 creci6 en 1965%, lo cual denota
claramente el mejoramiento de la gestion de la actual administracion.

No obstante lo anterior, se observa que no se ha efectuado inversion para el
fortalecimiento de politicas locales para vivienda de interés social, que
contempla entre otros aspectos la elaboracion de un censo para determinar el
numero de hogares que requieren de vivienda de interés social en el municipio.

De igual forma, la poblacién desplazada no ha tenido una inversion importante
en estas dos vigencias, asi como los proyectos para mejorar las condiciones
de habitabilidad de la poblacién rural, teniendo en cuenta ademas que el total
de la inversion en las dos vigencias se ejecutd en la zona urbana.

La reubicacion de las 9 familias con recursos de ambos afios fue realizada por
fallo judicial, con una inversién total de $202.4 millones.

En el 2009 se invirtieron recursos para iniciar la ejecucion de tres (3) proyectos
(Los Angeles, José Gabriel Calderon y San Agustin) a fin de reubicar 196
familias.

La administracion municipal se propuso en el Plan de Desarrollo disminuir el
déficit habitacional con la construccion de 2.000 viviendas nuevas de interés
social durante los cuatro (4) aflos de gobierno, lo cual se observa en la
distribucion del nimero de familias a beneficiar de acuerdo a los siguientes
proyectos, que hacen parte del programa “Habitat para una vivienda digna”,
subprograma “Apoyo construccion y fortalecimiento de Vivienda de Interés
Social Nueva”, que ha tenido la mas alta inversion durante las dos vigencias:

PROYECTOS INVERSION INVERSION NRO DE FAMILIAS
VIGENCIAS 2008-2009 2008 2009 A BENEFICIAR
EL VERDUM 55.926.678 80.000.000 268
LA ORQUIDEA 197.000.000 0 137
LOS ROSALES | 299.000.000 0 199
LOS ROSALES I 0 0 260
VILLA ROBLE Il 0 80.000.000 102
VILLA ROBLE llI 0 80.000.000 58
LA AURORA 256.000.000 0 196
LOS GIRASOLES 56.000.000 0 56
EL JAZMIN 35.000.000 0 35
SAN FERNANDO 24.000.000 0 24
NUEVA ESPERANZA 0 0 57
BALCONES DE LA COLINA 0 0 59
QUIRAMA 0 0 52
LOS ANGELES (reubicacion) 0 210.000.000 60
EMPLEADOS MUNICIPIO 0 0 100
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PROYECTOS INVERSION INVERSION NRO DE FAMILIAS
ARBOLEDA DEL LLANO 0 0 51
JOSE GABRIEL CALDERON 0 370.977.754 100
(reubicacion)
ABBA ASOCIACION 0 0 150
SAN AGUSTIN (reubicacion) 0 184.784.740 36
TOTAL 947.000.000 1.005.762.494 2.000

Se observa que durante los dos afios se han invertido recursos para doce (12)
proyectos por $1.952.8 millones para 1.271 familias con un porcentaje de
cumplimiento de la meta de resultado para el cuatrienio de 63,6% con recursos del
municipio; sin tener en cuenta los proyectos beneficiados con recursos propios,
con los cuales las familias a beneficiar ascienden a 1.676.

Es importante resaltar que para estos proyectos se han invertido recursos del
Gobierno Nacional, Departamental y las Empresas de Servicios Publicos de
Cartago.

« Satisfaccion del usuario

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada los beneficiarios de los
Programas de Vivienda de interés social en el Municipio de Cartago manifestaron
su conformidad y satisfaccion con las viviendas que se les fue otorgada. Cada
urbanizacion oscila entre el 75% y 90% de habitantes satisfechos con la vivienda,
los cuales expresaron que la calidad de la vivienda es buena aunque detallaron
con poca relevancia la entrega de los patios sin division con muros entre casa y
casa.

* Infraestructura

En las visitas practicadas a las obras favorecidas con los subsidios de
mejoramiento de vivienda y los programas de vivienda saludable, se evidencio que
los materiales entregados a los beneficiarios, fueron utilizados, y las obras
realizadas en su totalidad; aun cuando la interventoria o supervision no se ejercio
en debida forma. No obstante lo anterior, las personas beneficiadas con las
mismas, manifestaron estar satisfechas.

En cuanto a los Proyectos de VIS, se evidenciaron fallas en la direccion de las
obras, tanto en las que esta ejecutando directamente el Incavi, como en las del
contratista ElI Trébol. Se evidenci6 que en los sitios de construccion no
permanecen las bitacoras, planos constructivos ni los cronogramas de obra. De
igual manera los maestros de obra no aplican algunas de las especificaciones
establecidas para cada proyecto.
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Se presentan modificaciones en algunos elementos estructurales y de cerramiento
gue no estan legalizados en actas de comité técnico, actas de modificacion de
obra o en las bitacoras.

Todo esto como consecuencia de las deficiencias en la interventoria y la
administracion de obra (residente), contemplado en el plan financiero de cada
proyecto de vivienda.

Desde el punto de vista arquitectonico los espacios que conforman las casas de
los diferentes proyectos son relativamente pequefios, en las visitas a estos
proyectos se confrontd lo construido con lo plasmado en los planos de los disefios
de cada proyecto entregados a la comision auditora, se evidencio lo siguiente:

» Se cumplio con las medidas de las diferentes areas.

* En el proyecto San Agustin V etapa, lo reducido del espacio y la distribucion de
los elementos de los bafios no permiten un adecuado uso y movilidad en éste.

* En los disefios de las casas de los proyectos La Orquidea, La Aurora, Los
Girasoles y en las modificaciones de las (7) siete casas los reubicados en el
proyecto La Orquidea se evidencian errores con respecto a la circulacion del
aire (ventilacién) e iluminacion directa, aun asi, estos proyectos fueron
aprobados por la Curaduria Urbana de Cartago.

* En el proyecto Rosales se ha omitido la construccion de las ventanas de las
cocinas, estos espacios no cuentan con ventilacion directa.

* En el proyecto Girasoles las ventanas de los bafios y los comedores tienen
vidrios fijos lo que no permite la adecuada ventilacion de estos espacios.

* En el proyecto La Orquidea no se evidencia ninguna obra de estabilizacion de
los taludes del relleno realizado para nivelar el terreno, ademas se observo que
en las vias internas de este proyecto, no se incluyeron obras para el manejo de
las aguas lluvias, lo que estd causando desestabilizacion de los mencionados
taludes.

* En lo proyecto La Orquidea se entregaron las casas con los patios tapados lo
gue impide la ventilacidn de las viviendas y afecta la calidad de vida en estas.

« Medio Ambiente

La mayoria de los proyectos de Vivienda de Interés Social evaluados, presentan
un considerable cambio en las condiciones topograficas naturales, lo que
implicaba la realizacion de estudios previos, definicibn e implementacion de
acciones como obras de mitigacion, reforestacion, arborizacion, conformacion de
zonas verdes y estabilizacion de taludes, o que no se evidencio en la revision
documental y visitas de campo, por tanto se considera que presuntamente se
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realizan los proyectos de VIS, sin el lleno de todos los requisitos técnico
ambientales exigidos en esta materia.

No se suministraron al equipo auditor, los proyectos que sustentaran estas obras,
como tampoco los certificados de uso de suelos, permisos y autorizaciones a los
proveedores de los materiales de explotacion utilizados en las obras, titulos
mineros ni la documentaciéon soporte del cumplimiento de las obligaciones
establecidas por la Direccion Regional Norte de la CVC.

La CVC expide certificacion de fecha 28 de abril de 2003 para las diferentes
etapas del proyecto de la urbanizacion El Verdum, no obstante el Incavi presenta
esta certificacibn como unico soporte de tramite ante la Autoridad Ambiental para
todos los proyectos de VIS evaluados, teniendo en cuenta que cada uno de estos,
presenta condiciones ambientales diferentes, debieron tramitar la certificacion
correspondiente para cada proyecto de VIS. El concepto fue expedido en el 2003 y
la ejecucion de las mismas se realiza en el periodo 2007-2009, no se evidencian
trAmites posteriores ante la CVC.

Se observo que el Plan de Vivienda Urbanizacién Los Girasoles, se construyo a
menos de 10 metros de un cultivo de cafa, generando malestar en la comunidad,
por la emisibn de humos y pavesa, en épocas de quema, con las afectaciones
sobre la salud y la calidad ambiental que ello conlleva. Por tanto no hay claridad
sobre los criterios y determinantes tenidos en cuenta para ubicar viviendas en
suelos de uso agricola.

Con relacion a los mejoramientos de vivienda, se observd que en algunos casos
se aplica a mejorar areas sociales, descuidando las areas de cocina y bafos,
siendo estas zonas de saneamiento o vertimientos de suma importancia para la
conservacion del entorno.

En el proyecto La Orquidea, se evidencido un canal abierto que recoge aguas
lluvias, generando un ambiente pernicioso para la salud de la comunidad, no se
observan estudios de mitigacion de olores y de tratamiento de aguas y la
disposicion final de éstas.

Se desconoce para todos los planes evaluados, los receptores de aguas
residuales domésticas, permisos y autorizaciones expedidas por la CVC al
respecto, por tanto se requiere la correspondiente aclaracion.

3.2 FINANCIAMIENTO

» Estados Contables
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Vigilamos

Vigencias 2007, 2008 y 2009

El Sistema Financiero ejecutd sus operaciones mediante el programa
denominado APOLO, no opera en linea con las areas de presupuesto y
tesoreria, carece de controles, no hay integralidad con los tres procesos, como
tampoco tiene implementado el modulo de presupuesto.

En el Instituto no se recibe por ningln concepto recursos en efectivo, todo se
realiza mediante consignaciones, que son efectuadas por el usuario
directamente en las cuentas bancarias a nombre del INCAVI, estos dineros
corresponde a los crédito de mejoramiento de vivienda, y cuotas de vivienda de
interés social, igual situacion ocurre con las transferencia realizadas por los
diferentes entes de orden Nacional, Departamental y Municipal.

El area financiera, cuenta con manuales y procedimientos, los cuales estan
totalmente desactualizados.

Los registros contables no se concilian con las diferentes areas financieras,
(contabilidad, tesoreria y presupuesto).

El inventario de bienes muebles no se encuentra identificados con sus
respectivos numeros y conciliados con diferentes areas de la entidad.

La respectiva provision de cartera no se efectlo, con el fin de determinar, la
contingencia de pérdida o riesgo por la eventual, insolvencia del prestatario.

La estructura financiera, no es la apropiada a las necesidades de las éareas
financieras del Instituto, observandose deficiencias en la planeacion.

El Instituto, no realizd, proyecciones efectivas de caja, por cuanto no se
realizaron los Planes Financieros, contraviniendo el Art. 7 del Decreto 111de
1996, evidenciandose la falta de la planeacion, y ausencia de politicas
financiera, asi mismo, no hubo articulacién con el presupuesto, como tampoco
existen planes de trabajo, sobre las necesidades de informacion contable,
presupuestal, y financiera.

Para el manejo de la cartera, la entidad, no cuenta con médulo integrado con
el programa contable, este se realiza en hojas de Excel, no se tiene
establecido politicas de cobro como tampoco controles; los registros contables
no son objeto de conciliacion con el area contable, al respecto se observo las
siguiente diferencias:
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VIGENCIAS MILES DE ($)
2007 2008 2009

Detalle

Saldos segun Cartera 0| 33511| 66.938

Saldos segun Contabilidad | 41.664 | 123.313| 192.068

DIFERENCIA | 41.664 89.802| 125.130

Fuente: Saldos de Cartera y auxiliares contables vigencias 2007 a 2009

» El area contable no genera un valor agregado que contribuya a la toma de
decisiones, no se realizan, proyecciones y andlisis financieros, propios del
proceso financiero, limitAndose solo a realizar informes contables en
cumplimiento a los requerimientos normativos y evitar estar expuestos a
futuras sanciones legales.

Tesoreria

* Los estados de flujos de efectivo no se realizaron, dificultando el
seguimiento a los recursos de la entidad.

* El Plan Anual de Caja — PAC, no fue ajustado, tampoco se utiliza como
herramienta administrativa de planeacion, control y ejecucion del gasto,
exponiendo el cumplimiento de los objetivos. Se evidencié que el PAC fue
aprobado por el representante legal y no por la Junta Directiva como
organismo supremo del Incavi.

Control Interno Contable

En los periodos auditados se evidencio que los manuales y procedimientos para el
registro de las operaciones contables se encuentran desactualizados, no se
evidencia integracion en el area financiera ni de ésta con las demas del Incavi, lo
cual no permite responder a los objetivos contables de la entidad, como tampoco
se observan estrategias para promover la cultura del control y autocontrol.

Por parte de la oficina de control interno no se realizaron auditorias al area
financiera, limitandose solo a realizar las actividades, que son de obligatoriedad
para efectos de rendicion de la cuenta ante el ente de control, como es la
encuesta de la evaluacion de control interno contable, formato F2.

El porcentaje del sistema de control interno contable a nivel general fue de 3.34%,
ubicando el area financiera y contable dentro de un rango adecuado.
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* Presupuesto
Vigencias 2007, 2008 y 2009

En la estructura financiera se observa que el Instituto recibe ingresos por concepto
de recursos propios (Ingresos por préstamos de mejoramientos de vivienda) y
transferencias de orden nacional, departamental y municipal, siendo éstas Ultimas
la de mayor representacion.

El Instituto no aporté al grupo auditor las memorias como los estudios técnicos,
gue sirvio de base para la formulacion de los presupuestos de las vigencias
auditadas, observdndose que éstos, se proyectan sobre comportamientos
histéricos e incrementos lineales, evidenciandose que en la formulacion haya poca
objetividad, y por tal razon la evaluacion de los indicadores de cumplimiento de los
presupuestos no genere ningun valor agregado; al respecto se encontré los
siguiente:

* No existen politicas para el fortalecimiento de los recursos propios, que permita
garantizar la viabilidad y funcionamiento del Instituto.

» El presupuesto, lo realizan en hojas de Excel, sin ningun tipo de control, razoén
por la cual, no se hicieron los ajustes necesarios, debido al decrecimiento de
los ingresos que se observo en las tres vigencias en estudio, con relacion al
presupuesto aprobado.

Con el fin, de analizar el comportamiento de los presupuestos, en las vigencias
auditadas, se presentan la siguiente Matriz:
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PRESUPUESTO DE INGRESOS VIGENCIAS 2007-2008-2009 MILES DE ($
Detalle Definitivo | Ejecutado Definitivo Ejecutado Definitivo Ejecutado
2007 2007 2008 2008 2009 2009
INGRESOS 2,379,080 511,564 10,248,135 2,518,364 6,207,528 2,715,942
Disponibilidad Inicial 31,881 31,880 22,632 22,630 985,531 985,530
INGRESOS CTES NO TRIBUTARIO 645,399 287,498 3,505,001 307,378 252,482 237,681
Venta de Bienes y Producidos 246,200 30,476 3,443,000 262,575 248,331 236,236
Venta de otros servicios - - - - 2,150 -
Otros Ingr. Ctes. No Tributarios 399,199 257,022 62,001 44,803 2,001 1,445
TRANSFERENCIAS Y APORTES 1,695,600 190,000 6,716,001 2,184,000 4,867,515 1,392,937
Aportes del Gobierno Nacional 1,327,600 - 4,507,000 - 120,000 73,546
Aportes del Gobierno Deptal. 100,000 - 1.00 - 300,000 20,475
Aportes del Gobierno Municipal 268,000 190,000 548,000 523,000 1,927,000 190,000
Otras tranferencias Municipales - - 1,661,000 1,661,000 2,520,515 1,108,916
RECURSOS DE CAPITAL 6,200 2,186 4,501 4,356 102,000 99,794
Indice de cumplimiento I 43.75%
Vari. % Psto. Definitivos 2007-2008 __330.76%]2008-2009
Vari. % Psto. Ejecutados 2007-2008[__392.29%]2008-2009
fuente: presupuestos proporcionados por Incavi vigencias 2007 a 2009

Como se observa en los presupuestos proyectados durante los periodos
auditados, para los niveles de cumplimiento, entre el definitivo Vs. Ejecutado, en
el 2007, alcanzo un porcentaje del 21.50%, para el 2008 de 24.57% y en el 2009
un 43.75%, observandose que la entidad no proyecta los presupuestos teniendo
en cuenta variables, como el crecimiento o decrecimiento de la economia, la
inflacién esperada, y las diferentes variaciones que tienen las transferencias de
orden Nacional, Departamental y Municipal, éstos son realizados sobre
comportamientos de hechos historicos y crecimientos lineales, razon esta, que
para el 2008, se incrementd en un 330.76 %, con relacion a este crecimiento, se
cuestiond a la entidad quienes manifestaron en oficio de fecha abril 21 de 2010,
lo siguiente: “Es importante aclarar que en el momento de presupuestar las
transferencias nacionales 2007-2008, se proyectaron, recursos de asignacion de
subsidios para vivienda nueva y reubicacion de los diferentes proyectos de la
entidad, que se tenia errado el concepto del cobro, ya que los dineros llegan
directamente a los beneficiarios y no al Instituto, razon esta que para la siguiente
vigencia, se mejoro las proyecciones.”

Se evidencia que la entidad tiene deficiencias en la etapa de planeacion de los

presupuestos, y para el 2009, se tuvo en cuenta las situaciones expuesta
anteriormente (vigencia 2007-2008), para efectos del presupuesto aprobado de la
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siguiente vigencia (2009), reflejando un decrecimiento del 39.43%, aun asi, no se
recaudo las transferencias que inicialmente se habian presupuestado de los
diferentes actores, lo que hizo que el recaudo, durante las vigencias en estudio no
alcanzaran ni siquiera el 50% del presupuesto aprobado, reflejandose una
deficiente Gestion en el recaudo de los recursos por parte del Instituto, y en ultima
un impacto negativo para el bienestar social de la comunidad del Municipio de
Cartago Valle.

En cuanto a la ejecucion de los ingresos de las vigencias 2007-2008 , el recaudo
fue de en un 392.29%, al pasar de $190 millones en el 2007 a $2.184 millones en
el 2008 debido a las variaciones de las transferencias y aportes de orden
Municipal, que corresponden al concepto de otras transferencias municipales, con
destinacion especifica, para el otorgamiento de subsidios complementarios de
vivienda a los proyectos denominado, La AURORA, EL JAZMIN, LOS ROSALES
1 etapa, LA ORQUIDEA, LOS GIRASOLES Y SAN FERNANDO, adicionando al
presupuesto de 2008, $647 millones, por acto Administrativo de Junta Directiva
No. 003 del 5 de junio de 2008, asi mismo bajo la misma figura de destinacion
especifica, adicionan al presupuesto de la misma vigencia, por acto administrativo
No. 005 de 10 de noviembre de 2008, por $1.014 millones, para asignacion se
subsidios, complementarios, de vivienda a 238 familias beneficiarias del proyecto
de reubicacion, zona de alto riesgo no mitigable, y el apoyo en la adecuacién de
los lotes de terreno de los proyectos de vivienda de interés social, los rosales
primera etapa, la orquidea, la aurora y el verdum, para un total de $1.661 millones
gue se observa en el presupuesto de 2008.

En la ejecucion de ingresos de 2008-2009, el recaudo decrecié en un 7.85%, con
relacion al 2008, siendo el mas representativo las transferencia que corresponde
al recaudo de los convenios, No. 12038 de 2009 por $473 millones, denominado
Alianzas estratégica para politica de vivienda de interés social, convenio N0.12041
de 2009, adquisicién de terreno para vivienda de interés social por $536 millones,
convenio N0.12063 de 2009 por $100 millones, destinados a la reubicacion zona
de alto riesgo no mitigable, para un total de $1.109 millones, correspondiente a
otras transferencia de orden Municipal.

Asi mismo, se observo que el Departamento durante las vigencias, 2007 y 2008,
no realizo transferencias, y para el 2009, de los $300 millones que inicialmente se
habia aprobado en el presupuesto del Instituto, solo se recaudé el 7% equivalente
a $20 millones, que por intermedio de la Secretaria de Vivienda y Desarrollo del
Departamento, se celebrd convenio administrativo No. 873, para la Cofinanciacion
de mejoramiento de vivienda saludable, los cuales fueron consignados en
octubre 1 de 2009 en la cuenta corriente No. 21500357467 en la entidad
Financiera Colmena, a nombre del Instituto Cartaguefio de Vivienda INCAVI. Al no
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recaudar la totalidad del presupuesto aprobado, impacta negativamente en el

Desarrollo de la Regidn.

EL Comportamiento de los gastos fue el siguiente:

PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIAS 2007-2008-2009 MILES DE ($)
Detalle Definitivo Ejecutado Definitivo Ejecutado Definitivo Ejecutado
2007 2007 2008 2008 2009 2009

PRESUPUESTO DE EGRESOS 2,379,080 488,283 10,248,135 1,511,049 6,207,528 2,402,232
PRESUPUESTO DE GASTOS 611,881 395,068 600,313 352,389 504,027 477,602
GASTOS FUNCIONAMIENTO 477,881 353,953 489,117 312,545 368,609 363,776
GASTOS GENERALES 134,000 41,115 110,196 39,844 87,513 81,944
PRESTO. SERVICIO DEUDA 5,000 - - - - -
TRANSFERENCIAS CORRIENTES - - 1,000 - 47,905 31,882
PRESUPUESTO DE INVERSION 1,762,199 93,215 9,647,822 1,158,660 5,703,501 1,924,630
SECTOR VIVIENDA 1,762,199 93,215 9,647,822 1,158,660 5,703,501 1,924,630
Indice de cumplimiento 20.52% 14.74% I 38.70%
Vari. % Psto. Definitivos 2007-2008 330.76% |2008-2009 -39.43%
Vari. % Psto. Ejecutados 2007-2008|  209%  ]2008-2009
fuente: presupuestos proporcionados por Incavi vigencias 2007 a 2009

El presupuesto gasto definitivo, tuvo la misma dinamica que los ingresos,
reflejando incoherencia en su crecimiento, no se tuvieron en cuenta las variables
gue fueron expuestas para el comportamiento de los ingresos, observandose que
en el presupuesto aprobado para la vigencia 2007 con relacion al 2008, presenta
un incremento de 330.76%, debido al crecimiento considerable que tuvo la
inversion con relacion al 2008, al crecer en $7.886 millones con relacion al 2007;
para el afio 2008 el presupuesto aprobado decrecio en 39.43% con respecto al
2009, evidenciandose una vez mas, la falta de planeacion financiera.

La ejecucion presupuestal de gasto para el 2008, presenta un crecimiento
considerable de 209%, con relacion a la vigencia 2007, como el resultado del
crecimiento del gasto de inversion los cuales crecieron en $1.065 millones,
observandose que el Instituto ejecuto una mayor inversion en los siguientes
programas de vivienda; Construccion de Infraestructura Propia del sector por $56
millones; Mejoramiento y Mantenimiento de Infraestructura Propia por $88
millones; Mejoramiento de Vivienda en la Zona Rural por $867 millones; y
Reubicacion de Asentamientos por $148 millones, para un total de Inversion en el
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2008 de $1.159 millones. Igual situacion ocurrié para la vigencia de 2009, donde
se observa un aumento de 59% con relacion al 2008.

Cierre Fiscal

Se revisoé el cierre de la vigencia fiscal 2008, estableciéndose que la ejecucién
activa de ingresos fue $2.496 millones, la ejecucién activa del gasto fue $1.511
millones, las obligaciones contraidas en la vigencia fueron $92 millones, se
disponia de unos recursos en tesoreria por $1.077 millones determindndose que la
entidad contaba con los recursos para apalancar las cuentas por pagar que
presentaron ante la Contraloria Departamental, evidenciandose una diferencia
positiva la cual fue incorporada en la siguiente vigencia 2009 por $986 millones.

Para la vigencia fiscal 2009 se establecié que la ejecucion activa de ingresos fue
$2.716 millones, la ejecucion activa del gasto fue $2.403 millones, las obligaciones
contraidas en la vigencia fueron $53 millones, se disponia de unos recursos en
tesoreria por $384 millones, determindndose que la entidad contaba con los
recursos para apalancar las cuentas por pagar que presentaron ante la Contraloria
Departamental, evidenciandose una diferencia positiva la cual fue incorporada en
la siguiente vigencia 2010 por $331 millones, por medio de Acto Administrativo
Junta Directiva No0.001 del 06 de enero de 2010.

3.3 LEGALIDAD
» Cumplimiento del marco normativo de la contratacion

Para efectos de llevar a cabo la evaluacion de los contratos suscritos por el
Instituto, se tuvo como criterio por parte del Grupo Auditor, el objeto, la cuantia y
las caracteristicas de desarrollo de los diferentes contratos, para las vigencias
fiscales del 2007 a 2009.

Con base en lo anterior, se tom6 un selectivo representativo de contratos de
prestacion de servicios u oOrdenes de servicios, créditos, compra de lotes y
proyectos de viviendas de interés social, por vigencia asi: En el 2007 la cantidad
de contratos ejecutados fue de 29 de los cuales se escogieron 10 equivalente a
34.48%.

Para el 2008 la cantidad de contratos y proyectos ejecutados fue de 68 de los

cuales se examinaron 27 equivalente a 39.70%. Para el 2009 fue de 62 de los
cuales se evaluaron 25 que equivalen a un 40.32%.
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Revisado los documentos originales y soportes de la muestra seleccionada, se
valora en términos generales, la legitimidad de las etapas de contratacion y el
cumplimiento de la normatividad que la rigen en los siguientes términos:

» Etapas de la Contratacion
Etapa Pre contractual

En la generalidad de toda la muestra se observa insuficiencia en: El Analisis de
Conveniencia, presupuesto de Obra Oficial, Acto administrativo de Estudio de
Propuestas, Rut., Hoja de Vida Unica, Declaracion Juramentada de Bienes,
Especificaciones Técnicas, Presupuestos y Andlisis de Precios Unitarios, Planos o
Esquemas y Localizacion de la Obra Registro Camara de Comercio o de
Proponentes, Idoneidad del contratista, Pago de Seguridad Social (ARP, Salud y
Pension), Antecedentes Disciplinarios o Fiscales, Registro Presupuestal o
Certificado de Disponibilidad en los contratos de prestacion de servicios, obra
publica y consultorias.

Otros requisitos como: Certificado de Tradicion y/o Escritura, Certificado de
Riesgos (Planeacion), Carta Laboral (2 ultimos desprendibles), Codeudor Con
Estabilidad Laboral O Propiedad Raiz, Garantias (pagare, hipoteca, descuento
nomina), presupuestos, registros fotograficos, planos incompletos o con
informacion insuficiente, para los créditos de mejoramiento de vivienda.

Etapa Contractual

La misma muestra presenta inconsistencia en lo relacionado con los siguientes
documentos: Cronograma de Actividades ejecutadas, acta de Inicio, actas
parciales de obra o actas que modifiquen el contrato, Informes de Interventoria o
supervision (seguimiento técnico del contrato o Actividades ejecutadas), memorias
de célculo, plano o bosquejo definitivo de la obra ejecutado.

Etapa Pos contractual
De igual forma se evidencié con los documentos que a continuacion se relacionan
y corresponde a esta etapa: Acta final de obra, (balance final de la obra) o de

cumplimiento, comprobante de egreso pago final, orden de gasto, orden de pago,
registro fotogréfico.
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» Otros Aspecto Legales

De otra parte, el Instituto Cartaguefio de Vivienda INCAVI, reglament6é el
otorgamiento de subsidio de mejoramiento de vivienda a personas de escasos
recursos, a través del Decreto No 046 del 10 de noviembre de 1995 JD, en donde
las modalidades del mismo pueden ser en dinero efectivo y especie. Dicha
reglamentacion sefiala los tramites de solicitud, requisitos de adjudicacion,
procedimientos y estudios para la aprobacion del subsidio; asi como los
mecanismos de control, seguimiento y pérdida de la contribucion legal concedida a
los beneficiarios.

Del mismo modo se evidencié que Incavi reglamentd la asignacion de créditos
para mejoramiento de vivienda, mediante Resolucion No 004 de septiembre 21 de
GERENTE 2005, observandose lo siguiente:

La decision de adjudicar o negar un crédito no se encuentra documentado
mediante Acto Administrativo, que debe ser notificado en debida forma,
agotandose de ser necesario la via Gubernativa sobre dicha decision. No se
evidencia el procedimiento interno que regule los tiempos y pasos que debe surtir
el proceso para la aprobacion del crédito desde la solicitud hasta la entrega del
mismo.

La condonacion de los intereses financieros, se hacen sin una solicitud previa
justificada por parte del beneficiario, la cual debe presentarse ante la Gerencia del
Incavi, quien deberéa resolver sobre la misma, a través de un acto administrativo
debidamente motivado por la direccion.

En cuanto a los Paz y Salvo que certifiquen el cumplimiento de la obligacion
crediticia, no se evidencian en las carpetas.

Por su parte, el Concejo Municipal de Cartago, mediante Acuerdo No 025 del 7 de
julio de 2.000 cre6 el subsidio de vivienda de interés social, cuya fuente de los
recursos son de origen del Municipio, Departamento o Nacion transferidos al
Instituto, mas los recursos propios de la entidad auditada. Este subsidio municipal
puede ser complementario al otorgado por el Gobierno Nacional.

La normatividad anterior, la reglamenta el Dto. 047 del 30 de agosto de 2000
proferido por el Municipio, que establece entre otros, que el subsidio ser& aplicado
por una sola vez a los beneficiarios y podran ser complementario al otorgado por
el Gobierno Nacional a través del INURBE.
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En aplicacion y cumplimiento de lo regulado, evidencian las Actas de Reunion
Ordinaria y extraordinaria No 001 del 8 de enero y No 006 del 10 de noviembre de
2008 de la Junta Directiva respectivamente, autorizacion expresa al Gerente
General de Incavi, para que celebre Uniones Temporales o Convenios de
Asociacion, en planes de vivienda en la elegibilidad de proyectos, asi como
también la aprobacion para la asignacion de subsidios complementarios de
vivienda de interés social a cada uno de los beneficiarios que conforman los
proyectos.

De lo anterior se evidencio que los contratos interadministrativos suscritos entre el
Municipio y el Instituto Cartaguefio de Vivienda, consignan en aspectos generales,
la transferencia de la totalidad de los recursos al Incavi, consienten la
asociaciones con entidades para la prestacion conjunta de servicios que se hallan
a su cargo, con ocasion a la celebracion de los contratos interadministrativos.

No obstante en las minutas contractuales suscritas entre Uniones Temporales se
evidencia la omisibn de clausulas penales y/o pecuniarias en caso de
incumplimiento del objeto contractual, asi como la conformacién de un Comité
Técnico de obra, exigencia de garantias para el cumplimiento de la obligacién
vistas en el plan financiero, si se tiene en consideracion que la transferencia de los
recursos que proceden de los contratos Interadministrativos suscritos entre el
Incavi y el Municipio, se entregan en un 100% a las entidades con las que
contratan la Uniobn Temporal; tampoco determinan supervision o interventoria que
ejerza controles en la buena ejecucion de las obras, también contempladas en el
plan financiero.

Como consecuencia se observd la inadecuada supervisiéon o interventoria de los
proyectos de vivienda de interés social, dado que no se evidenci6 actas de avance
de obra, actas de modificacion de las mismas, cronogramas y balance de obras,
etc.; asi como tampoco se encontraron registros de las actas del Comité de Obra.

En cuanto a la seleccion de los beneficiarios para adjudicar los subsidios
Nacionales de vivienda de interés social, se informo al Equipo Auditor, que el
proceso lo efectia el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
previa presentacion de los proyectos con postulantes por cada una de las
Organizaciones Populares de Vivienda. Siendo asi como el Incavi no tiene
competencia sobre la eleccion de los beneficiarios y la asignacion de dichos
subsidios.

Por otra parte, de presentarse una asignacion de subsidio complementario, por

parte del municipio al ya asignado por el Gobierno Nacional, los beneficiarios son
presentados a la Gerencia General para efecto de reconocer mediante acto
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administrativo la adjudicacion del mismo; siendo posteriormente protocolizado el
subsidio por medio de la Escritura publica a cada uno de ellos.

En cuanto a la seleccién de los beneficiarios para la asignacion de subsidios
Municipales de vivienda nueva o de mejoramiento, son elegidos con base al
cumplimiento que den a los requisitos establecidos en los Decretos No 046 de
1995 y 47 de 2000; documentacion que se presenta ante la Junta Directiva de la
Entidad, decide finalmente la asignacion del subsidio y se oficializa mediante acto
administrativo que profiere la alta Gerencia.

* Impacto de la Contratacion

El impacto se mide desde la evaluacion de los proyectos de vivienda de interés
social, de los cuales se presenta el estado de acuerdo a las soluciones de vivienda

proyectadas para cada uno de ellos y las que se encuentran habitadas:

FECH | SOLUCIO ESTADO NUMERO TOTAL
A NES DE | PORCENTAJE VIV. INVERSION
No.| PROYECTO | ORIGEN INICI | VIVIEND OBRA HABITAD 2008-2009 OBSERVACIONES
0 A EJECUTADA AS
EL PROYECTO SE DESARROLLO DE
FORMA LENTA HASTA EL 2008
EN POSTERIOR A ESTE SE CONSIGIO
1 | ELVERDUM | INCAVI | 2000 268 DESARROLLO 0 $135.926.678 | LA ELEGIBILIDAD
15% INFRAESTRUCTURA URBANA Y SE
HA INICIADO LA CONSTRUCCION
DE VIVIENDAS
BALCONES EN CONSECUCION  DE  LICENCIA,
2 DE LAS INCAVI | 2005 59 DESARROLLO 0 0 ADECUACION DEL TERRENO E
COLINAS 10% INSTALACION REDES DE
ALCANTARILLADO
KORALYN EN ETAPA DE DISENO (URBANISMO E
3 | (ASOCIACIO | INCAVI | 2009 161 DESARROLLO 0 0 INFRAESTRUCTURA) Y
N ABBA) 5% CONSECUCION DE LICENCIAS
LAS 36 VIVIENDAS CUENTAN CON
SAN EN EL SUBSIDIO DE VIVIENDA. SE
4 | AGUSTINV | INCAVI | 2009 36 DESARROLLO 0 $184.784.740 | ENCUENTRAN CONSTRUIDAS 17
ETAPA 60% EN PROCESO DE RECIBO FINAL
POR PARTE DE FONADE
SE ESTAN CONSTRUYENDO 31
JOSE EN VIVIENDAS A BENEFICIARIOS CON
5 GABRIEL INCAVI | 2009 100 DESARROLLO 0 $370.977.754 | SUBSIDIO ESTAN PROXIMAS A SER
CALDERON 31% ENTREGADAS AL TERMINO DE LAS
OBRAS
LOS LAS VIVIENDAS DEL PROYECTO DE
6 ANGELES INCAVI | 2009 60 FINALIZADO 60 $210.000.000 | REUBICACION YA FUERON
ENTREGADAS A LOS
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FECH | SOLUCIO ESTADO NUMERO TOTAL
A NES DE | PORCENTAIJE VIV. INVERSION
No.| PROYECTO | ORIGEN INICI | VIVIEND OBRA HABITAD 2008-2009 OBSERVACIONES
(0] A EJECUTADA AS
CORRESPONDIENTES
BENEFICIARIOS
LA PROLONGACION DEL
PROYECTO SE DEBE A QUE LOS
SUBSIDIOS NO SON ASIGNADOS
EN EN UNA SOLA POSTULACION SE
EL HAN ENTREGADO A LOS
7 | GIRASOLES TREBOL 2002 126 DES%F;F;)OLLO 116 $56.000.000 BENEFICIARIOS 116  VIVIENDAS
LAS 10 RESTANTES YA RECIBIERON
SUBSIDIO DEL ESTADO Y
PROXIMAMENTE SE INICIA LA
CONSTRUCCION
SE HAN ENTREGADO A LOS
EL EN BENEFICIARIOS 123 Y LAS 15
8 JAZMIN TREBOL 2002 138 DESARROLLO 123 $35.000.000 | RESTANTES YA RECIBIERON
90% SUBSIDIO  PARA INICIAR EL
PROCESO DE CONSTRUCCION
LA PROLONGACION DEL PROYECTO
SE DEBE A QUE LOS SUBSIDIOS NO
EN SON ASIGNADOS EN UNA SOLA
SAN EL POSTULACION SE HAN ENTREGADO
9 FERNANDO | TREBOL 2003 36 DESA;;F;}OLLO 31 224.000.000 A LOS BENEFICIARIOS 31 VIVIENDAS
LAS 5 RESTANTES RECIBIERON
SUBSIDIO Y SE ESTAN
CONSTRUYENDO
SE HAN ENTREGADO A LOS
EL EN BENEFICIARIOS 96 Y SE ESTAN
10 | ROSALES | TREBOL 2004 199 DESARROLLO 96 $299.000.000 | CONSTRUYENDO 93 PARA
90% ENTREGAR APROX. EN JUNIO DE
2010
n o EN SE HAN CONSTRUIDO 46
VIVIENDAS DE ESTAS SE
1 ORQUIDEA | TREBOL 2005 137 DES';F;F;OLLO 7 »197.000.000 ENTREGARON 7 POR UN FALLO DE
TUTELA PARA REUBICACION
SE ESTAN CONSTRUYENDO 54
EL EN VIVIENDAS A BENEFICIARIOS CON
12 | LAAURORA TREBOL 2006 196 DESARROLLO 0 $2560.000.000 | SUBSIDIO ESTAN PROXIMAS A SER
28% ENTREGADAS AL TERMINO DE LAS
OBRAS
VILLA DE EL EN SE HAN ENTREGADO 32
13 ROBLE Il TREBOL 2006 102 DESARROLLO 32 $80.000.000 | VIVIENDAS A BENEFICIARIOS DEL
32% PROYECTO
VILLA DE EL EN LA CONSTRUCCION DE LAS
14 ROBLE Il TREBOL 2007 58 DESARROLLO 0 $80.000.000 | VIVIENDAS SE ENCUENTRA EN
10% PROCESO DE EJECUCION
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Los proyectos que se encuentran en ejecucion representan 1.676 viviendas de las
cuales se han entregado 465 que equivale al 27,74%. Es de anotar que en estas
1.676 viviendas se encuentran incluidos proyectos en los cuales la inversion se ha
realizado por la administracion (gastos de funcionamiento).

Algunos de los proyectos VIS presentan atrasos considerables en su conformacion
y ejecucion debido a las inconsistencias en la informacion presentada por los
postulantes, los atrasos en la adjudicacion de los subsidios y las demoras en la
ejecucion de las obras de infraestructura a cargo del Municipio (Emcartago)

Se observa que desde el afio 2000 se vienen gestionando proyectos, algunos de
ellos por parte del Incavi y otros por la Constructora “El Trébol” y que la inversion
se ha ejecutado en el 2008 y 2009 y solo en estas vigencias se evidencia la
entrega de viviendas.

Ejemplo de lo anterior es el proyecto de vivienda El Verdum del que se observo lo
siguiente: El terreno donde se desarrolla el proyecto fue cedido al Instituto por el
municipio de Cartago en el 2.000. Los primeros disefios urbanisticos lo hicieron
con recursos provenientes del proyecto en el 2003. Las primeras obras de
adecuacion del terreno se iniciaron en el 2005, y continuaron de forma discontinua
hasta el afio 2008 por la iliquidez de recursos. Como resultado de lo anterior, la
alta direccion define propuesta urbanistica coherente con el sitio que cumpla la
normatividad del P.OT. Municipal

En el afio 2009 el proyecto de vivienda el Verdum fue reconocido por FINDETER
Risaralda como proyecto de vivienda de interés social (V.1.S), como resultado de
lo anterior, gestionaron recursos a través del municipio y empresas publicas
municipales para la obras de infraestructura urbana. Asi mismo se gestiono ante el
Departamento, para apoyar subsidios complementarios por valor de un millon de
pesos por beneficiarios. Asignandose asi 134 subsidios de vivienda, una vez
agotado el procedimiento previo ante el ministerio y las cajas de compensacion
por parte de los beneficiarios.

En la actualidad, se observa la continuidad de las obras de construccion de las
viviendas, con asignacion de los subsidios.

La aplicacion de la politica de vivienda del municipio de Cartago a través del Incavi
presenta un mejoramiento en las ultimas dos vigencias (2008 y 2009) pues la
inversion ha ascendido notablemente, lo cual ha generado que familias de la zona
urbana que antes no contaban con vivienda digna hayan tenido acceso a una de
ellas, no obstante, se observan deficiencias en la asignacion de los subsidios asi
como en la participacion ciudadana en cada uno de los proyectos y sus diferentes
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etapas; como debilidades en la focalizacion del gasto, lo cual no ha permitido que
haya equidad en la asignacién de los subsidios en términos de su direccion a la
poblacion mas vulnerable, principalmente en la zona rural donde no se evidencio
inversion.

3.4 QUEJAS
No se presentaron quejas durante el proceso auditor.

3.5 SEGUIMIENTO A LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS

En cumplimiento del articulo 31 de la Resolucion Reglamentaria No.100-2/8.02
013 de diciembre de 2008, se efectud la evaluacion de la rendicion de cuentas de
las vigencias 2008 y 2009, observando que se integro a la general del municipio
gue realizo el alcalde para cada una de las vigencias.

En las rendiciones de cuentas se presentan las metas cumplidas por parte del
Incavi, donde se discriminan los recursos provenientes tanto del municipio, como
del Departamento y de la Nacién y los proyectos adelantados con estos recursos
asi como las familias beneficiadas, lo cual se ajusta a lo evidenciado en el proceso
auditor.

3.6 REVISION DE LA CUENTA

Se realiz6 la evaluacion de la cuenta de acuerdo al manual de revision y teniendo
en cuenta el pronunciamiento que se emitié en la revision de las vigencias 2007 y
2008 lo cual fue confrontando con lo rendido en el proceso auditor.

Para el 2007 la revision de la cuenta dio un resultado de 84,4 puntos, para la
vigencia 2008 de 70,6 y para la vigencia 2009 de 74,3 puntos ubicando a la
entidad en un concepto favorable.

3.6 ENCUESTA

A través de la aplicacion de una Encuesta de Satisfaccion a los Beneficiarios de
los Programas de Vivienda de Interés Social en el Municipio de Cartago, el cual
tenia como objetivo general evaluar el impacto social y ambiental de los proyectos
de Vivienda Nueva y los planes de Mejoramiento realizados por el INCAVI, se
logré evaluar el nivel de cumplimiento en oportunidad y calidad de las obras
ejecutadas, la aceptacion de las mismas y la Participacion Ciudadana por parte de
los beneficiarios en estos proyectos.

32



——

c
[ "]
0-0
E'E., CONTRALORIA
Tla DEPARTAMENTAL
(S~ DEL VALLE DEL CAUCA
>

Esta encuesta fue aplicada a seis (6) Programas de Vivienda de Interés Social:
Urbanizacion Los Rosales, San Fernando, Girasoles, Orquidea, Jazmin y Los
Angeles. Se tomo una muestra representativa de 79 hogares habitados.

Como resultados relevantes podemos connotar los siguientes:

Urbanizacion Los Rosales

Prestacion de Servicios Publicos (Agua)

78%

11% ‘ 11% ‘

T T
Servicio Bueno Sevicio Regular Servicio Malo

Los habitantes de la Urbanizacion Los Rosales manifestaron en un 78%
inconformidad en la prestaciéon del Servicio de Agua Potable, indicando que no
cuentan con este servicio las 24 horas del dia y cuando cuentan con éste no llega

con presion.

Urbanizacion San Fernando

Habitantes de la Vivienda

50%

30%
20%

Propietario Pariente Alquilada

En esta urbanizacion se han entregado treinta y un (31) viviendas, encontramos
gue el 50% de las casas han sido arrendadas y en un 20% viven familiares del
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beneficiario, estando en el tiempo determinado para que las viviendas sean
habitadas por sus propietarios.

Urbanizaciéon Los Girasoles

Riesgos Ambientales

1009

Inundaciones  Inestabilidad Incendios  Contaminacion
terreno

Toda la comunidad habitante de la urbanizacion Girasoles manifestd con
preocupacion los problemas de contaminacién ambiental presentados en el sector
por causa de la quema de cultivo de Cafia y Maiz. Indicaron que cada vez se
realizan estas quemas todos los pobladores deben salir de sus casas a mas de 4
cuadras de distancia para evitar el humo que cobija toda la urbanizacion.

Satisfaccion del Programa de Vivienda

Nivel de Satisfaccién de Beneficiarios

89% 90% 90%
80% 80%
75%

Rosales San Glrasoles Orqwdea Jazmin
Fernando Angeles
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En términos generales, los beneficiarios de los Programas de Vivienda de interés
social en el Municipio de Cartago manifestaron su conformidad y satisfaccion con
las Viviendas que se les fue otorgada. Cada urbanizacién oscila entre el 75% y
90% de habitantes satisfechos con la vivienda, quienes expresaron que la calidad
de la vivienda es buena aunque detallaron con poca relevancia la entrega de los
patios sin divisibn con muros entre casa y casa.
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4. ANEXOS

1. Dictamen Integral Consolidado
2. Estados Contables

3. Cuadro Resumen de Hallazgos
4. Otros
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DICTAMEN INTEGRAL CONSOLIDADO
Doctor

Carlos Augusto Duque Cruz

Gerente General

Instituto Cartaguefio de Vivienda - Incavi
Ciudad

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca, con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular al Instituto
Cartaguenfio de Vivienda - Incavi

Lo anterior a través de la evaluacion de los principios de economia, eficiencia,
eficacia, equidad y valoracion de los costos ambientales con que administré los
recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en las areas,
actividades o procesos examinados, el examen de los Balances Generales
consolidados a 31 de diciembre de los afios 2007, 2008 y 2009 y los Estados de
Actividad Financiera, Econdémica y Social consolidados para los periodos
comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de los mismos afios; dichos
Estados Contables consolidados fueron examinados y comparados con los del
afo anterior, los cuales fueron auditados por la Contraloria Departamental del
Valle. La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, evalué el Sistema de
Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada y analizada por la Contraloria Departamental del valle del Cauca. La
responsabilidad de la Contraloria Departamental del valle del Cauca consiste en
producir un informe integral que contenga el pronunciamiento sobre el
fenecimiento de las cuentas, con fundamento en el concepto sobre la gestidn
adelantada por la administracién de la entidad en las areas o procesos auditados y
la opinién sobre la razonabilidad de los Estados Contables consolidados.

Los representantes legales del Incavi, rindieron las Cuentas Anuales consolidadas
por las vigencias fiscales 2007, 2008 y 2009, dentro de los plazos previstos en las
resoluciones organicas vigente de esta Contraloria.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la misma.
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Los presuntos hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro
del desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron
analizadas, y se excluyeron del informe, los hallazgos que se encontraron
debidamente soportados.

DICTAMEN INTEGRAL

Con base en el Concepto sobre la Gestion de las areas, procesos o actividades
auditadas y la Opinion sobre los Estados Contables consolidados, la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca, No Fenece la cuenta de la entidad por la
vigencia fiscal 2007 correspondiente a enero 01 de 2007 a diciembre 31 de 2007 y
fenece las cuentas de la entidad por las vigencias fiscales 2008 y 2009
correspondiente a enero 01 de 2008 a diciembre 31 de 2009.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
Concepto sobre Gestion y Resultados.

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que la gestion en las areas, procesos o0 actividades
auditadas, para la vigencia 2007 es Desfavorable y para las vigencias 2008 y 2009
es Favorable con Observaciones, como consecuencia de los siguientes hechos y
debido a la calificacion de 0,67 puntos para el 2007 y de 1 puntos para el 2008 y
2009, resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a continuacion:

Consolidacion de la calificacion

MATRIZ DE CALIFICACION DE LA GESTION

CONCEPTO CALIFICACION
VIGENCIA | VIGENCIA | VIGENCIA
2007 2008 2009
DIRECCIONAMIENTO GENERAL Y CONTROL 0,5 1 1
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 0,5 0,5 0,5
PRESTACION DEL SERVICIO 0,5 12 1.2
FINANCIAMIENTO 0,5 1 1
OPINION ESTADOS CONTABLES 1 1 1
GESTION CONTRACTUAL (LEGAL — TECNICA) 1 1,3 1,3
TOTAL 0,67 1 1

Igual a 2 Favorable , menor a 2 igual a 1 Favorable
Desfavorable

con Observaciones, menor a 1
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El concepto sobre la gestion de la entidad para los afios 2008 y 2009, significa un
mejoramiento, con relacion al afio 2007.

Direccionamiento General y Control: El Incavi no cuenta con una planeacion
estratégica eficiente que le permita orientar sus recursos y esfuerzos hacia metas
y propositos para el cumplimiento de su mision y objeto social sirviendo de soporte
para que las gestiones financiera y administrativa tengan claridad, coherencia y
sostenibilidad hacia el cumplimiento de las metas y objetivos; de igual forma
presenta deficiencias en su estructura organizacional y en la planta de cargos y las
funciones asignadas, lo cual se encuentra directamente relacionado con la
carencia en aplicacion de estrategias de control y autocontrol.

Evaluacion del Sistema de Control Interno: El Sistema de Control Interno no es
eficiente, lo que no permite que sus actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos se realicen de acuerdo a
politicas y en cumplimiento de metas u objetivos propuestos.

Prestacibn de Servicios: En la vigencia 2007 no se realizaron inversiones
representativas para vivienda, en las vigencias 2008 y 2009 una inversion alta en
cuanto a los proyectos de vivienda de interés social nueva, no obstante no se
observan inversiones significativas en las zonas rurales y en la poblacion
desplazada teniendo en cuenta que no se ha realizado un censo que permita
establecer las necesidades para cada familia y focalizar el gasto.

Financiamiento: Los recursos para la ejecucion de los proyectos provienen
principalmente de la administracion municipal, no se observa una eficiente gestion
para obtener otras fuentes de financiacion como son la nacion y el departamento y
mejorar el recaudo de recursos propios por créditos para mejoramiento de
vivienda para fortalecer la gestion.

Gestion contractual: Los requisitos que establecen en las reglamentaciones
internas asi como en la contratacién general, se cumplen parcialmente en lo cual
se incluye la deébil interventoria y supervision en la ejecucion de los proyectos, que
también se evidencié en la ejecucion de las obras, lo cual conlleva a poner en
riesgo la calidad de las mismas.

Opinién sobre los Estados Contables
El Sistema Financiero que actualmente opera en el Incavi no se encuentra
integrado con las areas que hacen parte del proceso contable (tesoreria y

presupuesto), carece de controles, no existe articulacidon con el presupuesto,
generando incertidumbre y poca confiabilidad en la informacién financiera.
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La opinion de los estados contables del Instituto Cartaguefio de Vivienda del
Municipio de Cartago Valle al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009 es, razonable
con observaciones.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron veintiin (21) hallazgos
Administrativos.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe realizar un Plan de Mejoramiento que incluya las dos acciones
incumplidas en el anterior documento, y las acciones y metas que se
implementaran para solucionar las deficiencias u observaciones comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en el informe el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser entregado a la Contraloria Auxiliar para

Infraestructura Fisica, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del
informe, de acuerdo con la Resolucion vigente de esta Contraloria.

CARLOS HERNAN RODRIGUEZ BECERRA
Contralor Departamental del Valle del Cauca
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OPINION ESTADOS CONTABLES

Doctor

CARLOS AUGUSTO DUQUE CRUZ
Gerente General

Instituto Cartaguefio de Vivienda (Incavi)
Cartago Valle

Asunto: Opinién Estados Contables vigencias 2007-2008 y 2009

La Contraloria Departamental del Valle del Cauca con fundamento en las
facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practico
Auditoria a los Estados Financieros al Instituto Cartaguefio de Vivienda del
Municipio de Cartago Valle, a través de los exdmenes de los Balances General a
31de diciembre de 2007, 2008 y 2009 vy los Estados de Actividad Financiera,
Econdmica y Social por los periodos comprendidos entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2007, 2008 y 2009; asi como la comprobacion de que las
operaciones financieras, administrativas y econémicas se realizaron conforme a
las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y la evaluacién del
Sistema de Control Interno Contable.

La presentacion de los Estados Contables y la informacién analizada es
responsabilidad de la entidad, la de la Contraloria Departamental del Valle del
Cauca, consiste en producir un informe en el cual se exprese una opinion sobre la
razonabilidad de dichos estados, asi como la Eficiencia y la Eficacia del Sistema
de Control Interno.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo a normas, politicas y procedimientos de
Auditoria prescritos por la Contraloria Departamental del Valle y la Resolucion
100-28.22.005- donde se implementa el Sistema de Gestion de Calidad,
compatibles con las de general aceptacion, por lo tanto requirié acorde con ellas,
de planeacion y ejecucién del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar la opinién y los conceptos expresados en el
informe. EIl control incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan la Gestion de la entidad; las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales, asi como la adecuada implementacion y funcionamiento del sistema de
control interno contable.
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Se detalla a continuacion las deficiencias encontradas de tipo estructural que
permitan sustentar la opinion sobre la razonabilidad o no a los estados contables.

El Sistema Financiero, no opera en linea con las diferentes areas contable,
carece de controles, no hay integralidad, generando incertidumbre y poca
confiabilidad en la informacion financiera.

El inventario de bienes muebles no se encuentra identificados con sus respectivos
numeros y conciliados con diferentes areas de la entidad.

La respectiva provision de cartera no se efectuo.

La cartera presenta diferencias frente a los saldos contables.

Los estados de flujos de Efectivo, no se realizaron.

La Contraloria Departamental, en la Resolucion 100.28.02.13 expedida en
diciembre 18 de 2008, establece la presentacién de un informe sobre la situacion
del sistema de Control Interno Contable de las Entidades sujetas a Control fiscal.
En atencion a lo anterior, el Instituto Cartaguefio de Vivienda del Municipio de
Cartago Valle, obtuvo 6.68 puntos, para una calificacion del 3.34%, ubicandose
en el rango de 3.00 — 3.9, que se considera adecuado.

Teniendo en cuenta lo expresado en el informe de auditoria la opinion de los
estados contables del Instituto Cartaguefio de Vivienda del Municipio de Cartago

Valle al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009 es, razonable con observaciones.

Atentamente,

Luis Enrique Cancimance Calderon
Tarjeta Profesional N0.29870-T
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Planeacién

No se evidencié un diagndéstico de la situacion de
vivienda del municipio (demanda de vivienda),
realizado por el Incavi, como base fundamental
para fijar las metas y evaluar el impacto social de
los proyectos ejecutados, determinando nuevas
necesidades para focalizar el gasto social de una
manera eficiente y eficaz.

De acuerdo a la naturaleza del Instituto y teniendo
en cuenta que ejecuta la politica de vivienda del
municipio de Cartago, no se evidencia una
planeacién propia con un Plan Estratégico, plan
plurianual de inversiones, el plan operativo anual
de inversiones, el plan indicativo y el
correspondiente plan de accion donde se visualice
una evaluacion coherente de las metas que
permita detectar posibles desviaciones de las
mismas y tomar medidas, de acuerdo a los
recursos asignados por la administracion
municipal para su ejecucion.

Cierto es que el Instituto Incavi, no
tiene un diagnostico de demanda de
vivienda , apoyado en un estudio
realizado por una firma de consultoria
que determine el déficit real de
vivienda en el Municipio de Cartago
para los estratos 1y 2, debido
principalmente a los costos del
mismo, ya que son altos, superando
los $50.000.000, por lo que se cuenta
con la base de datos interna, el cudl
es el resultado de las diferentes
solicitudes hechas por la comunidad,
la cual nos permite trabajar o
proyectar los diferentes planes
habitacionales, ya que la demanda no
concuerda con la asignacion de
subsidios, por parte del Gobierno
Nacional, de lo cual me permito citar
como ejemplo el proyecto de vivienda
“EL VERDUM?", que se ha postulado
tres (3) veces y hasta la fecha han
asignado 70 subsidios Unicamente, lo
que demuestra claramente que
cualquier estudio se desactualizaria,
ya que es mayor la demanda que la
oferta de vivienda, debido

Si bien es cierto que la
demanda de vivienda
no concuerda con la
oferta, y es
precisamente por esta
razén que se vuelve
necesario un
diagnostico no solo del

déficit cualitativo de
vivienda sino y
cuantitativo, que no
implica

necesariamente un
costo para la entidad
debido a que existen
otras formas de
establecerlo, como es
precisamente una
base de datos interna
gue serd evaluada en
plan de mejoramiento.
Con respecto al Plan
Estratégico, es claro
que el Instituto tiene
su planeacion incluida
como una
dependencia del
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principalmente al crecimiento continuo
del Municipio..

Plan estratégico: No existe un
documento que lo plasme como tal,
pero literalmente los planes
estratégicos son llevados a planes de
desarrollo Municipal que reflejan las
inversiones que realizara el Municipio,
en este caso particular en vivienda, la
cual se pudo constatar en la revision
del PDM 2008-2011, y referente al
Plan Plurianual de inversiones y de
accion, son presentados anualmente
a la Secretaria de Planeacion
Municipal, quien es la Dependencia
encargada de reportarla a los entes
de control.

municipio, no obstante
es una entidad creada
con autonomia propia
y de esta misma
requiere una
planeacién propia. Por
lo tanto queda en firme
el hallazgo.

Actuacion de la Junta Directiva

En cumplimiento de las funciones la Junta
Directiva se reunio periédicamente durante las tres
vigencias, no obstante, en éstas no se evidencia la
evaluacion anual de las labores del Incavi con el
informe escrito de sus actividades y remitido al
Concejo Municipal, al final de cada ejercicio
presupuestal.

Si se observa la conformacién de la
Junta Directiva de INCAVI, la
componen todos miembros del
Gabinete Municipal, donde a través
de los Consejos de Gobierno, se le
hace seguimiento a las labores de
cada una de las Dependencias, y al
final de cada vigencia fiscal se
prepara el informe de gestion el cual
es presentado por el Alcalde en

Se evaluard en plan
de mejoramiento el
cumplimiento de las
funciones de la Junta
Directiva, como
maximo organismo de
direccién del Instituto.
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audiencia publica y remitido al
Concejo Municipal, por lo que seria
una redundancia volver citar a junta
para oir nuevamente un informe.

Andlisis del Recurso Humano y la Estructura
Organizacional

Se observan serias deficiencias en la planta de
cargos del Instituto y las funciones asignadas a
cada uno de ellos, asi como deficiencia en la
estructura organizacional. En la planta no se
evidencia el cargo de Control Interno y en el
manual de funciones no se observa la descripcion
de las funciones de Control Interno a ninguno de
los cargos creados, éstas han sido delegadas en
una funcionaria de nivel administrativo. Al cargo de
Secretaria General se le delegan ademas de sus
funciones cumplir con las de contadora, éstas
Gltimas se cumplen, pero de las funciones del
cargo titular no se evidencia su aplicacion y
cumplimiento. Como consecuencia de lo anterior,
se observa que existen funciones que no son
aplicadas y otras que no estan asignadas ni
delegadas, ademas algunos de los funcionarios
realizan actividades que no le son propias,
ejemplo de lo anterior es el cargo de la Jefe de
Oficina Asesora Juridica quien debe atender
actividades de tipo secretarial que disminuye la
Optima ejecucion de las funciones que le son
propias; la Tesorera realiza actividades

En cuanto a la planta de cargos y a
las funciones asignadas a cada uno
de ellos, es claro y asi se hizo saber a
la Comision auditora que debido al
poco personal que labora en el
Instituto dichas funciones de control
interno fueron delegadas en la
Secretaria Ejecutiva del Instituto,
quien ademas cursa los ultimos afios
de derecho, por lo que se considero
gue podia efectuar tal funcién, al ser
el empleo que tenia mas disposicion
laboral que otro de este Instituto, al

considerarse que las otras
Dependencias manejan  muchas
actividades que harian imposible

asignar una funcién mas, igualmente
el Unico cargo del nivel directivo es el
de gerente general, el cual no podria
ejercerlas, por lo anterior y ante las
observaciones efectuadas por la
Contraloria en mesa de trabajo, el
instituto ya adelanto un mejoramiento

El instituto acepta la
observacion y queda
en firme para evaluar
en plan de
mejoramiento.

45




Vigilamos

——
7
=
o
'E, CONTRALORIA
P DEPARTAMENTAL
[ DEL VALLE DEL CAUCA

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE CONTRADICCION
DE LA ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

VALOR DANO
PATRIMONIAL

presupuestales que no tiene asignadas.

a la presente observacién en cuanto
suscribi6 un contrato, con la
Corporacion Creces, con el fin de
buscar apoyo en cuanto a la
reestructuracion y reasignacion de
funciones al igual que para reforzar la
estructura organizacional del mismo,
con el fin de cada uno de los
funcionarios del INCAVI, cumplan de
acuerdo al cargo las funciones
inherentes al mismo.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

El Incavi no ha implementado un Sistema de
Control Interno eficiente que permita que sus
actividades, operaciones y actuaciones, asi como
la administracion de la informacion y los recursos
se realicen de acuerdo a politicas y en
cumplimiento de metas u objetivos propuestos. No
se observan estrategias para promover la cultura
de control y autocontrol.
De acuerdo al ultimo
Departamento Administrativo de la Funcion
Pdblica y confrontado con el disefio y la
documentaciéon, se presenta un avance de
52,58%, muy bajo, teniendo en cuenta el plazo
para la culminacién de este proceso, que de
acuerdo a la circular externa No.100-002 de 2010
emitida por el DAPF es hasta el 30 de junio de

reporte presentado al

En cuanto a la implementacion de un
control interno eficiente, como se
expuso en el hallazgo anterior, se
presenta dicho inconveniente
teniendo en cuenta el poco personal
que labora en el instituto, ademas de
acuerdo al manual de funciones cada
funcionario es responsable de su
propio autocontrol, por lo anterior la
persona que nos viene asesorando en
cuanto a la implementacién del
sistema de Gestion de la calidad,
igualmente nos esta colaborando en
el desarrollo del proceso faltante.

El instituto acepta la
observacion y queda
en firme para evaluar

en plan
mejoramiento.

de
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Las principales debilidades encontradas en la
implementacion para cada subsistema son las
siguientes: Subsistema de Control Estratégico: no
se ha implementado el plan de capacitacion con
los funcionarios, como tampoco la politica de
administracion de riesgos. Subsistema de Control
de Gestion: el manual de procesos y
procedimientos y el manual de funciones no han
sido actualizados ni adoptados e implementados
formalmente, no se han desarrollado y aplicado los
indicadores y se observan serias deficiencias en el
manejo del archivo de acuerdo a lo reglado por la
Ley 594 de 2000. Subsistema de Control de
Evaluacion: Se encuentra en etapa de
implementacion, no se observa una programacion
anual de auditoria, la aplicaciéon de las mismas y
su  posterior seguimiento 'y planes de
mejoramiento.
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2010.

Prestacion de Servicios

Se observa que no se ha efectuado inversién para
el fortalecimiento de politicas locales para vivienda
de interés social, que contempla entre otros
aspectos la elaboracion de un censo para
determinar el nimero de hogares que requieren de
vivienda de interés social en el municipio.

De igual forma, la poblacion desplazada no ha
tenido una inversion importante en estas dos

En relaciébn a la atencion de la
poblacién desplazada, el Municipio de
Cartago a través del Instituto INCAVI,
ha efectuado una asignacién de
subsidios  complementarios  para
aplicarlo en la modalidad de
adquisicion de vivienda usada, en
este caso la demanda no es mayor

La prestacion de
servicios es una de las
actividades mas
importantes que debe
cumplir el instituto en
el marco de su
gestién, por tanto en
plan de mejoramiento
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vigencias, asi como los proyectos para mejorar las
condiciones de habitabilidad de la poblacion rural,
teniendo en cuenta ademas que el total de la
inversién en las dos vigencias se ejecutd en la
zona urbana.

pues para el afio 2009, Gnicamente
aplicaron ocho (8) beneficiarios de los
quince inscritos durante la
convocatoria efectuada por INCAVI,
los siete (7) restantes no han aplicado

serd evaluada esta
actividad asi como sus
resultados.

aun el subsidio asignado por el

Municipio.
Infraestructura
En todos los Proyectos (mejoramiento, vivienda | En los casos particulares de | Respecto a la
saludable, VIS y Subsidios) se observa que no se | Mejoramiento de vivienda y subsidios | contradiccion se hace
ejecuta una interventoria eficiente en todas sus | de vivienda se hace un seguimiento | claridad que la

etapas, iniciando en la documentacién y
finalizando en las etapas de disefio y ejecucion de
obra.

Asi mismo se evidencian fallas en Ila
Administracién (Residencia) de las Obras, pues no
permanecen en los sitios de construccién de los

por parte de un funcionario del
INCAVI, que permita la aplicacion del
crédito o subsidio, en lo que
inicialmente se proyecté.

En vivienda saludable, el Ministerio
exigié la contratacion de un ingeniero

observaciébn no esta
dirigida a la falta de
contratacion 0
direccién, sino a la
deficiente ejecucion de
estas (interventoria y

proyectos las bitacoras, los planos constructivos, | idoneo, el cual esta claramente | supervision). Por lo
ni los cronogramas de obra. De igual manera los | demostrado mediante el Contrato No. | expuesto
maestros de obra no aplican algunas de las | 034 del 16 de julio de 2009,el cual | anteriormente, se
especificaciones establecidas para cada proyecto. | anexo Yy actas suscritas por el | mantiene en firme.
Interventor.
En cuanto a vivienda de interés social,
el Instituto realiza un seguimiento y no
una interventoria, ya que la misma, ha
sido delegada al FONADE.
7 En los disefios arquitectdénicos de los proyectos | En cuanto a los disefios | Es de anotar que en

evaluados se observaron errores que afectan la

arquitecténicos, el Instituto INCAVI,

los casos en que
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habitabilidad y el confort de la vivienda, debido a | no es la Entidad competente para | INCAVI contrata los

una inadecuada iluminacién y circulaciéon de
vientos asi como la distribucién de los elementos
de algunas de las areas, con espacios muy
reducidos. Si bien es cierto el area total de la
vivienda es diseflado de  acuerdo a
especificaciones legales los espacios no se
distribuyen con la mejor funcionabilidad.

aprobar o rechazar los disefios, ya
gue estos son presentados ante la
Curaduria y Planeacion Municipal,
qgue son los organismos encargados
de aprobar los disefios de cada
proyecto habitacional de acuerdo a la
normatividad existente.

disefos

arquitectonicos, deben
tener una supervision
y aprobacion por parte
de la Entidad,
situacién esta que no

se evidencio,
independiente de la
acertada o]
desacertada

aprobacion por parte
de la Curaduria
Urbana o Planeacion
municipal. En

consideracién a lo
anterior el hallazgo
gueda en firme

Medio Ambiente

La mayoria de los proyectos de V.I.S evaluados,
presentan un considerable cambio en las

condiciones topograficas naturales, lo que
implicaba la realizacion de estudios previos,
definicion e implementacion de acciones de
mitigacion, reforestacion, arborizacion,

conformacion de zonas verdes y estabilizacion de
taludes, lo que no se evidencié en la revision
documental y visitas de campo, por tanto se

Los disefios urbanisticos como tales,
al igual que los disefios
arquitecténicos son presentados a la
Secretaria de Planeacion Municipal,
quienes son los encargados de
aprobar o rechazar los disefios que no
cumplan con los requerimientos del
POT, entre lo cuales estan los
ambientales, lo cual demuestra que

El hallazgo observado
define la ausencia de
estudios previos
medio ambientales vy
costos, en los cuales
se debié evidenciar la
viabilidad del proyecto
y la mitigacion del
impacto en el medio
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considera que presuntamente se realizan los
proyectos de VIS, sin el lleno de todos los
requisitos técnico ambientales exigidos en esta
materia.

en ningdn momento se han violado
normas medio ambientales, ya que no
han existido observaciones de la
C.V.C, en cuanto a licencias
ambientales u obras complementarias
gue se requieran ejecutar para
preservar el medio ambiente.

ambiente. En vista de
gue no se aporté la
documentacion que

desvirtué lo
observado, el hallazgo
se mantiene

No se suministraron al equipo auditor, los
proyectos que sustentaran estas obras, como
tampoco los certificados de uso de suelos,
permisos y autorizaciones a los proveedores de
los materiales de explotaciéon utilizados en las
obras, titulos mineros ni la documentacién soporte
del cumplimiento de las obligaciones establecidas
por la Direccién Regional Norte de la CVC.

La CVC expide certificacion de fecha 28 de abril
de 2003 para las diferentes etapas del proyecto de
la urbanizacion El Verdum, no obstante el Incavi
presenta esta certificacion como Unico soporte de
tramite ante la Autoridad Ambiental para todos los
proyectos de VIS evaluados, teniendo en cuenta
gue cada uno de estos, presenta condiciones
ambientales diferentes, debieron tramitar la
certificacion correspondiente para cada proyecto
de VIS. El concepto fue expedido en el 2003 y la
ejecucion de las mismas se realiza en el periodo

En cuanto a las exigencias a los
proveedores de las respectivas
licencias de explotacion de los
diferentes materiales utilizados en las
obras, el INCAVI, no es competente
para exigirle a los mismos, si cumplen
0 no con las obligaciones establecidas
por la C.V.C, ya que para lo pertinente
existe dicha entidad, pues para el
INCAVI, los proveedores cumplen con
todos los demas documentos legales
entre los cuédles se puede citar los
Registros Mercantiles, registro ante la
DIAN, etc.

En relacién con el certificado del
2003, para el proyecto de Vivienda EL
VERDUM, vy refrendado en el afio
2007, para tramites ante FINDETER,
por lo que no se hizo necesario

Si  bien es cierto
INCAVI no es el
competente para exigir
las obligaciones de los
proveedores, si es
deber de la entidad
verificar y solicitar que
se cumpla las normas
que rigen la materia, a

través de los
conceptos y
certificaciones que
expide la CVC para la
explotacion de

recursos naturales. En
lo que respecta a la
refrendacion para el
Verdum y en los
demas proyectos, no

2007-2009, no se evidencian trdmites posteriores | realizar tramites posteriores ya que en | se  aporto  dichas
ante la CVC. la certificaciébn, no se exigen obras | certificaciones. Por
complementarias consiguiente se
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mantiene el hallazgo.

10

Se observé que el Plan de Vivienda Urbanizacion
Los Girasoles, se construyé a menos de 10 metros
de un cultivo de cafia, generando malestar en la
comunidad, por la emisién de humos y pavesa, en
épocas de quema, con las afectaciones sobre la
salud y la calidad ambiental que ello conlleva. Por
tanto no hay claridad sobre los criterios y
determinantes tenidos en cuenta para ubicar
viviendas en suelos de uso agricola.

El caso del Plan de vivienda los
Girasoles, claramente se evidencia
que este cumpli6 con todos los
requisitos ante la secretaria de
Planeacion Municipal, cumpliendo la
normatividad del POT, por tal razén si
la comunidad se ve afectada por la
guema de cafia, serd la C.V.C la
entidad encargada de desarrollar la
politica de control. Ademas se aclara
gue cerca a la urbanizacién existen
cultivos de pan coger como maiz y
soya.

El hallazgo observado

hace  mencion  al
hecho de que el
Instituto debe
mantener una
supervision  posterior
de los  proyectos
ejecutados, para
garantizar el

cumplimiento de lo
establecido por el
MAVDT, es asi como
el Instituto no ha
gestionado los
correctivos pertinentes
para que se cumpla
con lo establecido en
la  Resolucibn  No
01000518, 10 de
septiembre de 2009,
numeral 5.1 de Ia
CVC. Por tal motivo el
hallazgo administrativo
se mantiene.

11

En el proyecto La Orquidea, se evidencié un canal
abierto que recoge aguas lluvias, generando un
ambiente pernicioso para la salud de la

Referente a la proximidad de un canal
abierto del Proyecto “LA ORQUIDEA",
el ente encargado de dar el visto

En el proceso auditor
no se evidenciaron los
permisos de
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comunidad, no se observan estudios de mitigacion | bueno, su aprobacion, e interventoria | vertimiento  emitidos
de olores y de tratamiento de aguas y la | durante la construccion de los | por las Empresa

disposicion final de éstas. Se desconoce para
todos los planes evaluados, los receptores de
aguas residuales domésticas, permisos Yy
autorizaciones expedidas por la CVC al respecto,
por tanto se requiere la correspondiente
aclaracion.

sistemas sanitarios son las Empresas
Municipales, previos permisos de
vertimiento que le ha dado la C.V.C,
por lo anterior es claro que no es el
Instituto, la Entidad encargada de
vigilar este aspecto.

municipales, asi como
tampoco se han
aportado a la
contradiccion de esta
observaciéon. Por tal
motivo se mantiene el
hallazgo
administrativo.

Estados Contables

12

El Sistema Financiero, no opera en linea con las
areas de presupuesto y tesoreria, este carece de
controles, integralidad con los tres procesos, no
existe modulo de presupuesto, no hay
conciliaciones con las areas financieras.

Asi no existe un software que permita
la integralidad en las aéreas
financieras, los registros contables y
presupuestales son homogéneos Yy
veridicos que parten de la buena fe de
los

Funcionarios.

Conscientes de la problematica el dia
20 de mayo del presente afio se envi6
una solicitud para la cotizacién de
mdédulos financieros a la empresa
SINAP LTDA, se anexa Carta de
Solicitud.

La entidad reconoce
que no hay
integralidad entre las
areas financiera, razén
por la cual estan en
proceso de cotizacidon

de los maodulos
financieros
directamente con

SINAP LTDA, respecto
a las conciliaciones
entre las areas
financieras no hay
pronunciamiento, por
consiguiente la
observacion se
mantiene, en todo su

52




Vigilamos

——
7
=
o
'E, CONTRALORIA
P DEPARTAMENTAL
[ DEL VALLE DEL CAUCA

TIPO DE HALLAZGO

13

. DERECHO DE CONTRADICCION CONCLUSION
OBSERVACION AUDITORIA DE LA ENTIDAD AUDITADA AUDITORIA b | p | g | VALORDANO
PATRIMONIAL
contenido.
El inventario de bienes muebles no se encuentra | El procedimiento de identificacion en | Se aclara que la

identificados con sus respectivos nlimeros y
conciliados con diferentes areas de la entidad.

forma fisica se adoptara dentro del

plan de mejoramiento ya que
contablemente se encuentra
identificados.

observacion esta
direccionada a la falta
de identificacion y
conciliacion del
inventario de bienes
muebles con las areas
de la entidad, Ila
entidad acepta la
observacién, por tal
razén se mantiene.

14

El Instituto, no realiz6, proyecciones efectivas de
caja, Planes Financieros, no hay articulacién con
el presupuesto, observandose deficiencias en la
planeaciéon. No se efectlo la respectiva provision
de cartera.

Es sabido que el Plan Financiero es
una herramienta financiera
fundamental para fijar las metas de
ingresos que permitan financiar los
gastos; existiendo una gran debilidad
ya que el instituto no cuenta con una
renta fija y propia que pueda ser
proyectada, su sostenimiento
depende de las transferencias
Municipales y de reanudar el acuerdo
No0.040 por este motivo no existe el
Plan Financiero y se adoptara dentro
del Plan de Mejoramiento.

Existen algunos casos puntuales
sobre los cuales se debe realizar la

La entidad acepta la
observacién

53




Vigilamos

——
7
=
o
'E, CONTRALORIA
P DEPARTAMENTAL
[ DEL VALLE DEL CAUCA

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE CONTRADICCION
DE LA ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

VALOR DANO
PATRIMONIAL

provisibn de cartera, los cuales se
adoptaran dentro del plan de
mejoramiento.

15

La cartera se maneja en hojas de Excel, sin
ningun tipo de control, no hay politicas de cobro,
como tampoco conciliaciones con el area
contable, al respecto se observo las siguientes
diferencias: en el 2007 de $42 millones; 2008 $90
millones y en el 2009 $125 millones.

Anexo politicas de cobro de cartera,
(pag. 75-76), pero como se le informd
a la comisién auditora las mismas
estan claramente establecidas en el
manual de procedimientos, pero el
mismo debe someterse a unos
ajustes ya que se encuentra
desactualizado

Es de aclarar que el
anexo visible a folios
75-76, de los soportes

enviados por la
entidad son
meramente

procedimientos donde

se identifica unas
actividades

relacionado con la
cartera, y no son

politicas de cobro. De
otro lado el Instituto
acepta la observacion,
manteniéndose la
misma.

16

El Plan Anual de Caja — PAC no se utiliza como
herramienta administrativa de planeacioén, control y
ejecucion del gasto, los Estados de flujos de
efectivo no se realizaron. Los actos
administrativos, por los cuales aprueba los Planes
Anualizados Mensualizado de Caja, (PAC), y los
planes financieros, fue aprobado por
representante legal y no por la Junta Directiva.
Como lo establece Articulo 24 del Decreto 568 de
1996.

Dichas inconsistencias seran
adoptadas dentro de un Plan de
Mejoramiento.

La entidad acepta la
observacion.
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17

El presupuesto, lo realizan en hojas de Excel, sin
ningun tipo de control, no existe una politica para
el fortalecimiento de los recursos propios.

Conscientes de la problematica el dia
20 de mayo del presente afio se envi6
una solicitud para la cotizacién de
médulos financieros a la empresa
SINAP LTDA, se anexa Carta de
Cotizacion.

La entidad no hace
pronunciamiento

acerca de la
inexistencia de la
politica para el

fortalecimiento de los
recursos propios, de
otra parte acepta la
observacién por
consiguiente esta se
mantiene en todo su
contenido.

Legalidad

18

La generalidad de toda la muestra de contratos
examinada, se observa la carencia de: Andlisis de
Conveniencia, presupuesto de Obra Oficial, Acto
administrativo de Estudio de Propuestas, Rut.,
Registro Camara de Comercio o de Proponentes,
Idoneidad del contratista (cuando se trata de
operario), Pago de Seguridad Social (ARP, Salud
y Pension), Antecedentes Disciplinarios o Fiscales,
Registro  Presupuestal o  Certificado de
Disponibilidad, Certificado de Tradicion y/o
Escritura, Certificado de Riesgos (Planeacion),
Carta Laboral (2 ultimos desprendibles), Codeudor
Con Estabilidad Laboral O Propiedad Raiz,
Garantias (pagare, hipoteca, descuento nomina),

En cuanto a la carencia de
documentos en los  contratos
revisados, es claro que para los que
fueron objeto de revision como para
los que no fueron revisados si
contenian los requisitos sefalados,
pero al momento de la revision los
mismos no hacian parte de la carpeta
que reposa en la Oficina Juridica,
pero reposaban en otras carpetas,
para lo cual me permito remitir copia
de cada uno de los documentos
citados tales como: Certificados de
conveniencia y oportunidad , de los

Al momento de
evaluar las carpetas
que contienen los
contratos, como bien
lo reconocen en la

contradiccion, los
documentos

mencionados no
hacian parte de estas.
No obstante lo

anterior, y en aras de
haber aportado los
documentos faltantes,
se desvirtla el

55




Vigilamos

——
7
=
o
'E, CONTRALORIA
P DEPARTAMENTAL
[ DEL VALLE DEL CAUCA

OBSERVACION AUDITORIA

DERECHO DE CONTRADICCION
DE LA ENTIDAD AUDITADA

CONCLUSION
AUDITORIA

TIPO DE HALLAZGO

D

P

F

VALOR DANO
PATRIMONIAL

Hoja de Vida Unica, Declaracion Juramentada de
Bienes, Planos o Esquemas y Localizacién de la
Obra (Para Créditos Aplica Resolucién N°004 de
Sept. 27 De 2005). Articulo 22 de la Ley 80 de
1993 y Art. 8 Decreto 2170 de 2002.

Se evidencia ausencia de registro interno de
proponente.

Se observa la falta de cronograma de Actividades
ejecutadas, acta de Inicio, actas parciales de obra
o actas que modifiquen el contrato, Informes de
Interventoria o supervision (seguimiento técnico
del contrato o Actividades ejecutadas), memorias
de célculo, registro fotografico, especificaciones
Técnicas. Art. 14° Ley 80 de 1993.

Se comprueba la falta de: Acta final de obra,
(balance final de la obra) o de cumplimiento,
comprobante de egreso pago final, orden de
gasto, orden de pago.

contratos Nos. C1-003, C1-027 de la
vigencia 2007, del C1-015 no se
efectlla analisis de conveniencia ya
gque obedece a un contrato de
Préstamo para mejoramiento de
vivienda, de la vigencia 2008:
Contrato No. C1-003, Vigencia 2009:
Contrato No. 28 y 34 , el 51 obedece
igualmente aun préstamo para
mejoramiento de vivienda, en el cual
no estamos obligados ni juridica ni
estatutariamente a efectuarlos. en lo
relacionado con Acto administrativo
de estudio de propuestas, aunque
dicho analisis no se adopta a través
de un acto administrativo si se realiza
por el Instituto mediante un acta
suscrita por el Comité evaluador, para
lo cual me permito enviar copia de
cada una de las actas suscritas en
los contratos revisados, igualmente
copia de los Rut, Registro de camara
de comercio, en el caso del operario
de la retroexcavadora anexo copia de
constancias de trabajos similares, y
copia del pase que se le exige al
contratista para el manejo de dicho
automotor; copias de antecedentes
disciplinarios o fiscales Copia de

hallazgo disciplinario,
guedando en firme el
administrativo para
gue se subsanen las
inconsistencias
enunciadas.
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certificados y registros
Presupuestales, copias de actas de
inicio, actas finales de obra,
comprobantes de pago,
comprobantes de egreso, pago final,
ordenes de gasto y ordenes de gasto,
en el caso de los prestamos para
mejoramiento de vivienda si existen
garantias tales como hipotecas
cuando la cuantia asi lo requiere, las
Escrituras publicas de la constitucion
de las hipotecas reposan en un
archivador de la Oficina Juridica bajo
llave el cual no fue requerido por la
Comisidén auditora ya que las mismas
no reposan en las carpetas toda vez
qgue son documentos que como son
originales deben guardarse en un
lugar seguro, ya que son los Unicos
gue prestan merito ejecutivo, por lo
que me permito anexar copia de dos
(2) Escrituras a manera de constancia
de que si se suscriben.

19

En el proceso de la adjudicacién de subsidio de
mejoramiento de vivienda a personas de escasos
recursos, se incumple con algunas pautas que
establece el Decreto interno No 046 del 10 de
noviembre de 1995 como son: Documentos que

debe aportar peticionario y que estan

En cuanto al incumplimiento de
algunos de los requisitos establecidos
en el Decreto No. 046 de 1995, al
respecto el Instituto INCAVI, ha sido
cuidadoso en cuanto al efectuar la
revision del cumplimiento de la

Como bien lo expresa
el contradictor, existe
falencias en la
aplicacion de lo
reglado por la Entidad
para la adjudicacién
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relacionados en el Art. 24 numeral 2, 5, 6, 7 y 8;
tramites de la solicitud Art. 25; visita al inmueble
Art.27; informe, disefio y presupuesto Art. 28 y 29;
estudio y aprobacién del subsidio Art 30,
comunicacion al beneficiario Art. 31, seguimiento a
la inversidn de los subsidios Art 35, supervision
en el desarrollo de los programas de vivienda Art.
36, archivo documental de los tramites de
subsidios Art. 44.

mayoria de requisitos, pero para el
caso de los adjudicados en el afio
2009, se obvio la solicitud de algunos
requisitos teniendo en cuenta que
muchos de los citados tienen un costo
alto para los beneficiarios que no
estarian en condiciones de asumir,
igualmente atendiendo lo
reglamentado por la ley antitramite, se
consider6 la no exigencia del
documento como tal, sino que un
funcionario del instituto verificara
personalmente los  casos del
certificado de no propiedad ante
consulta sistemética ante la oficina
de registro y certificado de tradicion,
igualmente ante la oficina de registro
constatandose el cumplimiento de los
mismos sin la expedicion del
documento fisico, ya que ascienden al
valor aproximado de $ 20.000, que en
la mayoria de casos el beneficiario no
cuenta con el recurso, y tal como se
evidencio por el grupo auditor el fin de
la asignacion del subsidio es mejorar
las condiciones de vida de las familias
de escasos recursos tal como se pudo
comprobar en visitas efectuadas.

Para que obre como prueba me

de los subsidios, si
bien es cierto, no hay
razén que justifique el
incumplimiento de la
normatividad

referenciada, se
reconoce la gestion en
cuanto a que se
cumplié con el objeto
social pretendido en el

marco juridico
enunciado. En virtud a
lo anterior, se
desvirtia el hallazgo
disciplinario 'y se
mantiene el
administrativo, parar
efecto de que se
tomen los correctivos
en el plan de

mejoramiento para el
caso en particular que
nos ocupa.
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permito enviar copia de cinco
certificados de riesgo de algunos de
los subsidios asignados, igualmente
anexo copia de cinco planos de
algunos de los mejoramiento que se
efectuaron bajo la modalidad de
subsidio, quedando claro que los
documentos faltantes obedecen a
tramites  innecesarios para el
cumplimiento del objeto.

De la misma manera en el Instituto
INCAVI, si reposa una carpeta con la
mayoria de los documentos
principales para la efectiva aplicacion
del subsidio, con el acto
administrativo de adjudicacion.

20

En lo que corresponde a la adjudicacion o
negacion de créditos, no se encuentra
documentado mediante Acto Administrativo, que
debe ser notificado en debida forma, agotandose
de ser necesaria la via Gubernativa sobre la
decision. Se evidencia la falta del procedimiento
gue regule los tiempos y pasos que debe surtir el
proceso para la aprobacion del crédito desde la
solicitud hasta la entrega del mismo.

Aunque la reglamentacion expedida
para el otorgamiento de Préstamos
para mejoramiento de vivienda, no
establece que se debe aprobar o no a
través de acto administrativo, el
Instituto previa presentacion de los
requisitos requeridos siempre efectia
un andlisis financiero del solicitante, el
cual es notificado al beneficiario, pues

Lo observado hace
referencia a lo
regulado en la norma
procesal administrativa

que es de orden
nacional, de tal
manera que lo
justificado  por el

contradictor, no es

La condonacién de los intereses financieros, se | en la mayoria de los casos los | suficiente para
conceden sin una solicitud previa y justificada del | créditos son rechazados por no tener | desvirtuar la
beneficiario, la cual debe ser resuelta a través de | capacidad econdémica, pues al | observacién. Por tanto
acto administrativo motivado por la direccion. requerirse un mejoramiento lo primero | el hallazgo
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Las carpetas que autorizan la prestacién de los
créditos, se observa la falta de Paz y Salvo que
certifiquen el cumplimiento de la obligacion.

gue se estudia es la tradicion del
inmueble por lo que Ilo que
inmediatamente es objeto de rechazo
de forma verbal sefialandosele al
beneficiario que no se hace necesario
la presentacion de los demas
documentos, lo anterior teniendo en
cuenta que al adoptarse por medio de
acto administrativo, para agotar via
gubernativa, el proceso de préstamos
estaria incurso en una tramitologia,
gue perjudicaria en Ultimas al
solicitante, teniendo en cuenta el poco
personal que labora en el Instituto y
las multiples funciones que
desempefian los mismos.

En relaciébn con la condonacion de
intereses estos se conceden previa
solicitud del beneficiario, lo que se
presenta es que la solicitud como es
radicada en la Secretaria del Instituto
la misma reposa en los consecutivos
de la Gerencia, y al momento de la
revision no hacia parte de la carpeta
revisada, para lo cual me permito
enviar copia de la solicitud respectiva.
En cuanto a los PAZ Y SALVOS de
los prestamos, aunque no se
evidenciaron en las carpetas estos

administrativo queda
en firme para
implementar el plan de
mejoramiento
respectivo.
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reposan en la parte financiera del
Instituto, por lo que me permito enviar
copia de algunos de los expedidos por
el INCAVI.

21

Las minutas que pacta la Unién Temporal con el
ente Auditado, con ocasion a la ejecucion de
programas que subsidian vivienda de interés
social, en razon del Acuerdo No 025 del 7 de julio
de 2.000, no contempla clausulas penales y/o
pecuniarias en caso del incumplimiento del objeto
contractual, garantia para el cumplimiento de la
obligacion, tampoco determinan la supervision de
la interventoria para efecto de valorar, identificar y
cuantificar la obra ejecutada, no se efectla
liquidacion por avance de obra y conformacion de
Comité Técnico.

En cuanto a la figura de la UNION
TEMPORAL, que celebra el Instituto
INCAVI, con cada uno de los
proyectos de vivienda, es un acuerdo
donde su objeto primordial es aunar
esfuerzos para llevar a cabo la
ejecucion de un proyecto, en donde
se pactan unos porcentajes de
participacién, e igualmente de
responsabilidad, de cada uno de los
socios participes, por lo anterior no
encontramos sustento juridico para
establecer clausulas penales, ya que
no se trata de un contrato de obra,
suministro o0 servicio el que se
suscribe en el que existen unas
posibilidades de incumplimiento por
parte del contratista, ademas de que
el aporte que efectla el Instituto es
relacionado con un subsidio
complementario de vivienda
claramente reglamentado en el
Decreto No. 047 de 2000, en donde
se establece como requisito para la
transferencia un administrativo para la

Debe entenderse que
una UNION
TEMPORAL es una
forma de contratacion
donde se desprende
responsabilidades vy
obligaciones de las
partes. Asi las cosas,

aunque la
participacion de
INCAVI sea minima,
esta genera unos
gastos asi sean
administrativos que

conllevan a un pago
por parte de Ila
entidad, este gasto
debe protegerse por
las clausulas legales
(pecuniarias 0
garantias dependiendo
del caso) buscando
minimizar riesgos en
los que pueda verse
incursa la Entidad. Por
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asignacion del recurso a los
beneficiarios que hacen parte de cada
uno de los proyectos, el cual es
debidamente protocolizado mediante
Escritura Puablica; ademas el Instituto
a través de un funcionario, verifica
que la construccion del proyecto
efectivamente se esté desarrollando,
pues es claro igualmente que el
aporte del Municipio a través del
INCAVI, obedece a un porcentaje
minimo  en  relacibn con la
participacion del otro socio
interviniente. Por tal razén no hay
fundamento para efectuar liquidacion
por avance de obra, ya que no se
trata como se dijo anteriormente de
un contrato de obra publica, pues de
lo contrario el Instituto tendria que
modificar la reglamentacién existente
para la asignacion de recursos bajo la
modalidad de subsidios
complementarios, en donde se veria
obligada toda la comunidad
beneficiaria a constituir poélizas o
garantias para su aplicacién.

consiguiente el
hallazgo administrativo
se mantiene en firme
para que se realicen
los correctivos en el
plan de mejoramiento
que la entidad
suscriba.

TOTAL HALLAZGOS Y PRESUNTO VALOR DANO PATRIMONIAL

21
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